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 الملخص 

امشية من قبل أفراد عاديون فقد، خلص البحث إلى أن اعلام المواطن عبر مواقع التواصل الاجتماعي لم يعد ممارسة ه   
بل أصبح نمطا شعبيا فاعلا في ظل الإعلام المعاصر، لما له من تأثير خاصة في البيئات التي تعاني من ضعف في 

المؤسسات الإعلامية الرسمية، واضطرابات أمنية وسياسية كما هو الحال في ليبيا.. فقد أظهرت النتائج أن مواقع التواصل 
ي تم دراستها في حدود هذا البحث لا تؤدي دور الوسيط الناقل للإحداث والمعلومات فحسب وإنما تسهم الاجتماعي الت

بشكل مباشر في تشكيل مضمون الخبر وصياغته، كذلك تحدد هذه المواقع مدى انتشاره وفقا لخصائص كل منصة وآليات 
 عملها الخوارزمية.

خداما في إعلام المواطن  عامة وبالنموذج الليبي خاصة فيما يتعلق وتبين أن فيسبوك يعد المنصة الأكثر رواجا واست
بتداول الأخبار المحلية، فقد برزت الصفحات المجتمعية كمصادر بديلة للأخبار، خصوصا في ظل محدودية الوصول إلى 

ي احتل الاجتماعي والتالمعلومات من الجهات الرسمية، وهذا ما تم تأكيده في أغلب الدراسات التي تناولت مواقع التواصل 
فيها فيسبوك الترتيب الأول، وفي المقابل يلعب توتير )إكس( دورا بارزا في توجيه النقاش العام وإعداد الأجندة ، لاسيما فيما 

يخص القضايا السياسية والأمنية ، وذلك من خلال الهاشتاغ والتفاعل النخبوي ، بالرغم من محدودية انتشار الأخبار 
 لاله مقارنة بالمنصات الأخرى .المتداولة خ

أما فيما يتعلق بإنستغرام وتيك توك فقد كان حضورهما في دراسات إعلام المواطن العربية والأجنبية محدودا فغالبا ما تم 
دراستهما ضمن إطار عام للإعلام الرقمي أو الاعلام البديل ، بالرغم من تزايد استخدامهما في نقل المحتوى البصري 

ثناء الأزمات والأحداث العاجلة، ويرجع ذلك إلى طبيعة المنصتين القائمة على الصورة البصرية والفيديو القصير، السريع أ
وما يرافقه من اختصار للحدث، وتغليب البعد العاطفي على طابع التركيز والتحليل، كما توصل البحث إلى أن اختلاف 

ف ينعكس في تقديم الحدث وطرق تداوله ، فالحدث الواحد قد يقدم المنصات لا يعني اختلاف الحدث ذاته وانما الاختلا
 ا ماوهذ، على منصة ثالثة كخبر يوثق الحدث على منصة ، ونقاشا عاما على منصة أخري ، ومحتوي بصري تفاعلي

يبرز الطابع المتعدد لإعلام المواطن عبر مواقع التواصل الاجتماعي من حيث قدرته على إعادة إنتاج الحدث نفسه بصيغ 
مختلفة من خلال كل منصة وما تحمله من اختلاف وهذا ما  كشفته النماذج التطبيقية مثل نموذج حادثة سقوط طائرة 

قل الحدث بسرعة فائقة ، الا انه في الوقت نفسه ظهرت العديد من رئيس الأركان الليبي ؛فإعلام المواطن ساهم في ن
التحديدات التي تواجهه خصوصا فيما يتعلق بالموضوعية ، والدقة في نقله ، كذلك تداول معلومات أولية غير مكتملة 

ام في التغطية الأحداث ، الأمر الذي يؤكد الطبيعة المزدوجة لهذا النمط الإعلامي الشعبوي الذي يتحدد بين الاسه

mailto:e.elbuaishi@zu.edu.ly


 عالية البوعيشيــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 83العدد ملحق  الشاملة مجلة العلوم   

 

753 
 

ن جزءا أصبح اعلام المواطبالرغم من كل ذلك والاشكاليات المهنية والأخلاقية التي يفتقر لها في معظم الأحيان .. إلا انه 
لا يتجزأ من العمل الإعلامي الجديد، فهو اليوم أصبح واقع لا يمكن تجاهله أو تجاوزه، وقد ساعده في ذلك التضييق على 

 الذي جعله يحتل كل هذا الحيز في المشهد الإعلامي الحاضر. حرية الصحافة الأمر

 الكلمات المفتاحية: 

 -تداول الأخبار –مواقع التواصل الاجتماعي  –الاعلام الرقمي  –الاعلام التشاركي  –الاعلام البديل  –اعلام المواطن 
 التفاعل الجماهيري. 
Citizen Journalism via Social Media 

Ms. ALIA OMAR ELBUAISHI 

Department of Media – Faculty of Arts – University of Al-Zawiya, Al-Zawiya City, Libya 

Abstract 

The research concluded that citizen journalism via social media is no longer a marginal 

practice carried out by ordinary individuals; rather, it has become an active popular pattern 

within contemporary media, due to its influence—especially in environments suffering from 

weak official media institutions and security and political instability, as is the case in Libya. 

The study showed that the social media platforms examined in this research do not only act as 

intermediaries for transmitting events and information, but also directly contribute to shaping 

the content of news and its narrative formulation. These platforms also determine the extent 

of its spread according to the characteristics of each platform and their algorithmic 

mechanisms. 

It was found that Facebook is the most popular and widely used platform in the context of 

citizen journalism in general, and the Libyan model in particular, especially regarding the 

circulation of local news. Community pages emerged as alternative sources of news, 

particularly given the limited access to information from official authorities. This was 

confirmed in most studies that dealt with social media, in which Facebook ranked first. 

Conversely, Twitter (X) plays a prominent role in guiding public discussion and setting the 

agenda, particularly concerning political and security issues, through hashtags and elite 

interaction, despite the limited dissemination of news on it compared to other platforms. 

Regarding Instagram and TikTok, their presence in studies of Arab and international citizen 

journalism was limited, as they were often examined within the general framework of digital 

or alternative media. This is despite their increasing use in transmitting fast visual content 

during crises and breaking events, due to the nature of these platforms, which are based on 

visual images and short videos, accompanied by event summarization and the predominance 

of emotional dimension over analytical focus. 

The research also concluded that differences between platforms do not imply differences in 

the event itself; rather, the difference is reflected in how the event is presented and circulated. 

A single event may appear as documented news on one platform, a public discussion on 

another, and interactive visual content on a third. This highlights the multifaceted nature of 

citizen journalism via social media in terms of its ability to reproduce the same event in 

different forms across platforms, each carrying its own distinctions. This was revealed in 

applied models such as the case study of the Libyan Chief of Staff plane crash; citizen 

journalism contributed to the rapid transmission of the event, while at the same time 

numerous limitations appeared, especially regarding objectivity and accuracy in reporting, as 

well as the circulation of preliminary, incomplete information. This confirms the dual nature 
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of this populist media pattern, which oscillates between contributing to coverage and facing 

professional and ethical challenges that it often lacks. 

Nonetheless, despite all this, citizen journalism has become an integral part of new media 

work. Today, it is an undeniable reality that cannot be ignored or bypassed. Restrictions on 

press freedom have further reinforced its extensive presence in the current media landscape. 

Keywords: 

Citizen journalism – Alternative media – Participatory media – Digital media – Social media 

– News circulation – Public interaction. 

 المقــــدمـــــــة

مصطلح حديث برز بوصفه أحد أنماط الاتصال المعاصر، الذي (Citizen media) اعلام المواطن      
نشأ في إطار الإعلام الجديد الذي مثل ظاهرة معقدة انبثقت نتيجة التطور السريع في تكنولوجيا الاتصال 

اركة في اد فرصة المشالرقمي، وظهور وسائل التواصل الاجتماعي التي غيرت طرق التفاعل وأتاحت للأفر 
إنتاج المحتوي الإعلامي ،"ونشره عبر منصات رقمية مفتوحة  دون المرور عبر البوابات التحريرية 

( الأمر الذي أحدث نقلة نوعية  1252 ،وعند مكاوي   Bowman&Willis,2003)كما ورد ، 5التقليدية"
هذه  دي دبي للصحافة إلي أن من أهموتغيرات  جذرية في المستقبل الإعلامي ككل  حيث "يشير تقرير نا

إلي نمط تدفق   One to Manyالتغيرات تحول نمط التدفق الإعلامي من نمط التدفق في اتجاه واحد 
( خصوصا بعد النمو الملحوظ الذى شهدته شبكة 1222) فضلي ، Many to Many1"متعدد الاتجاهات 

العالمية التي جعلت من خصائص الحالية  1.2 الأنترنت في أوائل عقد التسعينات وتطورات شبكة الويب
لتكلفة وسهولة ا رخصو التفاعلية واللاتزامنية واللامحدودية وسيلة مثالية للنشر الإلكتروني ، خصوصا مع 

التنقل عبر الفضاء المفتوح ، وإمكانية توظيف عناصر الوسائط المتعددة داخل الوسيلة المستخدمة بما 
 (.1255،اللبان)  3رين والمستخدمينيجعلها أكثر جاذبية للناش

ومع هذا التطور التكنولوجي الهائل في مجال الاتصال وبروز ظاهرة إعلام المواطن ، كشكل جديد من    
( ، التي نمت وازدهرت مع ما وفرته لها 1254) صبرينة ، 4 أشكال الممارسات الصحافية الغير مهنية 
عت لتشمل العديد من المواقع الإلكترونية التي صنفت تحت وظائف التفاعلية على شبكة الأنترنت ، تنو 

مظلة إعلام المواطن ،الذي أغلبها  يعمل وفقا لتكنولوجيا الويب ، من خلال الممارسات الاتصالية التي يقوم 
بها الأفراد العاديين عبر وسائل التواصل الاجتماعي التي تستخدم تطبيقات وأدوات تسمح لأى شخص بنشر 

معلومات عبرها، باعتبار انها مواقع لا تتطلب إمكانيات أو مهارات متخصصة ، حتي أصبح وتبادل ال
بعضها أكثر شعبية وشهرة بين المواقع الإلكترونية الأخرى لدعمها المباشر لإعلام المواطن مثل فيسبوك 

حديث من  إضافة إلي تيك توك الذي يعد شكل(، Thomson, 2021)  1،وإكس ) توتير سابقا ( انستغرام 
أشكال إعلام المواطن الذي أسهم في توسيع دائرة حرية التعبير عن الرأي والأفكار من خلال توفير "بيئة 
تفاعلية سريعة مكنت المواطنين من نقل الأخبار والأحداث لحظة وقوعه خاصة في أوقات الأزمات 
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مما عزز من مكانة وحضور إعلام المواطن كمصدر للأخبار  (  (Bowman&Willis,2003 6 والصراعات
و مكمل للأعلام التقليدي، ففي السياق الليبي اكتسب إعلام المواطن أهمية خاصة في ظل التحولات 

(  1252) الزوى، 7السياسية  والصراعات الأمنية مع ضعف الاستقرار المؤسسي لوسائل الإعلام التقليدية 
سابقا، وبالتالي ظهرت تفسيرات جديدة لمفاهيم الإنتاج والمشاركة بدلا من الاستهلاك ، وهو مالم يكن يحدث 

والتلقي، فتلاشت الحدود بين المنتج والمستهلك للمحتوى إلى أن أصبحت غير واضحة المعالم ،الأمر الذي 
اد ملحوظ يجعلها تستحق وصفها بإعلام المواطن ، فأصبح ينظر إليه كظاهرة بات التداول عبرها في ازد
اصة بين خ لتأثيرها الواضح في تشكيل الرأي العام، وتغيير اتجاهاته حول المضمون الإعلامي المتداول

فئات الشباب، وابراز قضايا الفئات المهمشة، بما "يدعم المشاركة المجتمعية في المجال العام ويعيد تشكيل 
 . Abdel)- (Latif, 2017و  ,Jenkins)(2006كما ورد عند  2العلاقة بين الإعلام والجمهور" 

على اعتبار أن التطور السريع والحضور المتنامي لإعلام المواطن رافقه العديد من التحديات  مشكلة البحث:
التي تهدد وجوده كظاهرة إعلامية جديدة أبرزها مصداقية الأخبار والمعلومات وعدم مهنية مستخدميها 

لاق المهنية للعمل الإعلامي، هذا الأمر جعل من إعلام الموطن عبر والتزامهم بالسياسات التحريرية، والأخ
 مواقع التواصل الاجتماعي ظاهرة تستحق الدراسة والتحليل.

تتمثل أهمية البحث في ابراز ظاهرة إعلام المواطن كأحد أنماط الإعلام المعاصر الذي  أهمية البحث:
م جتماعي التي ساهمت في ظهوره كأحد أشكال الإعلاانتجته الانترنت وارتبط انتشاره بمواقع التواصل الا

 الجديد.
يهدف البحث بشكل عام إلى التعرف على مفهوم إعلام المواطن وخصائصه، في بيئة مواقع أهداف البحث: 

التواصل الاجتماعي التي ساعدت على انتشاره وسرعة تناميه، من خلال رصد أكثر المنصات استخداما 
وتداولها ضمن إطار إعلام المواطن، والكشف عن الإشكاليات المرتبطة بها من حيث في تناقل الأخبار 

 المصداقية والالتزام بالمعايير المهنية.

تم إعداد هذا البحث وفقا للمنهج الوصفي التحليلي القائم على رصد الظاهرة والتركيز على  منهجية البحث:
واطن عبر مواقع التواصل الاجتماعي، من حيث مفهومها جوانبها باعتباره الأنسب لدراسة ظاهرة إعلام الم

 وخصائصها، وأشكال ممارستها عبر أكثر هذه المواقع شهرة واستخداما، إضافة إلى عرض مميزاته وعيوبه.
    (الخصائص -النشأة -المحور الأول: إعلام المواطن )المفهوم 

أو صحافة المواطن"  هوم " إعلام المواطن"بمففي السنوات الماضية بدأ الحديث عن ضرورة الاهتمام     
Citizen Journalism   الذي دعا إليه دان جليمورلاDan Gillmor  كفكرة  لأول مرة في كتابه ) نحن

وســــــــــائل الإعلام ( حول إعلام المواطن، والذى يرتكز على أن أي مواطن لديه القدرة على المشــــــــــاركة في 
ت ، ليقلب  موازين المعادلة من اســـــتهلاك ســـــلبى للمحتوى إلى عملية صـــــنع الأخبار ونشـــــرها عبر الإنترن
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،  معتبرا أن المواطنين هم من يصنعون المحتوى ويمثلون الشعب من أجل 1223مشاركة نشطة  في عام 
الشـــعب وعلى أثر هذه الدعوة ظهرت العديد من التيارات البحثية  التي تدعو للاهتمام بهذه الأنوال الجديدة 

العمل الصـــــــحفي، وهو  Sociologyصـــــــحوية، خصـــــــوصـــــــا في الأدبيات المتعلقة بدراســـــــةمن الأشـــــــكال ال
وخاصـــــــــة  هامصـــــــــطلح يعكس المحاولات التي تقوم بها وســـــــــائل الإعلام من أجل تعزيز ودمج مســـــــــتخدمي

ي تعد نيوز الكورية الت الإلكترونية منها في مجال إنتاج الأخبار، وفي هذا الصـــدد شـــكلت صــــحوية أوهمى
من أكثر الصحف شعبية تأثيرا في حياة المواطنين السياسية والاجتماعية في كوريا الجنوبية ، أبرز نماذج 
إعلام المواطن حيث خاطب رئيس تحريرها قارئها قائلا :" إذا كنت تمتلك خبرا فلا تتردد في نشره عندنا .. 

)عبد المجيد ، وعلم الدين  2تخذا ذلك شـــــــعارا للصـــــــحيفة فشـــــــعارنا هو أن كل مواطن مراســـــــلا صـــــــحويا" م
( لذا فأن الدراســــــــــات الأولى ركزت على إعلام المواطن وتأثيره الســــــــــريع على الصــــــــــحافة التقليدية، 1222

ونمـاذج الإعلام البـديــل التي يقوم بهــا مواطنون هواة من خلال تــداول الأخبــار ومشــــــــــــــاركتهـا بطريقـة تغني 
عمقا إنســـانيا كونها تنبع من قلب الحدث ، من هذا المنطلق توصـــلت نتائج هذه  المادة الصـــحوية وتعطيها

الدراســــــــات إلي ضــــــــرورة تغيير المنطق الجوهري لإعلام المواطن، والتراجع عن رحيتها كتهديد للصـــــــــحافة 
التقليدية، وانما اعتباره شـــــريكا وشـــــكلام جديدام يمثل العمل الصـــــحفي الذى يعبر عن توجه جديد يكمل عمل 
الصـــــــحافة التقليدية ولا يتعارض مع دورها، بل يمثل انعكاســــــــام للتطورات المتســـــــارعة في مجال الصــــــــحافة 

 (.1222)الرزن،52الإلكترونية 

لزيادة القدرة على الانفتاح والتشــــــــــــارك بشــــــــــــكل أكثر من ذي قبل، وهذا ما يفســــــــــــره  1.2مما ألزم الويب   
المواطن هو نتاج التحول من الاتصــال الأحادي إلى مصــطلح اعلام المواطن كما يشــير له شــيركى "أعلام 

الاتصال الشبكي حيث أصبح الجمهور قادرا على انتاج المحتوى الإعلامي وتوزيعه خارج الأطر المؤسسة 
حتى أصبح إعلام المواطن عادة يومية يقوم بممارستها العديد من الأفراد،  ،(Shirky,2008) 55التقليدية "

 صل الاجتماعي.خاصة رواد مواقع التوا

أما دان جليمور فيشـــير إلى إعلام المواطن كونه "مشـــاركة الأفراد غير المهنيين في جمع الأخبار وتحليلها 
ونشــــــــرها، باســــــــتخدام أدوات رقيمة وشــــــــبكات اتصــــــــال حديثة بما يســــــــمح لهم بلعب دور فاعل في العملية 

إعلامي حديث يعتمد على اســـــــــــهامات ، كما عرف ايضـــــــــــا بأنه " نمط (Gillmor,2006) 51الإعلامية " 
الأفراد العاديين في انتاج المضـــــــــامين الإعلامية، ونشـــــــــرها عبر الوســـــــــائط الرقمية، متجاوزا القيود المهنية 

 (.1251)عبد الحميد، 53والتنظيمية للأعلام التقليدي "

خرى )الإعلام كما يعرف إعلام المواطن عند بعض المهتمين على )أنه صـــــــحافة المواطن(، وعند فئة أ   
التشــــاركي، أو الإعلام الرقمي التفاعلي، أو الإعلام الشــــعبي، أو الإعلام المجتمعي( وعند آخرين الأعلام 
البديل أو الصـــــحافة المدنية، أي أننا أمام تشـــــعب مصـــــطلحي يصـــــعب حصـــــره مقابل تطور تقنياته وتنول 

ل الاجتماعي، من خلال الاعتماد أدواته، والتي تختلف باختلاف طبيعة الممارســــــــــــــة عبر مواقع التواصــــــــــــــ
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المتزايد على التكنولوجيا الرقمية في العمل الإعلامي، وتوافر ســـــــهولة التواصـــــــل والاندماج بينها من خلال 
الأجهزة المســـتخدمة في إنتاج هذه المضـــامين، وتنامي مشـــاركات المســـتخدمين في منصـــات الإنترنت عبر 

(، كمـا يري الـدكتور محمد علم الدين، 1255) اللبـان ،54تنوعـةالمواقع المختلفـة، والوســــــــــــــائـل التفـاعليـة الم
والـدكتورة ليلي عبد المجيد ان الخبر الذي ينتجه أشــــــــــــــخاي عاديون جاء نتيجة لارتباط العالم بالشــــــــــــــبكة 
العنكبوتيـة التي أتـاحتهـا لهم الأنترنـت فجعلـت العـالم كقريـة واحـدة متراميـة الأطراف ، جعلت من كل هؤلاء 

)علم 51الخبر  نظرا لتواجــدهم في مكــان وقول الحــدث وكــانوا أمنــاء على نقلــه إلى العــالم "  طرفــا في نقــل
 (.1222الدين وعبد المجيد ،

وعليــه يمكننــا القول إن إعلام المواطن هو إعلام ذات مجــال رقمي مفتوح وواســــــــــــــع، يمتهن فيــه الأفراد    
بار هنية ليعبر عن رأيه وقضـــــــاياه، ويتداول الأخالعاديون مهنة الصـــــــحفي دون التزامه بالقيود والمواثيق الم

والمعلومات التي يتم نشــــــرها بكل يســــــرا وســــــهولة عبر تقنيات تشــــــعبية متعددة الوســــــائط والأدوات يتم فيها 
 التفاعل بين المستخدمين عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 

 خصائص إعلام المواطن -

ة لوجيا الاتصال الجديد، والانعكاسات التي ظهرت بصور من خلال النظر إلى ما أفرزه التطور السريع لتكنو 
كبيرة على ميدان الاعلام خاصــة بعد بروز ظاهرة إعلام المواطن التي غيرت طريقة التعاطي بين المرســل 
والمســـتقبل ليســـهم في توســـيع دائرة المشـــاركة الإعلامية وكســـر مفهوم الاحتكار الإعلامي من جانب واحد 

 من الخصائص مستمدة من طبيعة الإعلام الجديد أبرزها: من خلال تميزه بمجموعة

إتاحة المشــــــــاركة الإعلامية للأفراد العاديين من خلال إمكانية إنتاج المحتوي الإعلامي، ونشــــــــره خارج -5
إطار الإعلام التقليدي، الأمر الذي أســـــــــــهم في توســـــــــــيع دائرة المســـــــــــتخدمين الفاعلين، وعزز المشـــــــــــاركة 

خبار والمعلومات، فإعلام المواطن ســــاعد على الانتقال من الاتصــــال الخطى إلى المجتمعية في تداول الأ
 (.1251)محمد، 56الاتصال التشاركي 

التحول من التلقي إلى الفاعلية، فالجمهور لم يعد متلقيا لمحتوي الرســـــــالة الإعلامية فقط، بل أصـــــــبح  -1
أو النشـــر، أي انتقاله من مرحلة التلقي إلى مشـــاركا فاعلا معها ســـواء أكان من حيث: الإنتاج، أو التعليق 

 (.1252)الضبع، 57مرحلة الإنتاج. 

الفوريـة في نقـل الإحـداث وتغطيــة الازمـات وذلـك من خلال نقـل الأحــداث لحظـة وقوعهـا بـاســــــــــــــتخــدام  -3
الهواتف الذكية ونشـــــــــرها عبر مواقع التواصـــــــــل الاجتماعي، الأمر الذي يمنح إعلام المواطن القدرة العالية 

سواحل مدينة  (، فعندما ضرب إعصار كارولينا1256)عبد اللطيف، 52على تغطية الأحداث بشكل فوري 
نيو أورلينز، وعصــــــــــــــف بـالمنـاطق الجنوبيـة المجـاورة لهـا في الولايـات المتحـدة لم يتعرف العالم على حجم 
الكارثة  التي وقعت لهم إلا من خلال الصـــــــــــور وأفلام الفيديو والرســـــــــــائل الالكترونية التي أرســـــــــــلها أهالي 
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)علم الدين، عبد 52ســــــــــــــكان المنكوبين منهاالمناطق المنكوبة ليعبروا بصــــــــــــــدق عن حجم الكارثة ومعاناة ال
 (1222المجيد،

التركيز على القضــــــايا المحلية حيث يهتم إعلام المواطن بنشــــــر القضــــــايا اليومية والمحلية التي تلمس  -4
حياة الأفراد وتعبر على اهتماماتهم وأراءهم بشــــــــــــكل حقيقي بعيدا عن أولويات الإعلام الرســــــــــــمي التقليدي 

 (.1257)السيد، 12

إعطـاء قيمـة إخبـاريـة للمحتوي المحلي الـذي ينتجـه المواطنون بـاعتباره يمثل مصــــــــــــــدرا مهما للأخبار،  -1
 (Bowman, S,&Willis,C,2003)15ونظرا لقربه المباشر من الواقع الذي يعيشه الجمهور 

يعتمد إعلام المواطن على توظيف الوســـائط المتعددة من خلال اســـتخدام النصـــوي والصـــور ومقاطع  -6
الفيديو إضـــــــافة إلى البث المباشـــــــر الأمر الذي يعزز من قيمة المحتوي الذي يقدمه، ويزيد من قدرته على 

 (.  1252، ناصر)11جذب انتباه الجمهور إليه 

دعم حرية التعبير والتعددية الإعلامية حيث يســـــــــــهم إعلام المواطن في توســـــــــــيع نطاق حرية التعبير،  -7
)عبد 13راء، بما يعزز من التعددية الإعلامية داخل المجتمعات الرقمية وتوفير مساحات متنوعة لعرض الآ

   (. 1252العزيز، 

التأثير في الأجندة الإعلامية، حيث أصـــبح لإعلام المواطن تأثيرا واضـــحا في تحديد أولويات التغطية  -2
مصدر أولي اطنون كالإعلامية بوسائل الإعلام التقليدية التي أصبحت تعتمد على المحتوى الذي ينتجه مو 

       .(McCombs,2014) 14للأخبار، ويغطي أحداث قد يتجاهلها الإعلام الرسمي 

ارباك سـياسـات المؤسـسـة التقليدية، وإعلاء صـوت الجمهور، الذي يشـهد اتساعا متزايدا لاسيما بين فئة -2
لأنشطة اعي لتنظيم االشـباب، الذين يسـتخدمون تقنيات الاتصـال الجديدة خصـوصـا مواقع التواصـل الاجتم

 11الاجتماعية والســــــــــياســــــــــية وتشــــــــــكيل الرأي العام ليكون أكثر اســــــــــتجابة لمشــــــــــاغل المجتمع وقضــــــــــاياه،

(Chadwick, 2013)  والهجمات 1255كما ظهر في التحركات الشعبية أبان ثورات الربيع العربي عام ،
 .  1212تاحت العالم في عام ، وجائحة كورونا التي اج1257الإرهابية التي شهدتها إيران في يونيو

الرقابة الشــــعبية الغير رســــمية التي تتيح للمواطنين متابعة قضــــاياهم واهتماماتهم خصــــوصــــا المحلية  -52
 .(Allan,2013)16منها من خلال توثيق ومتابعة الأداء المؤسسي، ونقله للجهات المعنية 

 ودورها في إعلام المواطن المحور الثاني: منصات مواقع التواصل الاجتماعي

أحد اليات إعلام المواطن التي  Social Media Platformsتعد منصـــــــات مواقع التواصـــــــل الاجتماعي 
ســــــاعدت في تغيير بيئة الاتصــــــال الجماهيري بوصــــــفها منصــــــات إعلامية مفتوحة أتاحت للأفراد العاديين 

)عبد  17كاء في العملية الإعلامية فري غير مســـــــبوقة في إنتاج ونشـــــــر المحتوي الأخباري، وجعلهم شـــــــر 
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(، فدفعت الجمهور نحو عصــــر جديد من التفاعلية والتواصــــل الإنســــاني، وجعلت المواطن 1251الحميد ،
قادرا على توثيق الأحداث ونقلها فور وقوعها باسـتخدام هواتفهم الذكية، ومشاركتها مع جمهور عريض في 

هذه المنصــات أعادت تعريف العلاقة بين الإعلام والجمهور زمن قياســي، وقد أكدت الأدبيات الأجنبية أن 
، وأوضــــــــح توم (Gillmor,2006 ) 12من خلال تحويل الأفراد إلي منتجين نشــــــــطين للمحتوي الإعلامي 

روزنســـتيل مدير مشـــرول التفوق الصـــحفي ذلك  من خلال الفكرة التي طرحها الأســـتاذ فضـــلى " أننا نعي  
 12وهـــذا مـــا ينعكس بـــالـــدرجـــة الأولي على وســــــــــــــــائـــل الإعلام التقليـــديـــة "مرحلـــة تبـــدل وإعـــادة هيكليـــة ، 

 (.1222)فضلي،

ونظرا لما تتميز به مواقع التواصـل الاجتماعي من خصائص التفاعلية والفورية وتعدد الوسائط الأمر الذي 
 مجعل منها بيئة خصــــــــبة لإعلام المواطن الذي تنوعت بظهوره مصــــــــادر الأخبار وتعزز  من خلاله مفهو 
التــداول المعلومــاتي بمــا يــدعم التعــدديــة الإعلاميــة وكســــــــــــــر قــاعــدة الاتجــاه الواحــد، رغم وجود العــديــد من 
المعوقـــات المهنيـــة والأخلاقيـــة التي تشــــــــــــــكـــك في أداءه ، مع تزايـــد الاعتمـــاد على الويس بوك ، واكس ، 

اطن ، اضنة لإعلام المو انسـتغرام ، والتيك توك التي هي محل دراسـتنا في هذا البحث ، لكونها منصات ح
وعلى اعتبار أن المفهوم  العام لمواقع التواصـــــل الاجتماعي تداخلت الآراء والاتجاهات في تناولها، الا أن 
مواقع التواصـــــــــــــــــل الاجتمــــاعي  تظــــل "أدوات متعــــددة الاتجــــاهــــات تتيح تبــــادل المحتوي الإعلامي بين 

( ، فهي  1256)حسن ، 32تهلكين للمعلومات" المسـتخدمين بشـكل فورى ، وتعزز التفاعل بين منتجي ومسـ
توفر الخدمات والطرق التي من شـــــأنها أن تحدث التفاعل بين المســـــتخدمين عبر الفضـــــاءات الافتراضـــــية 
المفتوحة من خلال صــــفحاتهم الشــــخصــــية ، إضــــافة لإمكانية عرض الصــــور، وارســــال الرســــائل، ومقاطع 

 .)(Available at: http ://new media hhs,2011 35الفيديو، وتبادل المحادثات والملفات  

وفيما يلي عرض لأبرز مواقع التواصـل الاجتماعي التي تعتبر بيئة حاضـنة لأعلام المواطن وأكثرها شهرة 
 وانتشارا بين الجمهور. 

 :Face book أولا: الفيس بوك

عم ا بين المواقع التي تديعد موقع الويس بوك إحدى مواقع التواصــــــــــــــل الاجتماعي الذي احتل مركزا متقدم
إعلام المواطن، لاعتماده على الشــبكات الاجتماعية ، والمجتمعات الرقمية التي توفر ســهولة النشــر وإعادة 
المشـــــاركة، وفورية ردود الفعل بين مســـــتخدميه الذين ازدادوا بشـــــكل مضـــــطرد ســـــنويا ، مما اعطى لإعلام 

ي بشــــــــــكل فوري ،مســــــــــتفيدين في ذلك  من أدوات الويب المواطن دفعة قوية في عملية تلقي وانتاج المحتو 
التفاعلية لتجاوز دور المؤســـســــات الإعلامية التقليدية، من خلال تشـــكيل " مواطنين صــــحفيين " يشــــاركون 
الأخبـار والأحـداث بشــــــــــــــكـل مبـاشــــــــــــــر فور وقوعهـا الأمر الذي قلل من مفهوم احتكار الخبر؛ فعند اقتحام 

عبر موقع  بث مشـــــــــــاركون في اقتحامه مقاطع فيديو مباشـــــــــــرة 1215 ( يناير6الكونغرس الأمريكي في )
الويس بوك ، توثق الأحداث من داخل مبني الكونغرس قبل وصــــــول الصــــــحفيين لموقع الحدث ،ولاحقا تم  
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تداول الخبر من قبل المؤســـــســـــات الإعلامية كمادة إخبارية وتحليلية وهو ما ينســـــجم مع ما طرحه هيرميدا 
، كما تعد  (HermidA,A.2012) 31لى فاعل مشــــــــــــارك في إنتاج وتداول الأخبارحول تحول الجمهور إ

الصــــــــور ومقاطع الفيديو المباشــــــــرة  لســــــــقوط طائرة رئيس اركان الجي  الليبي ) الحداد ( في تركيا أواخر 
، والتي التقطها شـــــهود عيان وأعادوا نشـــــرها  أولا عبر موقع فيســـــبوك ، خلال منشـــــورات  1211ديســـــمبر 
صــوصــا أولية مختصــرة داخل الصــفحات والمجموعات المغلقة قبل أن يتم تداولها بشــكل رســمي تضــمنت ن

من قبل الســـلطات ، أو المؤســـســـات الإعلامية التقليدية ،  ليقدم بذلك نموذجا واضـــحا لدور إعلام المواطن 
لدولي وا في نقل  الوقائع والأحداث ، ويعكس الدور المحوري للمنصـــــة في الوصــــــول إلي الجمهور المحلي

ليتعدى  فيســــبوك  بذلك اي موقع للتواصــــل ،  (Allan & Thorsen,2009) 33بســــرعة وانتشــــار واســــع 
 كل أســــــرلشــــــالاجتماعي ويصــــــبح الاول على مســــــتوى العالم، مما زاد في انتشــــــار مفهوم إعلام المواطن ب

 بوصفه منصة للتفاعل المجتمعي .
 :(X) Twitterموقع توتير اكس 

بنشـــــــــــر المعلومات في الوقت الفعلي والمتابعة الســـــــــــريعة  Xعرف توتير  1226منذ تأســـــــــــيســـــــــــه في عام 
للإحداث، فنمت شـبكة توتير بسـرعة كبيرة إلى أن أصــبحت من خلال الخدمات التي تقدمها واحدة من أهم 

ه في الوصـــــول تمواقع التواصـــــل الاجتماعي التي تحتل المرتبة الثانية بعد الويس بوك؛ نظرا لســـــرعته وقدر 
خلال وقتا قصــير، فأصــبح المواطن قادرا على نشــر الأخبار العاجلة، ومشــاركة الصــور  عريضإلي جمهور 

والفيديوهات والروابط ، وحتى تقديم شــــــــهادات مباشــــــــرة لشـــــــــهود عيان للوقائع قبل أن يتم تغطيتها من قبل 
تمكن  1222ففي نوفمبر (   ,Hermida(342012وسائل الإعلام التقليدية وهو ما يعرف بإعلام المواطن

زوار موقعي " توتير" و" يوتيوب " من الاطلال على تقارير صــــــــورها  شــــــــهود عيان حول التفجيرات التي 
طالت بومباي عاصـــــمة الهند الاقتصـــــادية ، فموقع " توتير " الذي يســـــمح بنشـــــر المدونات الشـــــخصـــــية ، 

في  ثواني ، أبرزها ما كتبه احدي الرواد " أنا ومنتديات الحوار جرت تغذيته بعشـــــرات التعليقات كل بضـــــع
 (.1222)فضلي، 31بومباي وبخير"  

ونتيجة لتميز توتير عن غيره من منصـــــــات إعلام المواطن من حيث قدرته على تســـــــريع انتشـــــــار الأخبار 
 صيرةق( حرفا للرسالة الواحدة فيما يشبه الرسالة النصية ال122وإعادة التغريد القصير الذي قد يصل إلى )

SMS (، إضافة إلى ربط الأحداث المحلية 1الفقرة  1214)القرعان  36بشكل مجاني ومباشر مع المتابعين
بالمصــــادر الرســــمية أو الإعلامية، خصــــوصــــا في الأحداث الأمنية والســــياســــية، فعند تداول حادثة ســــقوط 

رعة تحويله انتشــــار الخبر وســــ طائرة رئيس الإركان الليبي )الحداد( لعب توتير دورا كبيرا في توســـيع نطاق
من إطار المحلية إلى المناقشــــات العامة الأمر الذي يعكس الطبيعة الحوارية للمنصــــة ، بالإضــــافة إلى ما 

(عبر توتيراكس والتي  تتســم بســهولة الاســتخدام وســرعة المتابعة، على  Hashtagوفرتها ميزة الهاشــتاغ )
أن التفاعل عبر الهاشـــــــتاغ   (Zizi)هرته دراســـــــة زيزي ظما أاعتبار انها تقوم على فكرة الاختصـــــــار، وهذا 
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الأمر الذي ســـــاهم في خلق جمهور " Affective Publics" يعزز الجمهور التفاعلي ، ويخلق ما يســــمي 
قادر على فتح باب النقاش العام ومشــــــــاركة الأخبار العاجلة ، كذلك مشــــــــاعرهم وتحليلاتهم حول الأحداث 

، رغم انــه من (  (Papacharissi,2015 37علام المواطن عبر توتير اكس المهمــة ممــا يعزز مفهوم إ 
ا لله ) شعيب معط أكثر منصات التواصل الاجتماعي مراقبة من حيث المحتوي المنشور كما تشير دراسة 

، وذلك من حيث المحتوي المنشور فهو يسمح بنشر الأخبار العاجلة بسرعة ، 32 ( 1211، و محمد أكرم 
الوقت نفسـه قد يحذف أو يقيد مرور بعض المنشورات أو الحسابات إذ خالفت سياسة الاستخدام ولكنه في 

 ، مما يعطى لأعلام المواطن مساحة حساسة تظهر التوازن بين حرية النشر والمراقبة .

 : Instagramانستغرام 

لمحتوى انتاج ابرز انســــتغرام بوصــــفه أحد المنصــــات البصــــرية التي ســــاهمت في تعزيز دور المواطن في 
الاخباري المعتمد على الصـور ومقاطع الفيديو القصـير، ومشـاركته بشـكل فوري وسـريع؛ الأمر الذي جعله 
ضــمن مواقع التواصــل الاجتماعي التي ينشــط من خلالها اعلام المواطن لا ســيما أثناء الأزمات والأحداث 

 م التقليدية، فتصــــبح الصــــورة آنذاك هيالمفاجئة ، خصــــوصــــا المحلية منها التي لم تغطيها وســــائل الإعلا
، ونظرا لمــا يحملــه المحتوى المرئي من ((Hermida,2012 32 الأداة الأوليــة لنقــل الأخبــار إثنــاء وقوعهــا

معني فهو يعمل علي جذب المتابعين ويســــــــهل عليهم فهم الأحداث والتفاعل معها ،خصــــــــوصــــــــا مع توفر 
تصــــــنيف المحتوي وســــــرعة الوصــــــول اليه من قبل  ( التي تســــــاعد على  (# Hashtagsخدمة الهاشـــــتاغ

، وهو مــا يعكس الــدور المتزايــد (Khamis, S.& Vaughn, K,2011) 42المهتمين بــالحــدث نفســـــــــــــــه 
للمواطن في انتاج المحتوي عبر المنصـــــــــة من خلال تنول أســـــــــاليب المشـــــــــاركة  والتفاعل التي تجمع بين 
الصـور ، والفيديوهات القصيرة ، والنصوي التوضيحية  ، وهذا ما يؤكده عبد الحميد محمد الذي يري أن 

الجمهور من التحول من متلقي ســـــــــــلبي إلي فاعل  مواقع التواصـــــــــــل الاجتماعي ومنها الانســـــــــــتغرام مكنت
 (.  1251)عبد الحميد ، 45إعلامي يوثق الحدث بالصورة والفيديو أثناء تأخر مصادر التغطية الرسمية   

وتبرز حادثة ســقوط طائرة رئيس اركان الجي  الليبي )الحداد( كنموذجا واضــحا على هذا من خلال تداول 
يديو والصـور الأولية للحادثة عبر وسوم عامة مرتبطة بالحدث، قبل صدور مسـتخدمو انسـتغرام لمقاطع الف

أي بيان رســمي حول ذلك مرتكزين بذلك على المشــهد البصــري لمكان الســقوط وشــهادات مصــورة من قبل 
شهود عيان، دون أي تفاصيل معمقة مقارنة بباقي المنصات الأخرى التي تناولت نفس الخبر ولكن بوتيرة 

 تبعيته لإدارة الويسبوك.مختلفة رغم 

ورغم أهمية انســــتغرام كأداة من أدوات إعلام المواطن التي تســــهم في تشــــكيل وعي الجمهور بالحدث الذين 
كان أغلبهم من الشـــباب ؛ بالإضـــافة لتجاوزه حاجز التوقع والرقابة في نشـــر الخبر، الا ان بعض الادبيات 

ام ضمن إطار عام للأعلام الجديد أو الإعلام الرقمي، تشـير إلى ان أغلب الدراسـات تناولت منصة انستغر 
الا انه ينبغي أن يتعامل معه كأداة فاعلة في إعلام المواطن خاصـــة في نقل الإحداث العاجلة لما للصـــورة 
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من أهميــة كبيرة في نقــل الوقــائع وإعطــاء البيــانــات الأوليــة للخبر، مع إبقــاء دور التحقق النهــائي في هــذه 
 .(Allan & Thorsen,2009)  41م المهني والمؤسسات الرسمية الأخبار للأعلا

 : Tik Tokالتيك توك 

في الســـــنوات الأخيرة برز تيك توك كأحدي المنصـــــات الرقمية ذات الانتشـــــار الواســـــع، باعتباره وجهة نحو 
 " صـناعة مقاطع الفيديو القصـير، الذي فيه كل ثانية تصـنع فرق كبير، وهو أصـل تسميته التي تشير إلى

صـــوت دقات الســـاعة " التي جاءت حســـب مدير الاتصـــالات الإقليمية في الشـــرق الأوســـط وشـــمال افريقيا 
(، الأمر الذي ســـــــاهم في إعادة تشـــــــكيل ممارســـــــات إعلام المواطن 1211ســـــــليمان ،) 43"كيتا قائم مقامي "

ذي وجد خدم العادي الوســهل عليه انتاج المحتوي المتعلق بنقل الأخبار والوقائع الطارئة من منظور المســت
نفســـــه قادرا على توثيق كل ما يحصـــــل حوله من أحداث بالصـــــوت والصـــــورة  على نطاق واســـــع عبر هذا 
النمط السـهل ، والسـريع ، والمجاني ، مما عزز من حضـوره بوصـفه منتجا للمحتوي خارج اطار المؤســسة 

باب رغم لسـريع خصـوصا بين فئة الشالتقليدية ، ونشـره بسـرعة عالية  معتمدا بذلك على خاصـية التفاعل ا
 ( .1252) عبد الوهاب،  44قلة الدراسات التي تناولته 

كما تتحدد علاقة تيك توك بإعلام المواطن من خلال اعتماده على الخوارزميات العاملة للانتشـــــــــــــار والتي 
لوظيفي، ا تتيح للمحتوي المتداول فرصـة الوصول إلى جماهير عريضة بغض النظر عن هويته أو انتمائه

ما جعل التيك توك فضـاء مناسبا لتداول الأخبار الغير الرسمية خاصة في البلدان التي تشهد صراعات أو 
(، فعند سقوط طائرة رئيس اركان الجي  الليبي Abidin,2021 , Kaye et al,2022) 41أحداث مفاجئة 

) الحداد ( برز تيك توك كأحدي المنصـــــــات التي شـــــــهدت تداولا واســـــــعا لهذا الخبر عبر مقاطع الفيديو ، 
والشــهادات  البصــرية لشــهود عيان ، الأمر الذي عكس ســرعة انتشــار الخبر ، من خلال طابعه البصــري 

 التي تناولتها بعض الدراسات العربية المتعلقة بتحول المواطن التفاعلي ، وهو ما يعكس بعض الخصائص
( ، ورغم هذا الانتشــــار الواســــع 1215) بن عيســــي ،  46إلي صــــانع  وناشــــر للمحتوي  البصــــري خاصــــة 

لمنصـــــــــــة تيك توك خلال فترة وجيزة مقارنة بباقي المنصـــــــــــات الأخرى إلا انه أعطى لإعلام المواطن بعدا 
واسع الانتشار؛ رغم غياب مهنية مستخدميه  وتجاوزه للقيود الرقابية التي تقيد حرية مختلفا سـريع التداول و 
 التعبيرو أبداء الرأي .

 المحور الثالث: مميزات وعيوب إعلام المواطن 

في عصـــر التكنولوجيا وأدوات الإعلام الجديد، أصــــبح اعلام المواطن أحد أبرز الظواهر التي غيرت طرق 
ي عبر عــــالم جــــديــــد ثنــــائي الاتجــــاه ، فتغير مفهوم تعــــامــــل الجمهور مع الأخبــــار انتــــاج وتــــداول المحتو 

والمعلومـات، وانتقـل من مرحلـة التلقي إلى مرحلـة المشــــــــــــــاركـة والتفـاعل ؛ مع وفرته لها مواقع التواصــــــــــــــل 
الاجتماعي من منصــــات داعمة للتواصــــل و المشــــاركة  المجتمعية الفعالة ، و حرية  التعبير وفري إبداء 
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أي ، الأمر التي فتح لهم  أفاق جديدة للتواصــــــــــــــل في عالم تتوفر فيه الرقمية، والتفاعلية، والتشــــــــــــــعبية، الر 
ابل تطرح وفي المق والوســـــــــــائط المتعددة ، وانخفاض التكلفة ،وهذا مالم يكن متوفرا في الإعلام التقليدي ، 

التحديات منها صــعوبة التحقق  ممارســات إعلام المواطن أيضــا عبر مواقع التواصــل الاجتماعي العديد من
من صـــــدق المعلومات وظاهرة الأخبار المضـــــللة ؛ فضـــــلا عن الإشـــــكالات المهنية والاخلاقية ، كما تؤثر 
الخوارزميات الرقيمة عبر هذه المنصــات في توجيه المحتوي وتحديد أولوياته ومســتوي انتشــاره مما ينعكس 

وفيما  Kaye et al., Abidin,2020)-( 2022  47 على توازن التغطية الإعلامية ومدي مصـــــــداقيتها 
 -يلى نحدد أهم مميزات وعيوب إعلام المواطن عبر مواقع التواصل الاجتماعي : 

 مميزات إعلام المواطن  -
ســـــرعة نقل المعلومات وتداول الأخبار خاصـــــة في الأحداث الطارئة وأوقات الأزمات، بما يتجاوز  -5

مثل تداول حادثة مدينة درنة المأساوية التي تم  التقليدية، في أغلب الأحيان سـرعة وسـائل الإعلام
عبد الوهاب ) 42تداولها عبر منصـات مواقع التواصــل الاجتماعي بســرعة كبيرة على ســبيل المثال، 

 (.Allan, 2013( و) 1252،
تمكين المواطن من المشـــــــــــــــاركــة الإعلاميــة، وخلق عــالم ثنــائي الاتجــاه، وذلــك من خلال تحويــل  -1

كملا م من متلقي ســــــــلبي إلي جمهور فاعل في انتاج المحتوي الإعلامي وتداوله، وجعلهالجمهور 
 (.1251)عبد الحميد،  42لوسائل الإعلام التقليدية 

تنول مصــــادر وأشــــكال المحتوي الإعلامي من حيث النصــــوي، والصــــور، والفيديوهات القصــــيرة،  -3
التي ينتجها على ســــــــــــرعة الوصــــــــــــول الأمر الذي عزز قدرة اعلام المواطن والرســــــــــــائل الإعلامية 

 (.1252عبد الوهاب ،) 12والتفاعل 
تعزيز الرقابة المجتمعية على الأحداث العامة، من خلال التوثيق المباشــــــر، والمشــــــاركة الجماعية  -4

 (.(Allan, 2013 15في تداول الأخبار والمعلومات 
من العملية الاتصــــــــــــــالية في ز اتســــــــــــــامه بالعالمية، وتخطيها الحواجز المهنية والثقافية بين أطراف  -1

قياسي، بلغت قدرة المستخدمين فيه على التحكم في نوعية المادة الذي يتعرض لها عبر المنصات 
وهو ما  ،بالإضــــافة لســــهولة الاســــتخدام، وانخفاض التكلفة، التي وفرت لهم بعضــــها حرية الانتقاء

تمع تشــــــــاركي حول الأفراد دعمه ظهور مواقع التواصــــــــل الاجتماعي التي حولت الانترنت إلى مج
 (.1252)حافظ ، 11 العاديين إلى كيانات اتصالية مستقلة بذاتها

كسـر حاجز الخوف لدى المواطنين من حيث التعبير عن الرأي، خاصـة بالنسـبة للمهمشــين منهم،  -6
في ظل وجود ميزة إخفاء الهوية عبر الإنترنت وكتابة اســــم مســــتعار، الأمر الذي حقق لهم مفهوم 
 13العالمية في التواصـــل والتفاعل بين الأفراد من خلال إلغاء حواجز الزمن وتخطى حدود المكان 

  (.1255تايسكوت،  )دون 



 عالية البوعيشيــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 83العدد ملحق  الشاملة مجلة العلوم   

 

763 
 

 ،ورغم كـل المميزات التي تتميز بهـا إعلام المواطن إلا أنف في المبابل لا يخلو من العيوب والســـــــــلبيات
  والذي تتمثل أبرزها في الآتي:

ضعف القدرة على التحقق من صحة الأخبار والمعلومات المتداولة، نتيجة لغياب المعايير المهنية  -5
لممارســــــــة الإعلامية، فليس هناك رادل ولا متحكم فيما ينشــــــــره الشــــــــخص التي تحكمها اخلاقيات ا

 (.1226)مكاوي ، 14سوى ضميره 
انتشــار الأخبار الزائفة والمضــللة، فقد تحتوي المعلومات التي ينشــرها المواطنون على أخبار كاذبة  -1

 (.1251عبد الحميد ،) 11أو معلومات مضللة، الأمر الذي يؤدي الى انتشار الشائعات 
الإشــكاليات الأخلاقية والقانونية المتعلقة بانتهاك خصــوصــية الغير، أو نشــر محتوي غير مســئول  -3

لغرض تزييف الحقائق والتلاعب بالصــــــــــــور، ونقل وقائع لأحداث لغير أماكنها، بالإضــــــــــــافة لعدم 
الســـماح بكشـــف هوية المســـتخدم، ووضـــع آراء وتعليقات مجهولة المصـــدر، وصــــعوبة التحقق من 

الذي يؤكد على افتقار بعض  والفيديوهات المنتشــــــــــرة في بعض الأحيان، الأمر صــــــــــحة الصــــــــــور
 (.1222عبد الصبور،) 16مضامينها للصدق والموضوعية 

تأثير الخوارزميات التي تعتمد عليها مواقع التواصـــــل الاجتماعي، في توجيه انتشـــــار المحتوي من  -4
 17بعض القضـــــايا على حســـــاب الأخرى خلال عدم التوازن في تغطية الاخبار والمعلومات وإبراز 

(Fenton,2016). 
وشــــــخصــــــنة المحتوي، خصــــــوصــــــا العاطفي مثل ميل المنصــــــات الرقمية إلى تغليب النبرة الذاتية،  -1

هر خطورته في ظالخوف، أو الغضــــب، أو الصــــدمة، وفقام لميول الشــــخص واتجاهاته، وهو أمر ت
القضــايا العامة ومناقشــتها مع الآخرين بطريقة تســيطر فيها وجهة النظر الشــخصــية، مما يقلل من 

ـــــة  ـــــد من احتمـــــالات انتهـــــاك الخصــــــــــــــوصــــــــــــــي ـــــة المحتوي المقـــــدم، ويزي Wahl)- 12تنول ودق
Jorgensen,2020). 

افتقار القيمة التوثيقية وأرشــــفة المحتوي الرقمي المنشــــور عبر مواقع التواصــــل الاجتماعي بســـــبب  -6
حذف المنشورات، أو إغلاق حسابات بعض الأفراد وتقييد إمكانية الوصول إليها، الأمر الذي ينتج 

 ) n,2013)Alla 12عليه تقليل القيمة التوثيقية لإعلام المواطن مقارنة بمصادر الإعلام التقليدي 
 النتائج:   

لم يعد ممارسة هامشية من قبل أفراد خلص البحث إلى أن اعلام المواطن عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
عاديون فقد، بل أصـبح نمطا شـعبيا فاعلا في ظل الإعلام المعاصـر، لما له من تأثير خاصة في البيئات 

واضـطرابات أمنية وسـياسية كما هو الحال في التي تعاني من ضـعف في المؤسـسـات الإعلامية الرسـمية، 
ليبيا.. فقد أظهرت النتائج أن مواقع التواصـــــــل الاجتماعي التي تم دراســـــــتها في حدود هذا البحث لا تؤدي 
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دور الوســــيط الناقل للإحداث والمعلومات فحســــب وإنما تســــهم بشــــكل مباشــــر في تشــــكيل مضــــمون الخبر 
 نتشاره وفقا لخصائص كل منصة وآليات عملها الخوارزمية.وصياغته، كذلك تحدد هذه المواقع مدى ا

وتبين أن فيسـبوك يعد المنصة الأكثر رواجا واستخداما في إعلام المواطن  عامة وبالنموذج الليبي خاصة 
فيما يتعلق بتداول الأخبار المحلية، فقد برزت الصــــفحات المجتمعية كمصــــادر بديلة للأخبار، خصــــوصــــا 

ل إلى المعلومات من الجهات الرســـــــمية، وهذا ما تم تأكيده في أغلب الدراســـــــات في ظل محدودية الوصـــــــو 
التي تناولت مواقع التواصــل الاجتماعي والتي احتل فيها فيســبوك الترتيب الأول، وفي المقابل يلعب توتير 

الأمنية ، و )إكس( دورا بارزا في توجيه النقاش العام وإعداد الأجندة ، لاسـيما فيما يخص القضـايا السياسية 
وذلك من خلال الهاشــــتاغ والتفاعل النخبوي ، بالرغم من محدودية انتشــــار الأخبار المتداولة خلاله مقارنة 

 بالمنصات الأخرى .

أما فيما يتعلق بإنســــــــــتغرام وتيك توك فقد كان حضــــــــــورهما في دراســــــــــات إعلام المواطن العربية والأجنبية 
محـدودا فغـالبـا مـا تم دراســــــــــــــتهما ضــــــــــــــمن إطار عام للإعلام الرقمي أو الاعلام البديل ، بالرغم من تزايد 

عة ويرجع ذلك إلى طبي اســــــتخدامهما في نقل المحتوى البصــــــري الســــــريع أثناء الأزمات والأحداث العاجلة،
المنصـــتين القائمة على الصـــورة البصـــرية والفيديو القصـــير، وما يرافقه من اختصـــار للحدث، وتغليب البعد 
العاطفي على طابع التركيز والتحليل، كما توصـــــــــــل البحث إلى أن اختلاف المنصـــــــــــات لا يعني اختلاف 

 اولـه ، فـالحدث الواحد قد يقدم كخبر يوثقالحـدث ذاتـه وانمـا الاختلاف ينعكس في تقـديم الحـدث وطرق تـد
الحدث على منصـــة ، ونقاشـــا عاما على منصـــة أخري ، ومحتوي بصـــري تفاعلي على منصـــة ثالثة ،وهذا 
ما يبرز الطابع المتعدد لإعلام المواطن عبر مواقع التواصـــل الاجتماعي من حيث قدرته على إعادة إنتاج 

ة وما تحمله من اختلاف وهذا ما  كشفته النماذج التطبيقية الحدث نفسه بصيغ مختلفة من خلال كل منص
مثل نموذج حادثة سقوط طائرة رئيس الأركان الليبي ؛فإعلام المواطن ساهم في نقل الحدث بسرعة فائقة ، 
الا انه في الوقت نفســـــه ظهرت العديد من التحديدات التي تواجهه خصـــــوصـــــا فيما يتعلق بالموضـــــوعية ، 

كـذلـك تـداول معلومـات أوليـة غير مكتملة الأحداث ، الأمر الذي يؤكد الطبيعة المزدوجة والـدقـة في نقلـه ، 
لهذا النمط الإعلامي الشـــعبوي الذي يتحدد بين الاســـهام في التغطية والاشــــكاليات المهنية والأخلاقية التي 

عمل  يتجزأ من الأصــــبح اعلام المواطن جزءا لابالرغم من كل ذلك يفتقر لها في معظم الأحيان .. إلا انه 
الإعلامي الجديد، فهو اليوم أصـــــبح واقع لا يمكن تجاهله أو تجاوزه، وقد ســـــاعده في ذلك التضـــــييق على 

 حرية الصحافة الأمر الذي جعله يحتل كل هذا الحيز في المشهد الإعلامي الحاضر.

 استنادا إلى النتائج الذي توصلنا إليها نوصي بما يلي: التوصيات: 

توسع في الدراسات العربية التي تتناول إعلام المواطن بوجه عام، وتوجيه اهتمام أكثر للمنصات ضرورة ال-5
البصرية مثل انستغرام وتيك توك بوجه خاي نظرا لتشعبها في الدراسة مع الإعلام الرقمي أو الإعلام 

 البديل.
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ء بدراسة تماعي بدل الاكتفاالتشجيع على عمل دراسات تحليلية مقارنة عند تناول منصات التواصل الاج-1
كل منصة بمعزل عن الأخرى، لما لذلك من فائدة في فهم طبيعة اختلاف أنماط التفاعل والتداول الإعلامي 

 بين المنصات.

رفع الوعي بآليات التحقق من الأخبار والتمييز بين المحتوي المهني وغير المهني من خلال تعزيز -3
مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الأمر الذي من شأنه الرفع من أليات المفاهيم الإعلامية الرقمية لدي 
 عمل اعلام المواطن عبرها.

دعوة المؤسسات الإعلامية التقليدية للتعامل مع المحتوي المنتج عبر اعلام المواطن بوصفه مصدرا -4
 ه ونشره.أوليا لأخبارها، مع ضرورة معالجته واخضاعه للمعايير المهنية قبل إعادة توظيف

الحد من انتشار الشائعات والأخبار المضللة، وخطاب التصعيد من خلال أطر تنظيمية تعمل على -1
 تنظيم ممارسة اعلام المواطن دون تقييد لحرية التعبير وإبداء الرأي.
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