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 الملخص
على   —بوصفها أحد الأبعاد الجوهرية في إدارة الجودة الشاملة    —تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر علاقات الموردين  
ف. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من  تحسين الأداء في الشركة الوطنية للمطاحن والأعلا

( استبانة صالحة للتحليل. أظهرت نتائج الثبات ارتفاع معامل  184( موظف، استُخدم منها )200خلال استبانة وُزّعت على )
(، مما يدل على قوة 0.70ول )(، ولأداة القياس ككل بما يتجاوز الحد المقب0.873ألفا كرونباخ لمحور علاقات الموردين )

(، وأن متوسطات  3.36  –  2.92بيّن التحليل الوصفي أن متوسطات علاقات الموردين تراوحت بين )  .الاتساق الداخلي
(، وجميعها ضمن المستوى المتوسط. وأظهرت نتائج الانحدار وجود علاقة قوية  3.04  –  2.62تحسين الأداء تراوحت بين )

 = R²) ، ومعامل التحديد (R = 0.815) لاقات الموردين وتحسين الأداء؛ حيث بلغ معامل الارتباط ودالّة إحصائيًا بين ع
 = β) %( من التغير في الأداء. كما بلغ معامل التأثير المباشر66.5، بما يعني أن علاقات الموردين تفسّر )(0.665
النتائج إلى أن تعزيز التكامل مع الموردين، وتفعيل تبادل . وتشير هذه  (Sig = 0.000) مع دلالة إحصائية مرتفعة (0.908

المعلومات، وتطوير آليات التقييم والمتابعة، يمثل مدخلًا مهمًا لتحسين جودة المنتجات، ورفع الكفاءة التشغيلية، وتحقيق ميزة  
ا يعزز تطبيق الجودة الشاملة ويرفع  تنافسية مستدامة. وتوصي الدراسة بتبنّي شراكات استراتيجية طويلة المدى مع الموردين بم

 .أداء المؤسسة بصورة ملموسة

Abstract 

This study investigates the impact of supplier relationships—one of the core dimensions of 
Total Quality Management (TQM)—on performance improvement in the National Company for 
Mills and Feed. A descriptive–analytical approach was adopted, and data were collected 
through a questionnaire distributed to 200 employees, of which 184 valid responses were 
analyzed. Reliability analysis showed high internal consistency, with Cronbach’s Alpha 
reaching 0.873 for the supplier relationship dimension and exceeding the 0.70 threshold for 
the overall instrument. Descriptive results indicated that supplier relationship scores ranged 
between 2.92 and 3.36, while performance improvement scores ranged between 2.62 and 
3.04—both falling within the moderate level. Regression analysis revealed a strong and 
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statistically significant relationship between supplier relationships and performance 
improvement, with a correlation coefficient of R = 0.815 and a coefficient of determination of 
R² = 0.665, indicating that supplier-related practices explain 66.5% of the variance in 
performance. The direct effect was also high (β = 0.908, Sig = 0.000). 

These findings highlight the critical role of strengthening supplier collaboration, improving 
information sharing, and enhancing evaluation mechanisms in boosting product quality and 
operational efficiency. The study recommends adopting strategic, long-term supplier 
partnerships to support effective TQM implementation and achieve higher levels of 
competitiveness and sustainable performance. 

 (Keywords) الكلمات المفتاحية

 .علاقات الموردين؛ إدارة الجودة الشاملة؛ تحسين الأداء؛ سلسلة التوريد؛ ليبيا؛ صناعة المطاحن والأعلاف

 المقدمة

ي بيئة الأعمال نتيجة اشههههتداد المنافسههههة  تشهههههد المؤسههههسههههات الصههههناخية في العقود الأخيرة تحولات عميقة ف
إطارًا محوريًا لتحسههههين الأداء  (TQM) وتزايد توقعات المسههههتهلكين، الأمر الذل جعل إدارة الجودة الشههههاملة

وتعزيز القدرة التنافسههية. وتُعد الجودة الشههاملة من ومة متكاملة تشههمل القيادة، التحسههين المسههتمر، مشههاركة  
لعملاء، وتطوير علاقات فعّالة مع الموردين، وهو ما أكدته دراسههههههات تطبيقية مثل العاملين، التركيز على ا

 .حول تطبيق الجودة الشاملة في الشركة الليبية للحديد والصلب Safar and Bielova (2021)دراسة 

لات  ويبرز بُعد علاقات الموردين كأحد أهم مكونات الجودة الشهاملة، إ  تشهير الأدبيات إلى أن جودة المدخ
واسههههتقرار تدفق المواد ترتبط بشههههكل مباشههههر بقوة العلاقة بين المؤسههههسههههة والموردين من حيث التعاون، تبادل 

عن اختيار الموردين وإدارة  Shi and Zhang (2023)المعلومات، وتقييم الأداء، كما أوضهحت دراسهة  
لعلاقات الموردين تسههههههم أن الممارسهههههات الاسهههههتراتيجية   Zhao (2025)العلاقة معهم. كما بيّنت دراسهههههة  

 .بشكل ملحوظ في رفع مرونة سلسلة التوريد وتحسين الأداء

وتؤكد نما ج إدارة سههههههههلسههههههههلة التوريد أن الموردين يمثلون امتدادًا تشههههههههغيليًا للمؤسههههههههسههههههههة، وأن بناء شههههههههراكات  
ام حرجة  اسهتراتيجية معهم يعزز المرونة التشهغيلية والكفاءة، خاصهة في الصهناعات التي تعتمد على مواد خ

 Shebeshe and Sharma (2024)مثل مطاحن الحبوب والأعلاف، وهو ما جاء متسهقًا مع نتائج 
 .حول أهمية إدارة السلسلة المستدامة في تحسين الأداء التن يمي

وفي السهههههههياق العرري، تشهههههههير دراسهههههههات تطبيقية إلى أن ضهههههههعف العلاقة مع الموردين يمثل أحد المعوقات  
ودة الشهاملة، وأن تحسهين هذه العلاقة يؤدل إلى رفع الأداء واتنتاجية، كما هو الحال  الأسهاسهية لتطبيق الج

 .حول التحسين المستمر في الصناعات الجزائرية Medani and Belkebir (2021)في دراسة 
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ورغم هذا الزخم البحثي، لا تزال الدراسههههههههههات التي تررط بين علاقات الموردين كأحد أبعاد الجودة الشههههههههههاملة  
 .Qian et alوتحسههههين الأداء في البيئة الليبية محدودة للغاية. كما تشههههير تقارير ميدانية ودراسههههات مثل 

تذبذب جودة المواد إلى أن ضهعف التكامل مع الموردين،   Magiri and Barasa (2024)و (2023)
 .الخام، وعدم انت ام التوريد تمثل تحديات مباشرة تؤثر على الأداء التشغيلي والمالي للمؤسسات الصناخية

باعتبارها أحد الأبعاد الأسههاسههية —بناءً على ما سههبق، تهدف هذه الدراسههة إلى تحليل أثر علاقات الموردين
وطنية للمطاحن والأعلاف، من خلال نمو ج تطبيقي  على تحسههههين الأداء في الشههههركة ال—للجودة الشههههاملة

 .يستند إلى الأدبيات الحديثة ويسعى إلى سد فجوة معرفية واضحة في البيئة الصناخية الليبية

  (Problem Statement)مشكلة الدراسة

ارة على الرغم من الههدور المحورل الههذل تمثّلههه علاقههات الموردين بههاعتبههارههها أحههد الأبعههاد الجوهريههة في إد
ومن بينها الشههههركة الوطنية للمطاحن   —الجودة الشههههاملة، إلا أن العديد من المؤسههههسههههات الصههههناخية الليبية  

مهها تزال تواجههه تحههديههات مرتبطههة بتههذبههذب جودة المواد الخههام، وعههدم انت ههام عمليههات التوريههد،   —والأعلاف  
ه التحديات انعكاسًا لمحدودية  وضعف مشاركة الموردين في عمليات التخطيط والتحسين المستمر. وتُعد هذ

التكامل بين الشههههركة والموردين، الأمر الذل يؤثر سههههلبًا على جودة المنتجات، وكفاءة العمليات التشههههغيلية،  
 .والقدرة التنافسية للشركة

فهم وتحليل أثر علاقات الموردين على وانطلاقًا من هذه اتشهههههههكالية، تتمثل مشهههههههكلة الدراسهههههههة في محاولة  
 :ويتفرع عن المشكلة الرئيسة الأسئلة الآتية .اء داخل الشركة الوطنية للمطاحن والأعلافتحسين الأد

 ما مستوى علاقات الموردين في الشركة الوطنية للمطاحن والأعلاف؟ .1

 ما مستوى تحسين الأداء داخل الشركة؟ .2

 ما طبيعة العلاقة بين علاقات الموردين وتحسين الأداء؟ .3

  (Hypotheses)فرضيات الدراسة

 :استنادًا إلى الأدبيات السابقة وإلى النمو ج المفاهيمي لهذه الورقة، صيغت الفرضيات التالية

 :الفرضية الرئيسة

 :H1   توجد علاقة  ات دلالة إحصههههههههههههائية بين علاقات الموردين وتحسههههههههههههين الأداء في الشههههههههههههركة الوطنية
 .للمطاحن والأعلاف

 :الفرضيات الفرعية

  : H1a يُتوقع أن ينعكس مستوى التعاون مع الموردين على تقييم العاملين لمستوى الأداء. 
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  : H1b يُتوقع أن يسهم تبادل المعلومات مع الموردين في تعزيز مستوى الأداء داخل الشركة. 

  : H1c يُتوقع أن يؤدل تقييم الموردين ومتابعة أدائهم إلى تحسين الأداء في الشركة. 

 (Objectives) أهداف الدراسة

 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

ــتوى علاقـات الموردين .1 في الشههههههههههههههركههة الوطنيههة للمطههاحن والأعلاف من وجهههة ن ر   قيـا  مســـــــ
 .العاملين

 .داخل الشركة قيا  مستوى تحسين الأداء .2

ــاملـة   —تحليـل أثر علاقات الموردين  .3 ا من أبعـاد الجودة الشـــــــ ــين  على  —باعتبـارها بُعـد  تحســـــــ
 .الأداء

  (Significance of the Study)أهمية الدراسة

تكتسهب هذه الدراسهة أهميتها من طبيعة البيئة الاقتصهادية التي تعمل ضهمنها المؤسهسهات الصهناخية الليبية،  
حيث تتسهههم بتقلّبات الأسهههواق الخارجية وضهههعف اسهههتقرار سهههلاسهههل اتمداد. وفي مثل هذه ال روف، يصهههب  

ة ومسههتدامة مع الموردين ضههرورة أسههاسههية لةههمان جودة المدخلات واسههتمرارية العمليات  بناء شههراكات فعال
اتنتاجية، وهو ما أكدته نتائج دراسههات حديثة تشههير إلى الدور المحورل لممارسههات إدارة علاقات الموردين 

 ;Wassan, Memon, Mari & Kalwar, 2023) في رفع الأداء وتعزيز مرونة سهههههههههههلسهههههههههههلة التوريد
Gunawan, Siagian, Tarigan & Jie, 2024). 

ا من خلال مسهههاهمتها في سهههدّ فجوة معرفية واضهههحة داخل الأدبيات الليبية   وتبرز أهمية هذه الدراسهههة أيةهههً
والعررية. فرغم تنامي الاهتمام بإدارة الجودة الشهههههههاملة، لا تزال الدراسهههههههات التي تررط بين علاقات الموردين 

تحسهههين الأداء في المؤسهههسهههات الصهههناخية العررية محدودة للغاية. كما أشهههارت كأحد أبعاد الجودة الشهههاملة و 
دراسههههههههههات سههههههههههابقة إلى أن الاهتمام البحثي غالبًا ما يتركز على الأطر الن رية أو الجوانب اتدارية العامة  

 .(Omar & Saad, 2021) دون تحليل البعد التطبيقي للعلاقة بين الموردين والأداء التشغيلي

المسههتوى التطبيقي، فتسههتمد الدراسههة أهميتها من اعتمادها على بيانات ميدانية من الشههركة الوطنية  أما على 
للمطاحن والأعلاف، وهي من أكبر المؤسههههسههههات اتنتاجية  ات الحسههههاسههههية العالية تجاه جودة المواد الخام  

التحديات التشههههغيلية في وتوقيت التوريد. ويسهههههم هذا الجانب التطبيقي في توفير دليل واقعي يعكس طبيعة  
 .السياق الليبي، مما يمن  نتائج الدراسة مستوى أعلى من الموثوقية وقابلية التطبيق 

وتكمن الأهمية العملية كذلك في ما تقدمه الدراسههههة من إرشههههادات لصههههنّاع القرار ومديرل الجودة وسههههلاسههههل  
ن الأداء. ففهم تأثير التعاون، تبادل اتمداد حول كيفية تطوير علاقات الموردين كأداة اسهههههههتراتيجية لتحسهههههههي
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المعلومات، وتقييم الموردين على الأداء يمكن أن يسههههههاعد الشههههههركات الصههههههناخية الليبية على تعزيز قدراتها  
 .التشغيلية والتنافسية في بيئة تتسم بارتفاع مستوى المخاطر والاعتماد الكبير على سلسلة التوريد

  cope)(Delimitations and Sحدود الدراسة

تركز هذه الدراسة مكانيًا على الشركة الوطنية لصناعة الأعلاف، حيث جرى فحص أثر علاقات الموردين 
في تحسههههين الأداء داخل هذا السههههياق الصههههناعي تحديدًا. وتقتصههههر الدراسههههة موضههههوخيًا على بعد واحد من  

اون، وتبهادل المعلومهات، وتقييم بهأبعهاده الثلاثهة: التعه   علاقـات الموردينأبعهاد إدارة الجودة الشهههههههههههههههاملهة، وهو  
 .الموردين

، وهي المهدة التي تم خلالهها جمع البيهانهات الميهدانيهة. أمها 2025–2024وتغطي الهدراسههههههههههههههة الفترة الزمنيهة  
الحدود البشهرية، فتتمثل في العاملين القادرين على اتجابة عن الاسهتبيان، ليبلغ عدد الاسهتجابات الصهالحة  

 .استبيانًا  184

ر نتائج الدراسهههة ضهههمن هذه الحدود، ولا يُنصههه  بتعميمها خارج بيئة الشهههركة أو قطاعها إلا في  وعليه، تُفسهههن
 .سياقات مشابهة

  (Literature Review)الإطار النظري 

  (TQM)إدارة الجودة الشاملة 

التحسههههين المسههههتمر، مشههههاركة تُعد إدارة الجودة الشههههاملة إطارًا إداريًا شههههاملًا يهدف إلى تحسههههين الأداء عبر  
العاملين، التركيز على العملاء، وتقليل الهدر في العمليات. وتشههههههههههير الأدبيات الصههههههههههناخية إلى أن تطبيق  
ا في المؤسهسهات اتنتاجية   الجودة الشهاملة يسههم في اسهتقرار العمليات ورفع جودة المنتج النهائي، خصهوصهً

حول تطبيق الجودة في مؤسههههسههههات تصههههنيع  Elfargani (2020) الثقيلة والغذائية، كما أوضههههحت دراسههههة
ليبية صهههههههغيرة ومتوسهههههههطة. وأكدت دراسهههههههات عررية أن تفعيل مبادط الجودة الشهههههههاملة يرتبط بتحسهههههههن الأداء 

 Safar التشغيلي والقدرة التنافسية، ورشكل خاص عندما يتكامل مع ممارسات سلسلة التوريد، وهو ما بيّنه
and Bielova (2021) على شركة الحديد والصلب الليبية في دراستهم. 

 علاقات الموردين كأحد أبعاد الجودة الشاملة

يمثل الموردون عنصههرًا حاسههمًا في نجام ن م الجودة الشههاملة، إ  تعتمد المؤسههسههة مباشههرة على جودة المواد 
، تبهههادل الأوليهههة، انت هههام التوريهههد، واسههههههههههههههتقرار اتمهههدادات. وقهههد أكهههدت الأدبيهههات أن التعهههاون مع الموردين

المعلومات، وتفعيل تقييم الأداء، تشهههههههكل ركائز أسهههههههاسهههههههية لةهههههههمان جودة المدخلات وكفاءة العمليات، كما 
 .في دراستهم حول اختيار الموردين وإدارة العلاقة معهم Shi and Zhang (2023) توصل إليه

 :قة مع الموردين، أبرزها وتُ هر الدراسات الحديثة جملة من التأثيرات اتيجابية الناجمة عن تطوير العلا
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 .تحسين جودة المدخلات بما ينعكس على جودة المنتج النهائي •

 .زيادة الاعتمادية وتقليل مخاطر انقطاع التوريد •

 Flankegård et تعزيز التعاون في تطوير المنتجات وحل المشهههههكلات التشهههههغيلية، كما أوضههههه  •
al. (2020) ينفي مراجعتهم المنهجية لمفاهيم إشراك المورد. 

 Nyarku خفض التكاليف الناتجة عن العيوب والتأخر والتأخر في التوريد، وهو ما أكدته دراسهههههة •
and Oduro (2019) حول دور SRM في تحسين الأداء التسويقي. 

كما بينت الأدبيات أن المؤسهسهات التي تبني شهراكات طويلة الأمد مع الموردين تحقق مسهتويات أداء أعلى 
حول تعزيز مرونة   Zhao (2025) ات العلاقات التعاقدية قصههيرة الأمد، وفقًا لنتائجمقارنة بالمؤسههسههات  

في دراسههههههتهم على  Medani and Belkebir (2021) سههههههلسههههههلة اتمداد. وفي السههههههياق العرري، أظهرت
في دراسهتهم بالصهناعة اتثيورية، أن  Shebeshe and Sharma (2024)مؤسهسهة السهويدل بالجزائر، و

 .دين تعد أحد أقوى العوامل المؤثرة في جودة العمليات والأداء التن يميعلاقات المور 

 ودور الموردين  (Supply Chain Management)إدارة سلسلة التوريد 

تعتمد إدارة سهههلسهههلة التوريد على التكامل بين الأنشهههطة اللوجسهههتية واتنتاجية والتعاقدية بهدف ضهههمان تدفق 
عبر السههلسههلة. وتشههير الأدبيات إلى أن الموردين يشههكلون نقطة الانطلاق    مسههتقر وفعّال للمواد والمعلومات

في أل سههههلسههههلة توريد ناجحة، وأن جودة العلاقة معهم تؤثر بصههههورة مباشههههرة على التكلفة، مسههههتوى الجودة،  
 Shebeshe and Sharma المرونة التشهههههغيلية، وسهههههرعة الاسهههههتجابة لاحتياجات السهههههوق، كما أوضههههه 

 .حول استدامة سلاسل اتمداد والأداء المؤسسي في دراستهم (2024)

ا في تعزيز التميز التشههههههههههههههغيلي،   وتُ هر الههدراسهههههههههههههههات الحههديثههة أن العلاقههة مع الموردين تمثههل محورًا جوهريههً
ا في الصههههناعات التي تعتمد على مواد خام حسههههاسههههة مثل صههههناعة المطاحن والأعلاف، وهو ما  خصههههوصههههً

على الأداء في قطاع التجزئة   SRM راسههههههههههههتهم حول أثرفي د Magiri and Barasa (2024) أكدته
أن تبادل المعلومات بين المؤسههسههات والموردين يقلل من حالة عدم   Suhardi (2024) الكيني. كما بينت

 .اليقين، ويحسن قدرة المؤسسة على التخطيط، والجدولة، وضبط اتنتاج، بما يعزز كفاءة سلسلة التوريد

  (Performance Improvement)تحسين الأداء 

يمثل تحسههين الأداء هدفًا اسههتراتيجيًا للمؤسههسههات الصههناخية، ويشههمل مجموعة واسههعة من الأبعاد مثل جودة 
المنتج، الكفاءة التشههغيلية، رضهها العملاء، الابتكار، التنافسههية، والاسههتدامة. وتبيّن الأدبيات أن الأداء يتأثر 

كامل العمليات، واسهههتقرار العلاقات التعاقدية مع الموردين. وقد كشهههفت مباشهههرة بجودة المدخلات، مسهههتوى ت
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أن اختلاف تقييمات الموردين والمشههههههترين لجودة العلاقات القائمة بينهما  Qian et al. (2023) دراسههههههة
 .ينعكس بوضوم على الأداء التشغيلي للطرفين

يرتبط بمسهههتويات أعلى من الأداء إلى أن بناء شهههبكة مورّدين موثوقة   Ungureanu (2022) كما توصهههل
 Medani مقارنة بالمؤسههههسههههات  ات العلاقات المتذبذبة أو قصههههيرة الأمد. وفي السههههياق العرري، أوضههههحت

and Belkebir (2021) في دراسههة التحسههين المسههتمر في مؤسههسههة السههويدل بالجزائر، وSafar and 
Bielova (2021) وخاصههة  —ة، أن تطبيق الجودة الشههاملةفي دراسههتهم على شههركة الحديد والصههلب الليبي

 .يسهم في تعزيز الأداء التشغيلي والمالي على حد سواء—عبر تطوير العلاقة مع الموردين

  (Research Methodology)منهجية الدراسة 

بههاعتبههارههها أحههد الأبعههاد المحوريههة تدارة الجودة  —تهههدف هههذه الههدراسهههههههههههههههة إلى تحليههل أثر علاقههات الموردين
تحسين الأداء في الشركة الوطنية لصناعة الأعلاف. واعتمدت الدراسة منهجية كمية تستند    على—الشاملة

 .إلى جمع البيانات الميدانية وتحليلها باستخدام أساليب إحصائية ملائمة لطبيعة المتغيرات

متغيرات  اسهههههتُخدم المنهج الوصهههههفي التحليلي، لكونه الأنسهههههب لفهم ال واهر اتدارية وقياس العلاقات بين الو 
كما هي في الواقع. ويسهم  هذا المنهج بوصهف مسهتوى علاقات الموردين ومسهتوى الأداء ثم تحليل التأثير  

 .اتحصائي للعلاقة بينهما من خلال نما ج الانحدار

  (Population and Sample)مجتمع الدراسة وعينتها 

الأعلاف، والبالغ عددهم نحو   يتكون مجتمع الدراسهههههههههة من جميع العاملين في الشهههههههههركة الوطنية لصهههههههههناعة
موظفًا موزعين على مسهههههتويات وظيفية تشهههههمل اتدارة العليا، الجودة، سهههههلسهههههلة التوريد، المشهههههتريات،   420

وجرى توزيع  .العينة العشــوائية البســيطةورسهههبب صهههعورة شهههمول المجتمع بالكامل، تم اعتماد    .والعمليات
اسهتبيانًا لعدم اكتمالها. ويُعد  16اسهتبيانًا صهالحًا للتحليل، بينما اسهتُبعدت   184اسهتبيان، أعيد منها   200

حجم العينة مناسهههبًا للتحليل اتحصهههائي متعدد المتغيرات ويحقق شهههرط الحد الأدنى )خمسهههة أضهههعاف عدد  
شههههههههههههارك أفراد العينة في الدراسههههههههههههة بشههههههههههههكل طوعي، وتم التأكيد على سههههههههههههرية البيانات وعدم    .فقرات الأداة(

 .ستخدامها إلا لأغراض البحث العلمي، دون جمع أل معلومات شخصية يمكن أن تُعرِّف بالمشاركينا

  (Instrument)أداة الدراسة

مبني على الأدبيات الحديثة في إدارة الجودة الشهههههاملة وإدارة علاقات الموردين وتحسهههههين    اُسهههههتخدم اسهههههتبيان
 :الأداء. وتةمّن الاستبيان أررعة محاور
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 التعاون مع الموردين .1

 تبادل المعلومات مع الموردين .2

 تقييم واختيار الموردين .3

 (الجودة، الكفاءة التشغيلية، خفض الهدر، التنافسية) تحسين الأداء .4

 بشهدة= أوافق   5= لا أوافق بشهدة إلى    1 نم (،مقيا  ليكرت الخماسـي قياس فقرات الأداة باسهتخدام   وتم
(. 

  (Validity & Reliability)صدق وثبات الأداة 

ــدد الداخلي تم التحقق من  للأداة باسههههههتخدام معامل ارتباط بيرسههههههون بين كل فقرة والمحور التابع لها،    الصــ
 .مما يؤكد صدق البناء (α = 0.01) وجاءت جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى 

 :، وكانت قيم الثبات كما يأتيألفا كرونباخ باستخدام معامل   الثباتكما جرى اختبار  

 0.873   :علاقات الموردين •

 0.70: <  حسين الأداءت •

 ثبات الأداة ككل: ضمن الحدود المقبولة علميًا  •

 .وتشير هذه النتائج إلى أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والموثوقية

  (Statistical Analysis)أساليب التحليل اتحصائي

 :عبر الأساليب التالية SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

 اتحصاءات الوصفية )المتوسطات والانحرافات المعيارية( •

 Pearsonمعاملات الارتباط   •

 لاختبار الفرضيات Multiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد  •

 :تحليل دلالة النمو ج باستخدام •

▪  R و R² 
 βمعاملات التأثير   ▪
 Fاختبار   ▪
 p-valuesمستويات الدلالة اتحصائية   ▪

 .معيارًا لقبول الفرضيات (α ≤ 0.05)وتم اعتماد مستوى دلالة 
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  (Previous Studies)الدراسات السابقة

، وتحسهههههههين (SRM) ، إدارة علاقات الموردين(TQM) تناولت الأدبيات العلاقة بين إدارة الجودة الشهههههههاملة
لى نما ج كمية في بيئات  من زوايا متعددة، سهواء عبر دراسهات ن رية أو تطبيقية اعتمدت ع (OP) الأداء

 :صناخية مختلفة. ويمكن عرض أهم هذه الدراسات وفق الاتجاهات الرئيسة الآتية

أظهرت الأدبيات دورًا محوريًا تدارة الجودة الشهاملة في تعزيز الأداء الصهناعي، مع تفاوت قوة التأثير تبعًا 
 :لمكونات الجودة المطبّقة

• Omar and Saad (2021) الشههركة الليبية للحديد والصههلب، توصههلا إلى أن   في دراسههة على
، %19ورفع اتنتاجية بههههههههههههههه   %22أسههم في خفض معدلات العيوب بههههههههههههههه   TQM تطبيق مكوّنات

 .(β = 0.42) ، تليها برامج التدريب(β = 0.54) وكانت القيادة اتدارية العامل الأكثر تأثيرًا

• Alzahrani et al. (2022)   تطبيق وجدوا أن متوسهههط مسهههتوى TQM   في المصهههانع الخليجية
 > R² = 0.63, p) ، وأن تأثير الجودة الشههههاملة على الأداء المؤسههههسههههي كان قويًا 4.21/5بلغ 

0.01). 

• Yahyawi (2019)  كشههههف في مصههههانع الأعلاف الجزائرية أن تبنّي الجودة الشههههاملة أسهههههم في
 > r = 0.71, p) %28نسهبة  وزيادة الكفاءة اتنتاجية ب %11خفض التكاليف التشهغيلية بنسهبة  

0.01). 

 ثاني ا: الدراسات التي تناولت علاقات الموردين وتأثيرها المباشر على الأداء

 :ركز هذا الاتجاه على الدور العملي للموردين في تحسين الأداء التشغيلي

• Kannan and Tan (2006)   48أوضهحا أن التعاون والثقة بين المورد والمشهترل يفسهران% 
 .(β = 0.51) ، مع تأثير مباشر قول (R² = 0.48) اين في الأداء التشغيليمن التب

• Baihaqi and Sohal (2013)   شهههههههركات أسهههههههترالية، أن تبادل   107وجدا، في دراسهههههههة على
وزيادة مطابقة الجودة بنسهههههههبة   %18المعلومات مع الموردين أدى إلى خفض زمن التوريد بنسهههههههبة 

24%. 

• Gunawan et al. (2024) ن علاقات الموردين تؤثر مباشههههههههههههرة على الأداءأكدت أ (β = 
 من التباين في الأداء %57، مع تفسير  TQM (β = 0.32) ، ورشكل غير مباشر عبر(0.46

(R² = 0.57). 
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 ضمن نموذج واحد TQMو SRM ثالث ا: الدراسات التي دمجت بين

 :وتطبيقات الجودة الشاملةتوض  الدراسات الحديثة أهمية التكامل بين جودة العلاقة مع الموردين 

• Abdullah and Musa (2023) بينا أن تكامل SRM وTQM   أدى إلى تحسههههههههههين مرونة
 .(r = 0.69, p < 0.01) %23وخفض التكاليف التشغيلية بنسبة   %61سلسلة اتمداد بنسبة 

• Siagian et al. (2023)   أثبتوا أن إشههههههههراك الموردين في برامج الجودة خفّض نسههههههههبة العيوب
 .(β = 0.44) %15وزمن التوريد  20%

• Wassan et al. (2023)  من التباين في  %51أوضهههحوا أن الثقة وتبادل المعلومات يفسهههران
في المصهههههههانع  ات العلاقات   %17، مع انخفاض الفاقد اتنتاجي بنسهههههههبة (R² = 0.51) الأداء
 .رة مع الموردينالمستق

 رابع ا: الدراسات في السياد الليبي والعربي 

 :تشير الأدبيات العررية إلى وجود تحديات كبيرة في بناء علاقات متينة مع الموردين

• Bashir (2021)   كر أن ضههههعف تكامل الموردين في المؤسههههسههههات الليبية أدى إلى زيادة تكلفة 
 .%14عدم الجودة بنسبة  

• Omar and Saad (2021)   رصههدا أن تحسههين التواصههل مع الموردين أسهههم في خفض تأخر
 .%18التوريد بنسبة  

• Abu Haniyeh and Shawabkeh (2021)  في الأردن، بينا أن ضههعف التواصههل والتقييم
 .%25الدورل للموردين يزيد من مخاطر التوريد بنسبة 

  (Synthesis)الخلاصة التركيبية للدراسات السابقة

 :التحليل المقارن للدراسات السابقة يمكن استخلاص مجموعة من النتائج المحوريةمن 

إدارة الجودة الشهههههههاملة ترفع الأداء التشهههههههغيلي، لكنها لا تحقق تأثيرًا مسهههههههتدامًا دون تكامل فعّال مع  .1
 .الموردين

ر نسهههههههههههههبًا كبيرة من .2 التباين في  علاقات الموردين )التعاون، الثقة، تبادل المعلومات، التقييم( تفسهههههههههههههّ
 .الأداء عبر قطاعات صناخية مختلفة

تقدم تفسهيرًا أقوى لمسهتويات الأداء وتحقق نتائج  SRMو TQM النما ج المتكاملة التي تجمع بين .3
 .أعلى
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السههياق الليبي يعاني من فجوات واضههحة في بناء شههراكات فاعلة مع الموردين، وهو ما يجعل هذا  .4
 .الموضوع بالغ الأهمية

سهههات تطبيقية سهههابقة تناولت الشهههركة الوطنية للمطاحن والأعلاف، رغم حسهههاسهههيتها في لا توجد درا .5
 .سلسلة اتمداد الغذائي في ليبيا، ما يعزز أهمية الدراسة الحالية

  (Results)النتائج

  (Cronbach’s Alpha Reliability Test)حساب معامل الثبات

 م البههاحههث بحسهههههههههههههههاب معههامههل ألفهها كرونبههاخللتههأكههد من ثبههات أداة الههدراسهههههههههههههههة وموثوقيههة القيههاس، قهها 
(Cronbach’s Alpha)   باسههههتخدام برنامجSPSS  و لك للتحقق من مدى اتسههههاق الفقرات داخل ،

( نتهائج معهامهل الثبهات لكهل محور من محهاور  1ويعرض جهدول )  .كهل محور من محهاور الاسههههههههههههههتبهانهة
 :الدراسة

 (: نتائج معامل ألفا كرونباخ لثبات محاور الدراسة 1جدول رقم )
 المحور  قيمة الفا كرونباخ عدد الفقرات

 علاقات الموردين 0.873 6

 مستوى تحسين الأداء في الشركة   15

 المحاور ككل  21

 

 تفسير النتائج

من خلال الجدول، نلاحظ أن جميع قيم معامل ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة جاءت  
، وهي قيمة الحد الأدنى المقبولة في الدراسههات الاجتماخية واتدارية. ورذلك يمكن (0.70) أكبر من

لاعتماد على القول إن أداة الدراسهههههة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والاتسهههههاق الداخلي، مما يسهههههم  با 
 .بياناتها في التحليل اتحصائي ومناقشة النتائج بثقة

  (Internal Consistency Validity)صدق الاتساق الداخلي

يقصههههد بصههههدق الاتسههههاق الداخلي مدى اتسههههاق كل فقرة من فقرات الاسههههتبانة مع المحور الذل تنتمي 
إليه. وللتحقق من  لك، تم حسههههاب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور باسههههتخدام  

ــون معامل ارتباط     ويعرض .، بهدف التأكد من أن فقرات كل محور تقيس البعد المطلوب بدقةبيرســـــ
 :( معاملات الارتباط بين فقرات كل محور والدرجة الكلية لذلك المحور2جدول )
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 (: معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات المحاور والدرجة الكلية لكل محور2جدول رقم )

قيمة 
 الدلالة

قيمة 
معامل 
 الارتباط 

 المحاور  العبارات

0.000 0.810 
الشههههههههههههههركههة تتعههاون بشههههههههههههههكههل قول مع الموردين  
الأسههههههههههههههاسههههههههههههههيين لةههههههههههههههمهان جودة المواد الخهام 

 .والخدمات المدخلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )علاقات الموردين(

0.000 0.876 
الشههههههركة تقيم أداء الموردين بشههههههكل منت م بناءً  
 على معايير واضحة للجودة والالتزام بالوقت

0.000 0.847 
الشهههههههههركة تشهههههههههجع الموردين الذين تتعامل معهم  

مهبهههههههادط   يهطهبهقهوا  ان  الهجهودة  عهلهى  ومهعهههههههايهيهر 
 .الشاملة

0.000 0.710 
المواد   المتعلقهههههة بجودة  المشههههههههههههههكلات  يتم حهههههل 

 .الموردة بالتعاون الفعال والبناء مع الموردين

0.000 0.767 
الشهههههههههههركة تسهههههههههههعى لبناء علاقات طويلة ومبنية  

 على الثقة المتبادلة مع الموردين الرئيسيين

0.000 0.675 
الموردين في عمليات التخطيط  الشهههركة تشهههارك 

 .والتطوير لةمان تحقيق أهداف الجودة

0.000 0.844 
تحسهههههههنت جودة المنتجات التي تنتجها الشهههههههركة  
 .)مثل الدقيق، الأعلاف، المكرونة، الكسكسي(

 )مستوى تحسين الأداء

 في الشركة(

0.000 0.876 
أصههههههههههههههبحههت منتجههات الشههههههههههههههركههة أكثر مطههابقههة 

 .والمعايير المطلورةللمواصفات 

0.000 0.793 
غهيهر  الهمهنهتهجهههههههات  أو  الهعهيهوب  عهههههههدد  انهخهفهض 

 .الصالحة للاستخدام

0.000 0.854 
ارتفعهت كفهاءة العمليهات التشههههههههههههههغيليهة واتنتهاجيهة  

 .في الشركة

0.000 0.774 
تم تقليهل الههدر في المواد الخهام والطهاقهة خلال 

 .عملية اتنتاج

 .الوقت اللازم تنجاز مهام اتنتاجانخفض   0.834 0.000
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0.000 0.781 
انخفةههههههت التكاليف الناتجة عن إعادة الشههههههغل  

 .أو إصلام المنتجات المعيبة

0.000 0.815 
تكههههاليف فحص واختبههههار المنتجههههات  تقليههههل  تم 

 .بفةل تحسن الجودة في كل مرحلة

0.000 0.816 
أصههههبحت الشههههركة تعمل بفعالية أكبر من حيث  

 .التكلفة

0.000 0.845 
زادت قدرة الشهههههههههههركة على تسهههههههههههليم الطلبات في  

 .الوقت المحدد للعملاء

0.000 0.868 
ارتفعت مسههههههتويات رضهههههها العملاء عن منتجات  

 .وخدمات الشركة

0.000 0.912 
تحسهههههههنت سهههههههمعة الشهههههههركة وصهههههههورتها في ن ر 

 .العملاء

0.000 0.893 
الشههههههههههههههركههههة على الابتكههههار وتقههههديم   قههههدرة  زادت 

 .منتجات وخدمات جديدة ومتميزة

0.000 0.860 
أصههههههههبحت الشههههههههركة تتمتع بميزة تنافسههههههههية قوية  

 .مقارنة بالشركات المنافسة

0.000 0.826 
زادت مرونة الشههههههههههركة في التكيف مع التغيرات 

 .في طلبات السوق واحتياجات العملاء

 

 تفسير النتائج

 :خلال الجدول، يتة  ما يأتيمن 

ة لجميع الفقرات بل ـت .1 دلالـ وهي أقههل من مسههههههههههههههتوى الههدلالههة  (Sig = 0.000) قيمـة الـ
 .، مما يشير إلى دلالة إحصائية قوية لجميع معاملات الارتباط (0.01)

( إلى قيَم عهاليهة 0.675، وتتراوم بين قيَم قويهة )موجبـة ومرتفعـةجميع معهاملات الارتبهاط   .2
 .، وهو ما يدل على قوة الاتساق الداخلي بين الفقرات ومحاورها (0.912جدًا )

 :بناءً على  لك يمكن القول .3

o تتمتع بدرجة عالية من الاتسههههههههههاق الداخلي، وتعبّر  فقرات محور علاقات الموردين
 .بدقة عن البعد الذل صيغت لقياسه، ورالتالي تتسم بالصدق البنائي
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o أظهرت معاملات ارتباط مرتفعة جدًا، مما يشههير إلى   فقرات محور تحســين الأداء
أن جميع الفقرات تعبّر عن البعههد بشههههههههههههههكههل دقيق، وتمثههل المحور التههابع لهه تمثيلًا 

 .ا صحيحً 

 تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة

للتعرّف على اتجاهات وآراء أفراد عينة الدراسة تجاه فقرات محاور البحث، تم حساب المتوسطات الحسابية  
= موافق    5والانحرافات المعيارية لكل فقرة باسهههههههههههههتخدام مقياس ليكرت الخماسهههههههههههههي، حيث تم إعطاء القيم )

ولغرض تفسههير المتوسههطات،   .= غير موافق بشههدة( 1= غير موافق،   2= محايد،    3فق،  = موا  4بشههدة، 
 .(3) تم الاعتماد على المعيار اتحصائي الموضّ  في جدول

 (: المعيار الإحصائي لتفسير درجات الموافقة 3جدول رقم )
 الاستجابة المتوسط المرج   طول الفترة  المستوى 

 غير موافق بشدة  1.80من  الى أقل   1من   0.80 منخفض جدا

 غير موافق 2.60الى أقل من  1.80من   0.80 منخفض 

 محايد  3.40الى اقل من   2.60من   0.80 متوسط

 موافق 4.20الى اقل من  3.40 0.80 مرتفع 

 موافق بشدة  5.00الى اقل من  4.20 0.80 مرتفع جدا 

 

 علاقات الموردين(: استجابات أفراد العينة لفقرات محور 4جدول رقم )

درجة 
 الموافقة 

الانحراف  
 المعيارل 

 المتوسط 
غير  
موافق  
 تماما

 موافق  محايد غير موافق 
موافق  
 تماما

 فقرات المحور الخامس

 

 متوسط 

 

1.085 

 

3.19 

17 

11.2 % 

17 

11.2 % 

46 

30.3 % 

63 

41.4 % 

9 

5.9 % 

الشركة تتعاون بشكل قول مع  
الموردين الأساسيين لةمان  

المواد الخام والخدمات جودة 
 .المدخلة

 

 متوسط 

 

1.019 

 

3.01 

14 

9.2 % 

29 

19.1 % 

55 

36.2 % 

48 

31.6 % 

6 

3.9 % 

الشركة تقيم أداء الموردين بشكل  
منت م بناءً على معايير واضحة  

 للجودة والالتزام بالوقت 
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 متوسط 

 

1.069 

 

3.03 

18 

11.8 % 

22 

14.5 % 

57 

37.5 % 

47 

30.9 % 

8 

5.3 % 

تشجع الموردين الذين  الشركة 
تتعامل معهم على ان يطبقوا  
 .مبادط ومعايير الجودة الشاملة

 

 متوسط 

 

0.841 

 

3.16 

0 

0 % 

42 

27.6 % 

44 

28.9 % 

65 

42.8 % 

1 

0.7 % 

يتم حل المشكلات المتعلقة  
بجودة المواد الموردة بالتعاون  
 .الفعال والبناء مع الموردين

 

 متوسط 

 

0.835 

 

3.36 

0 

0 % 

26 

17.1 % 

53 

34.9 % 

65 

42.1 % 

9 

5.9 % 

الشركة تسعى لبناء علاقات  
طويلة ومبنية على الثقة  

 المتبادلة مع الموردين الرئيسيين 

 

 متوسط 

 

0.809 

 

2.92 

0 

0 % 

55 

36.2 % 

55 

36.2 % 

41 

27 % 

1 

0.7 % 

الشركة تشارك الموردين في  
عمليات التخطيط والتطوير  
 .لةمان تحقيق أهداف الجودة

 

 النتائجتفسير 

ــ من خلال الجدول، يتةهههههههه  أن جميع فقرات المحور جاءت ضههههههههمن  ــتوى المتوســـ ، حيث تراوحت  المســـ
 .(3.36 – 2.92)المتوسطات بين 

ويعني  لهك أن غهالبيهة الموظفين قيّموا علاقهات الموردين بهدرجهة محهايهدة، مع ميهل بسههههههههههههههيط نحو الموافقهة في 
 :بعض الفقرات، وخاصة الفقرات المتعلقة به

 لاقات طويلة الأمدبناء ع •

 التعاون في حل المشكلات •

 تشجيع الموردين على تبنّي معايير الجودة •

(، ما يشهههههههير إلى وجود  2.92أقل متوسهههههههط ) "مشـــــاركة الموردين في التخطي  والتطوير"بينما سهههههههجّل بند 
 .ضعف نسبي في إشراك الموردين استراتيجيًا 
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 محور تحسين الأداء (: استجابات أفراد العينة لفقرات 5جدول رقم )

درجة 
 الموافقة 

الانحراف  
 المعيارل 

 المتوسط
غير  
موافق 
 تماما 

غير  
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما 

 مستوى تحسين الأداء في الشركة

 

 متوسط

 

0.992 

 

3.04 

14 

9.2% 

23 

15.1% 

63 

41.4% 

46 

30.3% 

6 

3.9% 

تحسنت جودة المنتجات التي تنتجها 
الدقيق، الأعلاف،  الشركة )مثل 

 .المكرونة، الكسكسي(

 

 متوسط

 

1.054 

 

3.01 

17 

11.2% 

29 

19.1% 

44 

28.9% 

59 

38.8% 

3 

2% 
أصبحت منتجات الشركة أكثر مطابقة 

 .للمواصفات والمعايير المطلورة

 

 متوسط

 

1.003 

 

2.92 

14 

9.2% 

37 

24.3% 

50 

32.9% 

48 

31.6% 

3 

2% 
المنتجات غير  انخفض عدد العيوب أو 

 .الصالحة للاستخدام

 

 متوسط

 

0.931 

 

2.76 

17 

11.2% 

36 

23.7% 

64 

42.1% 

35 

23% 

0 

0% 
ارتفعت كفاءة العمليات التشغيلية  

 .واتنتاجية في الشركة

 

 متوسط

 

1.022 

 

2.88 

20 

13.2% 

29 

19.1% 

52 

34.2% 

51 

33.6% 

0 

0% 
تم تقليل الهدر في المواد الخام والطاقة 

 .عملية اتنتاجخلال 

 

 متوسط

 

0.850 

 

2.67 

17 

11.2% 

36 

23.7% 

78 

51.3% 

21 

13.8% 

0 

0% 
انخفض الوقت اللازم تنجاز مهام 

 .اتنتاج

 

 متوسط

 

1.064 

 

2.88 

17 

11.2% 

38 

25% 

48 

31.6% 

43 

28.3% 

6 

3.9% 
انخفةت التكاليف الناتجة عن إعادة 
 .الشغل أو إصلام المنتجات المعيبة

 

 متوسط

 

1.002 

 

2.78 

20 

13.2% 

33 

21.7% 

62 

40.8% 

34 

22.4% 

3 

2% 

تم تقليل تكاليف فحص واختبار  
المنتجات بفةل تحسن الجودة في كل  

 .مرحلة

 

 متوسط

 

0.935 

 

2.69 

20 

13.2% 

36 

23.7% 

66 

43.4% 

30 

19.7% 

0 

0% 
أصبحت الشركة تعمل بفعالية أكبر من  

 .حيث التكلفة

 

 متوسط

 

0.979 

 

2.85 

17 

11.2% 

31 

20.4% 

64 

42.1% 

37 

24.3% 

3 

2% 
زادت قدرة الشركة على تسليم الطلبات  

 .في الوقت المحدد للعملاء

 

 متوسط

 

1.021 

 

2.94 

18 

11.8% 

29 

19.1% 

48 

31.6% 

57 

37.5% 

0 

0% 
ارتفعت مستويات رضا العملاء عن  

 .منتجات وخدمات الشركة

 

 متوسط

 

1.074 

 

2.89 

20 

13.2% 

33 

21.7% 

45 

29.6% 

51 

33.6% 

3 

2% 
تحسنت سمعة الشركة وصورتها في  

 .ن ر العملاء

 

 متوسط

 

1.177 

 

2.71 

26 

17.1% 

46 

30.3% 

35 

23% 

36 

23.7% 

9 

5.9% 
زادت قدرة الشركة على الابتكار وتقديم  

 .منتجات وخدمات جديدة ومتميزة
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 متوسط

 

1.072 

 

2.62 

20 

13.2% 

58 

38.2% 

41 

27% 

25 

16.4% 

8 

5.3% 
أصبحت الشركة تتمتع بميزة تنافسية  

 .قوية مقارنة بالشركات المنافسة

 

 متوسط

 

1.001 

 

2.82 

23 

15.1% 

22 

14.5% 

65 

42.8% 

42 

27.6% 

0 

0% 

زادت مرونة الشركة في التكيف مع  
التغيرات في طلبات السوق واحتياجات 

 .العملاء

 تفسير النتائج

ا ضهمن   ، حيث تراوحت القيم بين  المسـتوى المتوسـ أظهرت النتائج أن متوسهطات تقييم الأداء جاءت أيةهً
 .، وهو ما يعكس اتجاهًا محايدًا من قبل الموظفين تجاه مستوى الأداء في الشركة(3.04 – 2.62)

 :وقد حققت الفقرات المتعلقة به

 جودة المنتجات •

 مطابقة المواصفات •

 رضا العملاء •

 .طات أعلى نسبيًا مقارنة ببقية الفقرات، ما يشير إلى تحسن معتدل في هذه الجوانبمتوس

 :بينما سجّلت بعض الفقرات متوسطات أقل، خصوصًا 

 (2.71) تحسين الابتكار •

 (2.62) الميزة التنافسية •

 (2.78 – 2.67) خفض الوقت والتكاليف في مراحل اتنتاج •

  (Hypotheses Testing)اختبار فرضيات الدراسة

باعتبارها أحد —يهدف هذا الجزء إلى التحقق من صهههحة فرضهههيات الدراسهههة المتعلقة بأثر علاقات الموردين
على تحسين الأداء في الشركة الوطنية للمطاحن والأعلاف. ولتحقيق  لك، تم  —أبعاد إدارة الجودة الشاملة

امل الارتباط، تحليل الانحدار الخطي البسههههيط،  اسههههتخدام مجموعة من الأسههههاليب اتحصههههائية، شههههملت: مع
 .(ANOVA) وتحليل التباين

 أولا : اختبار الفرضية الرئيسية

 :الفرضية الرئيسية*

توجد علاقة  ات دلالة إحصههههههائية بين علاقات الموردين كأحد أبعاد الجودة الشههههههاملة وتحسههههههين الأداء في “
 .الشركة الوطنية للمطاحن والأعلاف
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، وكانت النتائج كما (ANOVA) لفرضههههية، تم تطبيق تحليل الانحدار المتعدد وتحليل التباينلاختبار هذه ا
 :يلي

 0.815 = (R) معامل الارتباط •

 0.665 = (R²) معامل التحديد •
 .من التغير في مستوى تحسين الأداء  %66.5أل أن علاقات الموردين تفسّر  →

 F = 71.685 قيمة •

 (0.05) هو أقل منو  (Sig = 0.000) مستوى المعنوية •

، وأن علاقات الموردين (α ≤ 0.05) وتدل هذه النتائج على أن نمو ج الانحدار دال إحصائيًا عند مستوى 
 .تُعد أحد أقوى العوامل المؤثرة في تحسين الأداء داخل الشركة

 .وعليه، تُقبل الفرضية الرئيسية ويُثبت وجود أثر دال لعلاقات الموردين على تحسين الأداء

 ثاني ا: اختبار الفرضيات الفرعية 

 :الفرضية الفرعية*

 **”.توجد علاقة  ات دلالة إحصائية بين علاقات الموردين وتحسين الأداء في الشركة“

 :تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار هذه الفرضية. وأظهرت النتائج ما يلي

 0.908 = (B) معامل التأثير •

 (Sig = 0.000) إحصائي ا عنددالة  t قيمة •

 )موجب( اتجاه العلاقة طردي •

وتشههير هذه النتائج إلى أن علاقات الموردين لها أثر مباشههر قول على تحسههين الأداء، بحيث يؤدل تحسههن 
على المقيههاس    نقطـة 0.908علاقهات الموردين بمقههدار وحهدة واحهدة إلى ارتفههاع مسههههههههههههههتوى الأداء بمقههدار  

 .الخماسي المستخدم

 . عليه، تُقبل الفرضية الفرخية وتُرفض فرضية العدمورناءً 

  (Discussion)المناقشة

بوصههههههههههههههفهها أحهد الأبعهاد المركزيهة تدارة الجودة    —تههدف ههذه الهدراسههههههههههههههة إلى تحليهل أثر علاقهات الموردين  
على تحسههين الأداء في الشههركة الوطنية للمطاحن والأعلاف. وقد كشههفت النتائج عن مجموعة  —الشههاملة  
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المؤشهرات المهمة التي توضه  واقع العلاقة مع الموردين داخل الشهركة وكيفية انعكاسهها على مسهتويات  من 
 .الأداء

أولًا، أظهرت نتائج التحليل الوصههههفي أن مسههههتوى علاقات الموردين جاء ضههههمن المسههههتوى المتوسههههط، حيث  
الموردين تتسهههههم بطابع  (. ويعكس هذا أن العلاقة بين الشهههههركة و 3.36 – 2.92تراوحت المتوسهههههطات بين )

تشهههههههههغيلي أكثر من كونها شهههههههههراكة اسهههههههههتراتيجية. فقد جاءت أعلى التقييمات في جوانب مثل بناء الثقة وحل  
المشكلات، بينما سجّلت أضعفها مشاركة الموردين في عمليات التخطيط والتطوير. وهذا يُعد مؤشرًا مهمًا؛ 

مليات التحسهين المسهتمر، رغم أن الأدبيات الحديثة  إ  يؤكد أن الموردين غير مندمجين بصهورة كافية في ع
تعدّ إشههراك الموردين في التخطيط أحد أكثر العوامل تأثيرًا على الأداء الصههناعي، كما أشههارت إليه دراسههات 

Siagian et al. (2023) وWassan et al. (2023). 

ا عند المدى المتوسهط   وتُ هر النتائج أن جوانب   .(3.04 – 2.62)ثانيًا، جاء مسهتوى تحسهين الأداء أيةهً
مثل  —مثل جودة المنتجات ورضهههههها العملاء حققت متوسههههههطات أعلى نسههههههبيًا، بينما بقيت عناصههههههر أخرى  

عند مسههههتويات أقل. وهذا يعني أن الشههههركة  —الابتكار، الميزة التنافسههههية، وتقليل الزمن والتكلفة التشههههغيلية  
تصههههل بعد إلى تحسههههينات جوهرية في الأداء الاسههههتراتيجي،  حققت تحسههههنًا نسههههبيًا في جودة المنتج، لكنها لم  
التي تشهههههير  Omar & Saad (2021)و Bashir (2021)وهو ما يتفق مع نتائج دراسهههههات عررية مثل  

 .إلى أن ضعف تكامل الموردين يعد أحد الأسباب الرئيسية لغياب التحسن الاستراتيجي في الأداء

ئيسهة لتعزز الصهورة التي عكسهتها النتائج الوصهفية؛ إ  أظهر نمو ج ثالثًا، جاءت نتائج اختبار الفرضهية الر 
الانحدار المتعدد وجود تأثير قول ودالّ إحصههههائيًا لعلاقات الموردين على تحسههههين الأداء، حيث بلغ معامل 

ر المتغير المسهههتقل  (R = 0.815) الارتباط  كما  .(R² = 0.665) من التغير في الأداء %66.5، وفسهههّ
وهو مسههههههههتوى مرتفع يدل على أن أل تحسههههههههن في علاقات الموردين  0.908بلغ معامل التأثير المباشههههههههر  

سههههينعكس بشههههكل مباشههههر وواضهههه  على الأداء. وهذه النتيجة تتسههههق مع دراسههههات عالمية رائدة مثل دراسههههة  
Kannan & Tan (2006)   ودراسههههههههةGunawan et al. (2024)  التي أكدت أن علاقات الموردين

ا في الصهههناعات المعتمدة على جودة المواد ت مثل أحد أقوى العوامل المؤثرة في الأداء التشهههغيلي، خصهههوصهههً
 .الخام

رابعًا، تشههير النتائج إلى أن الشههركة الوطنية للمطاحن والأعلاف تعتمد على من ومة علاقات مورّدين  ات 
ومتههابعههة لجودة المواد، إلا أن   طههابع شتشههههههههههههههغيليا أكثر منههه شاسههههههههههههههتراتيجيش. فعلى الرغم من وجود تعههاون 

المشههههههههههاركة الحقيقية للموردين في تطوير العمليات ما تزال محدودة. وتشههههههههههير الأدبيات إلى أن التحول من  
علاقة تعاقدية قصههههيرة المدى إلى علاقة شههههراكة اسههههتراتيجية طويلة المدى يؤدل إلى رفع الأداء الصههههناعي  

 & Baihaqiو Abdullah & Musa (2023)دراسهههههههههات  والاسهههههههههتجابة لاحتياجات العملاء، كما أكدته  
Sohal (2013). 
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ا، تؤكد هذه النتائج   أن علاقات الموردين تشهههههههههههكل عنصهههههههههههرًا مؤثرًا في الأداء، وأن   —مجتمعة   —خامسهههههههههههً
تحسهههين جوانب محددة من العلاقة مثل تبادل المعلومات، التواصهههل المسهههتمر، والتقييم الدورل، إضهههافة إلى  

عمليهههات التخطيط والتحسههههههههههههههين، سههههههههههههههيكون لهههه أثر كبير في رفع الأداء التشههههههههههههههغيلي  إدمهههاج الموردين في  
ا مع  والاسههتراتيجي للشههركة. وهذا لا ينطبق فقط على الشههركة الوطنية للمطاحن والأعلاف، بل ينسههجم أيةههً
التحديات العامة التي تواجه المؤسههههههههسههههههههات الصههههههههناخية الليبية التي تعمل ضههههههههمن بيئات توريد متقلبة وغير  

 .ةمستقر 

ورناءً على ما سههههبق، يمكن القول إن تحسههههين الأداء داخل الشههههركة يتطلب تطوير العلاقة مع الموردين من  
مسههتوى التشههغيل إلى مسههتوى الشههراكة الاسههتراتيجية، بحيث تشههمل المشههاركة في التطوير، والالتزام بمعايير 

يدعم توجهات الأدبيات الحديثة في إدارة  الجودة، والتبادل المستمر للمعلومات. وتشكل النتائج دليلًا ميدانيًا 
 .الجودة الشاملة وسلاسل اتمداد

  (Conclusion)الخاتمة

بهاعتبهارهها أحهد المكونهات الحيويهة تدارة الجودة    —ههدفهت ههذه الهدراسههههههههههههههة إلى تحليهل أثر علاقهات الموردين  
لنتائج أن مسهههههههتوى  على تحسهههههههين الأداء في الشهههههههركة الوطنية للمطاحن والأعلاف. وأظهرت ا —الشهههههههاملة  

علاقات الموردين كما يدركه العاملون جاء عند مسههههههتوى متوسههههههط، مع وجود بعض نقاط القوة في مجالات  
التعاون وحل المشهههههههكلات، مقابل ضهههههههعف واضههههههه  في إشهههههههراك الموردين في عمليات التخطيط والتحسهههههههين 

 .المستمر

المسههههتوى المتوسههههط كذلك، مع وجود  كما بينت النتائج أن مسههههتوى تحسههههين الأداء العام للشههههركة يقع ضههههمن 
تحسههههههههن نسههههههههبي في جودة المنتجات ورضهههههههها العملاء، مقابل ضههههههههعف في الجوانب الاسههههههههتراتيجية المرتبطة  

 .بالابتكار والميزة التنافسية وتقليل الوقت والتكلفة

  وأظهرت نتائج الانحدار وجود علاقة قوية ودالة إحصهههههههههائيًا بين علاقات الموردين وتحسهههههههههين الأداء، حيث 
رت علاقهات الموردين نحو   من التغير في الأداء العهام، وظهر أثر مبهاشههههههههههههههر مرتفع بقيمهة  %66.5فسههههههههههههههّ

 .، مما يعكس الدور الحيول الذل تمثله هذه العلاقات في دعم الأداء التشغيلي والاستراتيجي0.908

التعاون، تبادل   ورناءً على  لك، تؤكد الدراسههههههههة أهمية الاسههههههههتثمار في تطوير علاقات الموردين عبر تعزيز
المعلومات، والتقييم المسهههههههتمر، بحيث تنتقل الشهههههههركة من علاقة تشهههههههغيلية إلى علاقة شهههههههراكة اسهههههههتراتيجية.  
ويشهههكل هذا التوجه مدخلًا فعالًا لتحسهههين الأداء في المؤسهههسهههات الصهههناخية الليبية، لا سهههيما في القطاعات  

 .المعتمدة على جودة المواد الخام واستقرار التوريد
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