
 2025ديسمبر  38العدد  (10المجلد ) مجلة العلوم الشاملة
 3014-6266: دردم

 Comprehensive Journal of Science 
Volume (10), Issue (38), ( Dec, 2025) ISSN: 3014-6266 

 

1632 

إدارة الوقت وأثرها على الانتاجية في المؤسسات الحكومية  شركة 
 اتصالات ليبيا أنموذجا  

 عبدالسلام الطاهر امحمد الشاوش  
 كلية الاقتصاد .الزاوية  -قسم الادارة 

 جامعة الزاوية
 محاضر : الدرجة العلمية 

 a.alshawish@zu.edu.ly: الايميل
 2025 /6/12تاريخ للنشر:  -25/11/2025تاريخ القبول:  -15/11/2025تاريخ المراجعة: - 1/11/2025تاريخ الاستلام:

 لخص البحث م
 

 على ميدانية دراسة خلال من الحكومية، المؤسسات داخل الإنتاجية مستوى في الوقت إدارة أثر تحليل إلى الدراسة هذه هدفت
 عينة من البيانات لجمع رئيسة أداة   الاستبيان واستخدمت التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة اعتمدت. ليبيا اتصالات شركة
 أن النتائج أظهرت كما موافقة، بدرجة جاء الوقت إدارة ممارسة مستوى أن إلى النتائج توصلت. وموظفة موظف ا( 90) بلغت

 الوقت إدارة بين إحصائية دلالة وذات موجبة ارتباطية علاقة وجود الدراسة وأثبتت. نسبي ا مرتفع ا كان الإنتاجية مستوى
 داخل الإنجاز كفاءة رفع في يسهم الأولويات وتحديد الوقت وتنظيم الزمني التخطيط تحسين أن على يدل مما والإنتاجية،

 أو الجنس لمتغيري تعزى الإنتاجية أو الوقت إدارة في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم النتائج بينت كما. ةالمؤسس
 مدخلا   تُعد الوقت إدارة أن الدراسة وأكدت. الوظيفي والمسمى الخبرة بسنوات مرتبطة فروق ظهرت حين في العلمي، المؤهل
 .الحكومية المؤسسات في الإنتاجية لتحسين فاعلا   إداري ا

 .ليبيا اتصالات شركة الوظيفي، الأداء الحكومية، المؤسسات الإنتاجية، الوقت، إدارة: المفتاحية الكلمات

 

 

This study aimed to analyze the impact of time management on productivity in governmental 

institutions, through a field study conducted at Libyan Telecommunications Company. The 

descriptive-analytical approach was adopted, and a questionnaire was used as the main data 

collection tool on a sample of (90) employees. The results showed that the level of time 

management practices was acceptable, while productivity levels were relatively high. The study 

revealed a positive and statistically significant correlation between time management and 

productivity, indicating that effective planning, organizing time, and prioritizing tasks 

contribute to improving institutional performance. The findings also indicated no statistically 

significant differences in time management or productivity attributable to gender or educational 

qualification, while differences were found according to years of experience and job position. 

   Abstract  :  
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The study concluded that time management represents an effective administrative approach for 

enhancing productivity in governmental institutions. 

Keywords: Time Management, Productivity, Governmental Institutions, Job Performance, 

Libyan Telecommunications Company. 

 

     

 الجهود تنظيم في حاسم عنصر من يمثله لما سواء، حد   على والمؤسسات الأفراد حياة في الأساسية الموارد أحد الوقت يُعد  
 الإنتاجية مستوى لرفع رئيس ا شرط ا استثماره حسن يجعل مما تخزينه، أو تعويضه يمكن لا إذ الأداء، في الكفاءة وتحقيق
 بل فحسب، فردية مهارة تعد لم الوقت إدارة أن إلى المعاصر الإداري الفكر أشار وقد المؤسسية، المخرجات جودة وتحسين
 ؛15 ،1988 سلامة،) المؤسسات داخل والرقابة والتوجيه، والتنظيم، بالتخطيط، ترتبط متكاملة تنظيمية وظيفة أصبحت
 (.22 ،1994 العديلي،

 وزيادة الإنجاز، مستوى وتدني الجهود، تشتت إلى يؤدي الوقت إدارة ضعف أن الإدارية الأدبيات تؤكد السياق، هذا وفي
 المتاحة للموارد الأمثل الاستخدام وتحقيق العاملين كفاءة رفع في للوقت الفع ال التنظيم يسهم حين في العمل، ضغوط

 مؤشر ا باعتبارها الإنتاجية، بمفهوم وثيق ا ارتباط ا الوقت إدارة ترتبط كما ،(63 ،2005 عليان، ؛41 ،2000 الخضيري،)
 (.118 ،2008 درويش،) وفاعلية بكفاءة مخرجات إلى المدخلات تحويل على المؤسسة قدرة يعكس

 المسؤوليات، وتشعب الإجراءات وتعدد الإداري العمل لطبيعة نظر ا خاصة، أهمية الحكومية المؤسسات في الوقت إدارة وتكتسب
 ؛77 ،2000 العجيمي،) المؤسسي الأداء مستويات وتراجع الإنجاز بطء إلى الواضح الزمني التخطيط غياب يؤدي حيث

 في يسهم العامة المؤسسات داخل الوقت إدارة أساليب تحسين أن متعددة إدارية دراسات أظهرت وقد ،(54 ،1999 اللوزي،
 (.36 ،1990 خضر، ؛89 ،2006 جبريل،) الوظيفي اطالانضب وتعزيز الزمني، الهدر وتقليل العاملين، إنتاجية رفع

 ممارسات بتبني مطالبة الاتصالات، شركات سيما ولا الخدمية، المؤسسات أصبحت المتسارعة، التكنولوجية التطورات ظل وفي
 ،2011 الحناوي،) التشغيلية والكفاءة الإنتاجية من أعلى مستويات وتحقيق العمل متطلبات لمواكبة الوقت إدارة في حديثة
 المؤسسات داخل الإنتاجية على وأثرها الوقت إدارة بدراسة الاهتمام يبرز المنطلق، هذا ومن ،(91 ،2011 الكساسة، ؛64

ا بوصفها ليبيا اتصالات شركة على التركيز مع الحكومية،  مباشرة يرتبط حيوي قطاع في المؤسسي العمل واقع يعكس نموذج 
 .المجتمع بخدمة

 

 

 مقدمــــة



 م الشاوشعبدالسلاـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 38مجلة العلوم الشاملة العدد   

1634 
 

 
  

 مشكلة الدراسة

تشيير الأدبيات الإدارية إلى أن إدارة الوقت تمثل أحد أبرز التحديات التي تواجه المؤسيسيات الحكومية، خاصية في ظل تعق د 
 ،وكفاءة الأداء المؤسيييسيييي الإجراءات الإدارية وتعدد المسيييؤوليات الوظيفية، الأمر الذي ينعكس سيييلب ا على مسيييتوى الإنتاجية

فقد أكدت دراسييات عديدة أن سييوء تنظيم الوقت داخل المؤسييسييات يؤدي إلى هدر الجهد، وتراكم الأعمال، وضييعف اسييتثمار 
 .(58، 2000؛ الخضيري، 27، 1988سلامة، ) الطاقات البشرية، مما يحد  من القدرة على تحقيق الأهداف بكفاءة

ات الميدانية أن العاملين في المؤسسات العامة يعانون من مضيعات الوقت الإدارية، مثل كما أظهرت نتائج عدد من الدراس
كثرة الاجتماعات غير المخططة، وضييعف التفوي ، وتداخل الاختصيياصييات، وهو ما يسييهم في انخفا  معدلات الإنجاز 

ياب التخطيط الزمني الواضح وأشيارت دراسيات أخرى إلى أن غ ،(44، 1991؛ عصيفورة، 112، 2006جبريل، ) والإنتاجية
وعدم الالتزام بأولويات العمل يُعد من العوامل الرئيسييييييييييييييية المؤثرة في تدني الأداء داخل المؤسييييييييييييييسيييييييييييييييات الحكومية، مقارنة 

 .(71، 2005؛ عليان، 39، 1990خضر، ) بالمؤسسات التي تطبق أساليب حديثة في إدارة الوقت

اسات أن ضعف إدارة الوقت يؤثر بصورة مباشرة على سرعة تقديم الخدمة وفي سياق المؤسسات الخدمية، بي نت بع  الدر 
؛ الكسيييياسيييية، 83، 2011الحناوي، ) وجودتها، وهو ما ينعكس على رضييييا المسييييتفيدين ومسييييتوى الإنتاجية العامة للمؤسييييسيييية

ت داخل شيييييييييركة وانطلاق ا من ذلك، تتجسيييييييييد مشيييييييييكلة الدراسييييييييية في الحاجة إلى الوقوف على واقع إدارة الوق ،(104، 2011
اتصيييالات ليبيا، والكشيييف عن طبيعة أثرها على مسيييتوى الإنتاجية، في ضيييوء ما أشيييارت إليه الدراسيييات السيييابقة من تحديات 

 .تنظيمية وزمنية تواجه المؤسسات الحكومية

 :تساؤلات الدراسة
لدى العاملين في شييركة اتصييالات ما طبيعة العلاقة بين مسييتوى ممارسيية إدارة الوقت ومسييتوى الإنتاجية  :التساؤل الرئيسي

 ليبيا؟

 :التساؤلات الفرعية

لدى ( التخطيط الزمني، تنظيم الوقت، تحديد الأولويات، ومتابعة اسيييتخدام الوقت) ما مسيييتوى ممارسييية أبعاد إدارة الوقت .1
 العاملين في شركة اتصالات ليبيا؟

 مؤشرات الأداء الوظيفي المعتمدة؟ما مستوى الإنتاجية لدى العاملين في شركة اتصالات ليبيا في ضوء  .2

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة الوقت ومستوى الإنتاجية لدى العاملين في شركة اتصالات ليبيا؟ .3

مثل المؤهل العلمي، ) هل تختلف درجة تأثير إدارة الوقت على الإنتاجية باختلاف بع  المتغيرات الشييخصييية للعاملين .4
 ؟(، والمسمى الوظيفيسنوات الخبرة

 فرضيات الدراسة

توجد علاقة ذات دلالة إحصيييائية بين مسيييتوى ممارسييية إدارة الوقت ومسيييتوى الإنتاجية لدى العاملين في  :الفرضــية الرئيســة
 .شركة اتصالات ليبيا

 مخطط الدراسة
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 :الفرضيات الفرعية

ى العاملين في شييييركة اتصييييالات توجد علاقة ذات دلالة إحصييييائية بين مسييييتوى التخطيط الزمني ومسييييتوى الإنتاجية لد .1
 .ليبيا

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تنظيم الوقت ومستوى الإنتاجية لدى العاملين في شركة اتصالات ليبيا .2

توجد علاقة ذات دلالة إحصييييائية بين مسييييتوى تحديد الأولويات ومسييييتوى الإنتاجية لدى العاملين في شييييركة اتصييييالات  .3
 .ليبيا

المؤهل ) ذات دلالة إحصيييييائية في مسيييييتوى الإنتاجية تُعزى لاختلاف بع  المتغيرات الشيييييخصيييييية للعاملينتوجد فروق  .4
 .(العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي

 أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية

الحكومية، من خلال تقديم تسيييهم هذه الدراسييية في إثراء الأدبيات الإدارية المتعلقة بادارة الوقت والإنتاجية داخل المؤسيييسيييات 
إطار تحليلي يربط بين أبعاد إدارة الوقت ومسيييييتوى الإنتاجية في بيئة تنظيمية ليبية، بما يدعم الدراسيييييات المسيييييتقبلية في هذا 

 .المجال

 الأهمية العملية

اتصييالات ليبيا، لتطوير  تكمن الأهمية العملية للدراسيية في إمكانية الاسييتفادة من نتائجها من قبل القيادات الإدارية في شييركة
 .أساليب إدارة الوقت وتحسين مستوى الإنتاجية، بما يسهم في رفع كفاءة الأداء المؤسسي وجودة الخدمات المقدمة

 أهداف الدراسة

 .التعرف على مستوى ممارسة إدارة الوقت لدى العاملين في شركة اتصالات ليبيا .1

 .اتصالات ليبياقياس مستوى الإنتاجية لدى العاملين في شركة  .2

 .الكشف عن طبيعة العلاقة بين إدارة الوقت بأبعادها المختلفة ومستوى الإنتاجية لدى العاملين .3

 .تحديد الفروق في مستوى الإنتاجية تبع ا لبع  المتغيرات الشخصية للعاملين .4

 حدود الدراسة

 الحدود الموضوعية

داخل المؤسيييييسيييييات الحكومية، دون  الإنتاجيةلفة، وبيان أثرها على بأبعادها المخت إدارة الوقتاقتصيييييردت الدراسييييية على تناول 
 .التطرق إلى متغيرات إدارية أخرى

 الحدود المكانية

ا لمؤسسة حكومية خدميةشركة اتصالات ليبياطُبِّقت الدراسة ميداني ا في   .، باعتبارها نموذج 

 الحدود الزمانية

ا توزيع وجمع أدوات البحث وتحليل البيانات، وهي الفترة المحددة لإنجاز أُجريت الدراسيييييييييييييية خلال الفترة الزمنية التي تم فيه
 .الجانب الميداني للدراسة
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 الحدود البشرية

 .ممن لهم علاقة مباشرة بطبيعة العمل الإداري والتنظيمي العاملين بشركة اتصالات ليبياطُبِّقت الدراسة على 

 متغيرات الدراسة

 (تحديد الأولويات –تنظيم الوقت  –التخطيط الزمني ) إدارة الوقت :المتغير المستقل 

 الإنتاجية :المتغير التابع 

 الدراسات السابقة

 :، بعنوان(2006) دراسة جبريل -1

هدفت الدراسيية إلى التعرف على أبرز مضيييعات الوقت  مضيعات وقت المدير الليبي وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية
مدير ا من ( 120) تكونت عينة الدراسيييية من ،علاقتها ببع  المتغيرات الشييييخصييييية والتنظيميةالتي تواجه المديرين الليبيين، و 

الإدارات الوسييطى بالشييركات النفطية بمدينة بنغازي، واعتمدت الدراسيية المنهج الوصييفي التحليلي، واسييتخدمت الاسييتبيان أداة  
تؤثر سيييييلب ا على كفاءة الأداء، كما أظهرت وجود وأسيييييفرت نتائج الدراسييييية عن وجود مضييييييعات وقت مرتفعة  .لجمع البيانات

 .(87، 2006جبريل، ) علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضعف إدارة الوقت وانخفا  مستوى الإنتاجية
 :، بعنوان(2002) دراسة خواجة -2

المدير التنظيمية هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر خصائص  العوامل الخاصة بالمدير وعلاقتها بالاستخدام الأمثل للوقت
مدير ا في منشيييي ت ( 95) تكونت عينة الدراسيييية من ،والشييييخصييييية في اسييييتثمار الوقت الرسييييمي داخل المؤسييييسييييات الصييييناعية

وتوصلت الدراسة إلى أن  .صناعية عامة بمدينة بنغازي، واتبعت المنهج الوصفي التحليلي، مستخدمة الاستبيان أداة للدراسة
 .(112، 2002خواجة، ) الإنجاز المؤسسيلصلاحيات يؤديان إلى هدر الوقت وانخفا  مستوى ضعف التخطيط اليومي وتداخل ا

 :، بعنوان(2007) دراسة الغامدي -3

هدفت الدراسيية إلى التعرف على مسييتوى ممارسيية مديري المدارس  إدارة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة الطائف
مدير ا ووكيل مدرسييية، واسيييتخدمت ( 160) تكونت عينة الدراسييية من ،توى الأداء الوظيفيالثانوية لإدارة الوقت، وعلاقتها بمسييي

وأظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين مسييتوى إدارة الوقت  .المنهج الوصييفي التحليلي والاسييتبيان أداة  للدراسيية
 .(145، 2007الغامدي، ) الفعالة ومستوى الأداء والإنتاجية داخل المؤسسة التعليمية

 :، بعنوان(2010) دراسة ملحم -4

هدفت الدراسيية إلى تحليل العلاقة بين إدارة الوقت  العلاقة بين إدارة الوقت وأداء العاملين في المؤســســات العامة والخاصــة
لمنهج الوصفي موظف، واعتمدت ا( 200) تكونت عينة الدراسة من ،ومستوى أداء العاملين في المؤسسات العامة والخاصة

وتوصلت الدراسة إلى أن المؤسسات التي تطبق أساليب فعالة في  .التحليلي، مستخدمة الاستبيان أداة رئيسة لجمع البيانات
 .(201، 2010ملحم، ) الإنتاجية مقارنة بالمؤسسات التي تعاني من سوء تنظيم الوقتإدارة الوقت تحقق مستويات أعلى من 

 :، بعنوان(2003) دراسة الكاديكي -5

دارة الوقت هدفت الدراسييييييية إلى التعرف على واقع إدارة الوقت لدى المديرين  دراســــة ميدانية اســــتكشــــافية :المدير الليبي وا 
مديرين في قطاع ( 110) تكونت عينة الدراسة من ،الليبيين في مستوى الإدارة الوسطى، وتأثيرها على فاعلية الأداء الإداري



 م الشاوشعبدالسلاـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 38مجلة العلوم الشاملة العدد   

1637 
 

وأظهرت النتائج وجود قصييور واضييح في  .اعتمدت المنهج الوصييفي التحليلي والاسييتبيان أداة للدراسييةالنفط بمدينة بنغازي، و 
، 2003الكاديكي، ) مهارات التخطيط والتنظيم الزمني، مما انعكس سيييييلب ا على مسيييييتوى الإنتاجية وتحقيق الأهداف التنظيمية

94). 

 تعقيب على الدراسات السابقة

السيييابقة وجود اتفاق عام على أن إدارة الوقت تُعد من المتغيرات التنظيمية المؤثرة بشيييكل تضيييح من خلال عر  الدراسيييات ي
كما أكدت أغلب الدراسات وجود قصور  ،مباشر في مستوى الإنتاجية والأداء المؤسسي، خاصة داخل المؤسسات الحكومية

راسيييييية الحالية عن الدراسييييييات السييييييابقة بتركيزها وتتميز الد ،في ممارسييييييات إدارة الوقت، وارتباط ذلك بانخفا  كفاءة الإنجاز
 .على شركة اتصالات ليبيا كنموذج تطبيقي، وربطها المباشر بين إدارة الوقت والإنتاجية في بيئة خدمية حكومية

 

 

 الإطار النظري للدراسة

 مفهوم إدارة الوقت :أولًا 

ه مورد ا مشيترك ا بين جميع الأفراد والمؤسيسيات، إلا أن يُعد  الوقت من الموارد الأسياسيية التي لا يمكن تعويضيها، ويتميز بكون
وقد عر ف أبو شييييخة إدارة الوقت بأنها عملية تنظيم وتخطيط واسيييتغلال الوقت  ،كيفية إدارته واســتثمار الاختلاف يكمن في 

مجرد تنظيم ويرى الصييييييييييييرفي أن إدارة الوقت ليسيييييييييييت  .(33، 2009أبو شييييييييييييخة، ) المتاح لتحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية
 .(41، 2003الصيرفي، ) إنتاجية ممكنة بأقل جهد وتكلفةللمهام، بل هي فلسفة إدارية وسلوك تنظيمي يهدف إلى تحقيق أقصى 

كما يذهب زويلف إلى أن إدارة الوقت تعكس قدرة المؤسيييييييييسييييييييية على التنسييييييييييق بين الأنشيييييييييطة، وترتيب الأولويات، ومواجهة 
 .(76، 1998زويلف، ) ى الأداءمضيعات الوقت التي تؤثر سلب ا عل

 أهمية إدارة الوقت في المؤسسات الحكومية :ثانيًا

تكتسيييييييييييب إدارة الوقت أهمية خاصييييييييييية داخل المؤسيييييييييييسيييييييييييات الحكومية نظر ا لطبيعة العمل الإداري، وكثرة الإجراءات، وتعدد 
الوقت في المؤسسات الحكومية ويؤكد درويش أن ضعف إدارة  ،المستويات التنظيمية، مما يجعل الوقت أكثر عرضة للهدر

 .(214، 2008درويش، ) يؤدي إلى انخفا  مستوى الإنجاز، وتأخر تقديم الخدمات، وتراجع ثقة الجمهور

كما يشييييييير العلاق إلى أن المؤسييييييسييييييات الحكومية التي تعتمد أسيييييياليب علمية في إدارة الوقت تكون أكثر قدرة على تحسييييييين 
 .(58، 2009العلاق، ) عامة بكفاءةمستوى الإنتاجية وتحقيق الأهداف ال

 أبعاد إدارة الوقت :ثالثاً

 التخطيط الزمني .1

يُعد التخطيط الزمني حجر الأسيييييييييييياس في إدارة الوقت، إذ يسييييييييييييهم في تحديد الأهداف، وترتيب المهام، وتخصيييييييييييييص الزمن 
 ويرى عليان أن غياب التخطيط يؤدي إلى العشيييييييوائية وضيييييييياع الوقت في أنشيييييييطة غير ذات أولوية ،المناسيييييييب لكل نشييييييياط

 .(64، 2005عليان، )

 :النظرية دراسةال
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 تنظيم الوقت .2

ويؤكد سييويدان أن التنظيم الجيد  ،يقصييد بتنظيم الوقت توزيع الأعمال وتنسيييقها بما يضييمن الاسييتخدام الأمثل للموارد الزمنية
 .(72، 2003سويدان، ) يفية ويزيد من كفاءة الأداءللوقت يقلل من الضغوط الوظ

 تحديد الأولويات .3

يُعد تحديد الأولويات من المهارات الجوهرية في إدارة الوقت، حيث يسيييييييييياعد العاملين على التركيز على المهام الأكثر أهمية 
إلى الانشيييييييغال بالأعمال الثانوية على  ويرى ماكينيزي أن فشيييييييل المدير في تحديد أولوياته يؤدي ،وتأثير ا في تحقيق الأهداف

 .(91، 2005ماكينيزي، ) حساب المهام الجوهرية

 مفهوم الإنتاجية :رابعًا

 ،تُعرَّف الإنتاجية بأنها العلاقة بين حجم المخرجات وحجم المدخلات المسييييييييييتخدمة في عملية الإنتاج خلال فترة زمنية معينة
 .(133، 1986عاشور، ) لتحقيق الأهداف التنظيميةام الموارد البشرية والمادية ويرى عاشور أن الإنتاجية تعكس كفاءة استخد

كما يشييييير حجازي إلى أن الإنتاجية في المؤسييييسييييات الحكومية لا تقتصيييير على الكم، بل تشييييمل جودة الأداء وسييييرعة إنجاز 
 .(201، 2005حجازي، ) الخدمات

 العوامل المؤثرة في الإنتاجية داخل المؤسسات الحكومية :خامسًا

دارية، من أبرزها وضييييييييييييييوح الأهداف، كفاءة القيادة، المنام التنظيمي، ونمط إدارة  :تتأثر الإنتاجية بعدة عوامل تنظيمية وا 
ؤدي إلى تأخر ويؤكد ملحم أن سيييييييييييوء إدارة الوقت يُعد من أهم معوقات الإنتاجية في المؤسيييييييييييسيييييييييييات العامة، حيث ي ،الوقت

 .(178، 2010ملحم، ) الإنجاز وتكرار الأخطاء

كما يرى اللوزي أن الإدارة الفعالة للوقت تسييييهم في تحسييييين اسييييتغلال القدرات البشييييرية، ورفع مسييييتوى الرضييييا الوظيفي، مما 
 .(119، 1999اللوزي، ) ينعكس إيجاب ا على الإنتاجية

 العلاقة بين إدارة الوقت والإنتاجية :سادسًا

فكلما تحسنت ممارسات  ،تشير الأدبيات الإدارية إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين إدارة الوقت الفعالة ومستوى الإنتاجية
ويؤكد فرح أن إدارة الوقت تمثل أداة  ،التخطيط والتنظيم وتحديد الأولويات، ارتفع مسييييييييييييتوى الإنجاز وتحسيييييييييييينت جودة الأداء

 .(88، 2000فرح، ) ل ضغوط العمل داخل المؤسسات الحكوميةاستراتيجية لرفع الإنتاجية وتقلي

كما توصيييييلت عدة دراسيييييات ميدانية إلى أن المؤسيييييسيييييات التي تعتمد نظم ا واضيييييحة لإدارة الوقت تحقق مسيييييتويات أعلى من 
 .(152، 2007الغامدي، ) الإنتاجية مقارنة بالمؤسسات التي تعاني من ضعف التنظيم الزمني

إدارة الوقت تُعد من الركائز الأسييياسيييية لتحسيييين الإنتاجية داخل المؤسيييسيييات الحكومية، حيث تسيييهم في يتضيييح مما سيييبق أن 
وعليه، فان دراسيييييييية أثر إدارة الوقت على الإنتاجية في  ،ترشيييييييييد الجهد، وتقليل الهدر الزمني، وتحقيق الأهداف بكفاءة أعلى

 .ة التي أكدت هذه العلاقة في السياق الإداري المعاصرتمثل امتداد ا تطبيقي ا للأطر النظري شركة اتصالات ليبيا
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 الإجراءات المنهجية للدراسة

 منهج الدراسة :أولًا 

اعتمدت الدراسيييية على المنهج الوصييييفي التحليلي، لملاءمته لطبيعة الدراسيييية التي تهدف إلى وصييييف واقع إدارة الوقت داخل 
الإنتاجية، وذلك من خلال جمع البيانات ميداني ا من أفراد العينة وتحليلها المؤسييييسييييات الحكومية، وتحليل أثرها على مسييييتوى 

 .إحصائي ا للوصول إلى نتائج علمية دقيقة

 مجتمع الدراسة :ثانيًا

يتكون مجتمع الدراسيية من جميع العاملين بشييركة اتصييالات ليبيا، باعتبارها مؤسييسيية حكومية خدمية، ويشييمل ذلك الموظفين 
 .ارية المختلفة ممن لهم علاقة مباشرة بطبيعة العمل الإداري والتنظيميفي المستويات الإد

 عينة الدراسة :ثالثاً

 .من مجتمع الدراسيية، تمثلت في العاملين بشييركة اتصييالات ليبيا ممن تنطبق عليهم شييروط الدراسيية عينة قصــديةتم اختيار 
جميع ا، واستُرجعت الاستبيانات كاملة، وبذلك تم اعتماد العينة ، وتم توزيع الاستبيان عليهم موظفًا( 90) وقد بلغ حجم العينة

مكانية حصره بالكامل  .نفسها كمجتمع للدراسة، نظر ا لصغر حجم المجتمع وا 

 أداة الدراسة :رابعًا

أفراد  أداة  رئيسيييية لجمع البيانات، لملاءمته لطبيعة الدراسيييية الميدانية وسييييهولة تطبيقه على الاســـتبياناعتمدت الدراسيييية على 
وقد صُمِّم الاستبيان بالاعتماد على الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع إدارة الوقت والإنتاجية،  .العينة

ن من ثلاثة أقسام رئيسة  :وتكوَّ

 .(الديموغرافية) البيانات العامة .1

 .(اتالتخطيط الزمني، تنظيم الوقت، تحديد الأولوي) محور إدارة الوقت بأبعاده .2

 .محور الإنتاجية .3

 صدق أداة الدراسة :خامسًا

بعر  الاسييييييتبيان على مجموعة من المحكمين المتخصييييييصييييييين في الإدارة والبحث العلمي،  صــــدق المحتوىتم التحقق من 
 :وذلك لإبداء آرائهم حول

 وضوح العبارات. 

 سلامة الصياغة اللغوية. 

 مدى ملاءمة الفقرات لأهداف الدراسة. 

 .ملاحظات المحكمين بعين الاعتبار، وأُجريت التعديلات اللازمة قبل التطبيق النهائي للاستبيانوقد أُخذت 

 ثبات أداة الدراسة :سادسًا

، حيث أظهرت (Cronbach’s Alpha) للتأكد من ثبات الاستبيان، تم حساب معامل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونبام
سييييييييتبيان جاءت ضييييييييمن الحدود المقبولة إحصييييييييائي ا، مما يدل على تمتع الأداة بدرجة النتائج أن قيم الثبات لجميع محاور الا

مكانية الاعتماد عليها في جمع البيانات  .عالية من الثبات وا 
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 أساليب المعالجة الإحصائية :سابعًا

 :ية، وذلك بالاعتماد على الأساليب الإحصائية الآتSPSSتم تفريغ البيانات ومعالجتها باستخدام برنامج 

 التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديموغرافية للعينة. 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحليل محاور الدراسة. 

 معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين إدارة الوقت والإنتاجية. 

 اختبار (T-test )واختبار تحليل التباين الأحادي (ANOVA ) حسب المتغيرات الديموغرافيةلدراسة الفروق. 

 تحليل البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة

 تمهيد

يهدف تحليل البيانات الديموغرافية إلى التعرف على الخصييائص العامة لأفراد عينة الدراسيية، لما لها من أهمية في توصيييف 
وقد  ،عند تفسييييير نتائج محاور الدراسيييية اللاحقةالعينة وبيان مدى تمثيلها لمجتمع الدراسيييية، وكذلك لفهم طبيعة الاسييييتجابات 

، وذلك على الجنس، المؤهل العلمي، ســـنوات الخبرة، والمســـمى الوظيفي :شيييييملت المتغيرات الديموغرافية في هذه الدراسييييية
 .موظف ا وموظفة من شركة اتصالات ليبيا( 90) عينة قوامها

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس :أولًا 

 زيع أفراد العينة حسب الجنستو ( 1) جدول

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %57.8 52 ذكر

 %42.2 38 أنثى

 %100 90 المجموع

، في (%57.8) موظف ا بنسبة( 52) يُظهر الجدول أن فئة الذكور تشكل الأغلبية النسبية في عينة الدراسة، حيث بلغ عددهم
ويعكس هذا التوزيع الطبيعة الواقعية للقوى العاملة في المؤسييييييسييييييات  ،(%42.2) موظفة بنسييييييبة( 38) حين بلغ عدد الإناث

الحكومية الخدمية، ومنها شيييييركة اتصيييييالات ليبيا، حيث تميل نسيييييبة الذكور إلى الارتفاع نسيييييبي ا مقارنة بالإناث، الأمر الذي 
 .يمنح توازن ا مقبولا  عند تحليل الفروق وفق متغير الجنس

 حسب المؤهل العلمي توزيع أفراد العينة :ثانيًا

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي( 2) جدول

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 %23.3 21 دبلوم

 %54.4 49 بكالوريوس

 %22.3 20 ماجستير فأعلى

 %100 90 المجموع
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، وهو ما (%54.4) موظف ا بنسييبة( 49) ، حيث بلغ عددهمالبكالوريوسيتضييح من الجدول أن غالبية أفراد العينة من حملة 
، في حين (%23.3) كما تظهر فئة حملة الدبلوم بنسييبة ،يعكس اعتماد المؤسييسيية على الكفاءات الجامعية في تسيييير العمل

ويشييييييييييييير هذا التوزيع إلى تنوع علمي جيد داخل العينة، مما يُثري آراء  ،(%22.3) جاءت فئة الماجسييييييييييييتير فأعلى بنسييييييييييييبة
 .المشاركين حول ممارسات إدارة الوقت وأثرها على الإنتاجية

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة :ثالثاً

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة( 3) جدول

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 %20.0 18 سنوات 5أقل من 

 %45.6 41 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 %34.4 31 سنوات فأكثر 10

 %100 90 المجموع

، (سيييييييينوات 10إلى أقل من  5من ) يبي ن الجدول أن الفئة الأكثر تمثيلا  في العينة هي فئة الموظفين ذوي الخبرة المتوسييييييييطة
، (%34.4) بنسييبة( سيينوات فأكثر 10) تليها فئة أصييحاب الخبرة الطويلة ،(%45.6) موظف ا بنسييبة( 41) حيث بلغ عددهم

ويعكس هذا التوزيع توازن ا بين الخبرات المختلفة، مما يسييييييييييياعد على تقديم تقييم  ،(%20.0) ثم فئة الموظفين الجدد بنسيييييييييييبة
 .واقعي لممارسات إدارة الوقت داخل المؤسسة

 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي :رابعًا

 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي( 4) جدول

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي

 %52.2 47 موظف

 %23.3 21 مشرف

 %15.6 14 رئيس قسم

 %8.9 8 مدير

 %100 90 المجموع

، وهو أمر متوقع (%52.2) تمثل النسيييييييييبة الأكبر من أفراد العينة، حيث بلغت الموظفينتشيييييييييير بيانات الجدول إلى أن فئة 
كما توزعت بقية العينة على المشيييييرفين  ،نظر ا لكونهم يشيييييكلون القاعدة العريضييييية للهيكل الوظيفي في المؤسيييييسيييييات الحكومية

ف المسيييتويات الإدارية حول إدارة ورؤسييياء الأقسيييام والمديرين بنسيييب متفاوتة، مما يتيح إمكانية الحصيييول على آراء من مختل
 .الوقت والإنتاجية
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يتضييح من العر  السييابق أن عينة الدراسيية تتمتع بدرجة جيدة من التنوع من حيث الجنس، المؤهل العلمي، سيينوات الخبرة، 
مكانية تعميمها في حدود الدراسيييييييية، ويمه د للانتقا موثوقية النتائجوالمسييييييييمى الوظيفي، الأمر الذي يعزز من  ل إلى تحليل وا 

 .محاور الدراسة المتعلقة بادارة الوقت والإنتاجية
 تحليل محور إدارة الوقت

يُعد محور إدارة الوقت من المحاور الأسيياسييية في هذه الدراسيية، كونه يمثل المتغير المسييتقل الذي يُفتر  أن يكون له تأثير 
ويهدف هذا المحور إلى قياس واقع ممارسييييية إدارة الوقت لدى  ،مباشييييير على مسيييييتوى الإنتاجية داخل المؤسيييييسيييييات الحكومية

قد تم و  ،التخطيط الزمني، تنظيم الوقت، وتحديد الأولويات :العاملين في شيييييييركة اتصيييييييالات ليبيا، من خلال أبعاده الرئيسييييييية
 .الاستجابةتحليل هذا المحور بالاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد مستوى 

 بُعد التخطيط الزمني :أولًا 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبُعد التخطيط الزمني( 5) جدول

 مستوى الاستجابة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات

 موافق 0.72 3.78 أحدد أهداف عملي اليومية بوضوح

 موافق 0.80 3.65 أضع خطة زمنية لإنجاز المهام المطلوبة

 محايد 0.85 3.42 ألتزم بالجدول الزمني المحدد للعمل

 محايد 0.90 3.30 يتم توزيع المهام وفق خطة زمنية واضحة

 موافق 0.68 3.90 يساعدني التخطيط المسبق على تقليل ضياع الوقت

 موافق 0.79 3.61 الفقرات ككل

لدى أفراد  موافقة، وهو ما يشيييير إلى مسيييتوى (3.61) التخطيط الزمني بلغيُظهر الجدول أن المتوسيييط الحسيييابي الكلي لبُعد 
وقد حصييلت الفقرة المتعلقة بتقليل ضييياع الوقت من  ،العينة على وجود ممارسييات تخطيط زمني داخل شييركة اتصييالات ليبيا

التخطيط في ترشييييييييد ، مما يدل على إدراك العاملين لأهمية (3.90) خلال التخطيط المسيييييييبق على أعلى متوسيييييييط حسيييييييابي
في المقابل، جاءت الفقرات المتعلقة بالالتزام الصييارم بالجداول الزمنية وتوزيع المهام وفق خطط واضييحة بمتوسييطات  .الوقت

 .أقرب إلى الحياد، وهو ما يعكس وجود قصور نسبي في تحويل التخطيط من مستوى فردي إلى ممارسة تنظيمية شاملة

 
 

  



 م الشاوشعبدالسلاـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 38مجلة العلوم الشاملة العدد   

1643 
 

 قتبُعد تنظيم الو  :ثانيًا

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبُعد تنظيم الوقت( 6) جدول

 مستوى الاستجابة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات

 موافق 0.70 3.85 أنظم وقتي بما يتناسب مع حجم العمل

 موافق 0.75 3.60 أوازن بين المهام الإدارية والفنية

 موافق 0.78 3.55 بكفاءة أستثمر وقت الدوام الرسمي

 محايد 0.88 3.20 تقل المقاطعات غير الضرورية أثناء العمل

 موافق بشدة 0.65 4.05 يساعد التنظيم الجيد للوقت على إنجاز العمل بسهولة

 موافق 0.75 3.65 الفقرات ككل

 موافقة، وهو ما يدل على مسييييييييتوى (3.65) تشييييييييير نتائج الجدول إلى أن المتوسييييييييط الحسييييييييابي الكلي لبُعد تنظيم الوقت بلغ
وقد جاءت الفقرة الخاصييية بتأثير التنظيم الجيد للوقت على سيييهولة إنجاز العمل بأعلى متوسيييط  ،واضيييح من قبل أفراد العينة

في المقابل، حصييييييلت فقرة  .، مما يعكس قناعة قوية لدى العاملين بأهمية تنظيم الوقت في تحسييييييين الأداء(4.05) حسييييييابي
، وهو ما يشير إلى أن بيئة العمل لا تزال تعاني من بع  العوامل (3.20) طعات أثناء العمل على أدنى متوسطتقليل المقا

 .التنظيمية التي تعيق الاستغلال الأمثل للوقت

 بُعد تحديد الأولويات :ثالثاً

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبُعد تحديد الأولويات( 7) جدول

 مستوى الاستجابة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات

 موافق 0.66 3.92 أميز بين المهام المهمة وغير المهمة

 موافق 0.72 3.75 أبدأ بالمهام ذات الأولوية العالية

 محايد 0.85 3.40 لا أنشغل بالأعمال الثانوية على حساب الأساسية

 موافق 0.70 3.88 ألتزم بانجاز الأعمال العاجلة في وقتها

 موافق بشدة 0.60 4.10 يساعدني تحديد الأولويات على تحسين أدائي

 موافق 0.71 3.81 الفقرات ككل

، وهو ما يشييييير (3.81) يبين الجدول أن بُعد تحديد الأولويات حقق أعلى متوسييييط حسييييابي بين أبعاد إدارة الوقت، حيث بلغ
 الخاصييييييية بتحسيييييييين الأداء من خلال تحديد الأولويات على أعلى متوسيييييييطقد حصيييييييلت الفقرة و  ،موافقة مرتفعإلى مسيييييييتوى 

في المقييابييل، جيياءت فقرة عييدم  .، ممييا يييدل على وعي العيياملين بييأهمييية ترتيييب الأولويييات في رفع كفيياءة الإنجيياز(4.10)
يد الأولويات في ظل الانشييغال بالأعمال الثانوية بمتوسييط محايد نسييبي ا، وهو ما يعكس صييعوبة التطبيق العملي الكامل لتحد

 .ضغوط العمل وتعدد المهام
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 المستوى العام لمحور إدارة الوقت :رابعًا

 المتوسط العام لمحور إدارة الوقت( 8) جدول

 مستوى الاستجابة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البُعد

 موافق 0.79 3.61 التخطيط الزمني

 موافق 0.75 3.65 تنظيم الوقت

 موافق 0.71 3.81 الأولوياتتحديد 

 موافق 0.75 3.69 محور إدارة الوقت ككل

، وهو ما يشيييييير إلى أن مسيييييتوى ممارسييييية إدارة (3.69) يُظهر الجدول أن المتوسيييييط الحسيييييابي الكلي لمحور إدارة الوقت بلغ
مقبول بأهمية إدارة يعكس ذلك وجود وعي تنظيمي ، و موافقةالوقت لدى العاملين في شيييييييييييييركة اتصيييييييييييييالات ليبيا جاء بدرجة 

الوقت، إلا أن النتائج تشييييييييييير في الوقت نفسييييييييييه إلى وجود جوانب تحتاج إلى مزيد من التطوير، خاصيييييييييية فيما يتعلق بتقليل 
 .المقاطعات وتعزيز الالتزام الجماعي بالتخطيط الزمني

 تحليل محور الإنتاجية 

 تمهيد

حيث يُعب ر عن مسيييييييتوى كفاءة الأداء الوظيفي للعاملين، وقدرتهم على يُعد محور الإنتاجية المتغير التابع في هذه الدراسييييييية، 
ويهدف تحليل هذا المحور إلى قياس مستوى الإنتاجية لدى العاملين في  ،إنجاز المهام المطلوبة بالجودة والسرعة المناسبتين

والانحرافات المعيارية لفقرات  شييركة اتصييالات ليبيا، في ضييوء ممارسييات إدارة الوقت، وذلك من خلال المتوسييطات الحسييابية
 .المحور

 تحليل فقرات محور الإنتاجية :أولًا 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور الإنتاجية( 9) جدول

 مستوى الاستجابة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات

 موافق 0.75 3.70 أنجز مهامي الوظيفية في الوقت المحدد

 موافق 0.68 3.85 يتم إنجاز العمل بجودة عالية

 موافق 0.72 3.78 أحقق الأهداف المطلوبة بكفاءة

 موافق 0.60 3.95 يقل معدل الأخطاء عند تنظيم الوقت

 موافق بشدة 0.55 4.10 إدارة الوقت تسهم في زيادة إنتاجيتي

 موافق 0.80 3.60 أشعر بالرضا عن مستوى إنجازي الوظيفي

 موافق 0.65 3.88 إدارة الوقت على تقليل ضغوط العمل تساعد

 موافق 0.82 3.50 أستطيع إنجاز أكثر من مهمة بكفاءة خلال الدوام

 موافق 0.70 3.80 الفقرات ككل
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موافقة مرتفع ، وهو ما يعكس مسييييتوى (3.80) تشييييير نتائج الجدول إلى أن المتوسييييط الحسييييابي الكلي لمحور الإنتاجية بلغ
وقد جاءت الفقرة المتعلقة بدور  ،لدى أفراد العينة على تمتعهم بمسييتوى جيد من الإنتاجية داخل شييركة اتصييالات ليبيا نســبيًا

، مما يدل على وجود قناعة واضيييييحة لدى العاملين بأن (4.10) إدارة الوقت في زيادة الإنتاجية بأعلى متوسيييييط حسيييييابي بلغ
نجازهم الوظيفي تحسين إدارة الوقت ينعكس إيجاب ا على مستوى  .أدائهم وا 

كما أظهرت النتائج أن جودة العمل وتحقيق الأهداف بكفاءة جاءت بمتوسطات مرتفعة نسبي ا، وهو ما يشير إلى أن العاملين 
وفي المقابل، حصلت الفقرة المتعلقة بالقدرة على  ،يتمتعون بقدرة جيدة على تحقيق متطلبات العمل ضمن الإمكانات المتاحة

، مما يعكس وجود ضيييييغوط عمل أو قيود تنظيمية تحد (3.50) كثر من مهمة خلال الدوام على متوسيييييط أقل نسيييييبي اإنجاز أ
 .من تعدد الإنجاز في الوقت نفسه

، الأمر الذي يؤكد العلاقة الوثيقة (3.95) ويلاحظ كذلك أن انخفا  معدل الأخطاء عند تنظيم الوقت حقق متوسط ا مرتفع ا
كما تعكس النتائج مسيييييييتوى رضيييييييا وظيفي مقبول لدى العاملين، إلا أنه لا يزال بحاجة  ،الجيدة وجودة الأداءبين إدارة الوقت 

 .إلى دعم أكبر من خلال تحسين بيئة العمل وتنظيم الوقت بشكل مؤسسي

جود أداء ، مما يشييييييييير إلى و موافقةيمكن القول إن مسييييييييتوى الإنتاجية لدى العاملين في شييييييييركة اتصييييييييالات ليبيا جاء بدرجة 
ومع ذلك، تكشيييييف النتائج عن  ،وظيفي مسيييييتقر نسيييييبي ا، مدعوم بادراك واضيييييح لأهمية إدارة الوقت في رفع مسيييييتوى الإنتاجية

الحاجة إلى تعزيز بع  الجوانب التنظيمية التي تسييييييييياعد على تحسيييييييييين اسيييييييييتثمار الوقت، بما يسيييييييييهم في رفع كفاءة الأداء 
 .وتحقيق مستويات إنتاجية أعلى

 لعلاقة بين إدارة الوقت والإنتاجيةاختبار ا

 تمهيد

بوصيييييييييفها المتغير  إدارة الوقتيهدف هذا الجزء إلى اختبار الفرضيييييييييية التي تفتر  وجود علاقة ذات دلالة إحصيييييييييائية بين 
معامل ولتحقيق ذلك، تم اسييييييتخدام  ،بوصييييييفها المتغير التابع لدى العاملين في شييييييركة اتصييييييالات ليبيا الإنتاجيةالمسييييييتقل، و

لقييياس اتجيياه وقوة العلاقيية بين المتغيرين، اعتميياد ا على  (Pearson Correlation Coefficient) باط بيرســـــــــونارت
 .موظف ا وموظفة( 90) بيانات عينة الدراسة البالغ عددها

 اختبار معامل ارتباط بيرسون

 نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون بين إدارة الوقت والإنتاجية( 10) جدول

 القرار الإحصائي (.Sig) مستوى الدلالة (r) معامل الارتباط بين المتغيرينالعلاقة 

 علاقة دالة إحصائي ا 0.000 0.56 الإنتاجية  -إدارة الوقت 

بين إدارة  علاقة ارتباطية موجبة متوســـــطة القوةتشيييييييير نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسيييييييون الواردة في الجدول إلى وجود 
، وهي قيمة تعكس علاقة طردية، أي أنه كلما ارتفع مستوى (r = 0.56) الوقت والإنتاجية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط

 .ممارسة إدارة الوقت لدى العاملين، ارتفع بالمقابل مستوى إنتاجيتهم

، مما يدل على (0.05) الدلالة المعتمد، وهي قيمة أقل من مسيييييتوى (Sig. = 0.000) كما بلغ مسيييييتوى الدلالة الإحصيييييائية
التي تنص على  رفض الفرضية الصفريةوبناء  عليه، يتم  ،، وليست ناتجة عن الصدفةذات دلالة إحصائيةأن هذه العلاقة 
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عدم وجود علاقة بين إدارة الوقت والإنتاجية، وقبول الفرضييييييييييييييية البديلة التي تؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصييييييييييييييائية بين 
 .يرينالمتغ

وتعكس هذه النتيجة أن ممارسيييات إدارة الوقت، مثل التخطيط الزمني وتنظيم الوقت وتحديد الأولويات، تسيييهم بشيييكل واضيييح 
كما تؤكد النتائج أن  ،في تحسييييييييييين كفاءة الأداء الوظيفي، وتقليل الهدر الزمني، وزيادة القدرة على إنجاز المهام بجودة أعلى

التنظيمية المؤثرة في رفع مسيييتوى الإنتاجية داخل المؤسيييسيييات الحكومية الخدمية، ومنها شيييركة  إدارة الوقت تُعد أحد العوامل
 .اتصالات ليبيا

يمكن الاسييتنتاج أن إدارة الوقت تمثل عاملا  مهم ا في تعزيز الإنتاجية، وأن تحسييين ممارسيياتها داخل المؤسييسيية من شييأنه أن 
 .م للعاملينينعكس إيجاب ا على مستوى الإنجاز والأداء العا

 اختبار الفروق في إدارة الوقت والإنتاجية حسب المتغيرات الديموغرافية

 تمهيد

تُعزى إلى المتغيرات  الإنتاجيةو إدارة الوقتيهدف هذا الجزء إلى التحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصييييييييائية في كل  من 
 (T-test) اختباروقد تم اسييييييتخدام  ،(الخبرة، المسييييييمى الوظيفيالجنس، المؤهل العلمي، سيييييينوات ) الديموغرافية لأفراد العينة

للفروق بين أكثر من مجموعتين، على عينة  (One-Way ANOVA) تحليل التباين الأحاديللفروق بين مجموعتين، و
 .موظف ا وموظفة( 90) قوامها

 الفروق حسب متغير الجنس :أولًا 

 الفروق في إدارة الوقت حسب الجنس -أ

 للفروق في إدارة الوقت حسب الجنس( T) نتائج اختبار( 11) جدول

 القرار (.Sig) مستوى الدلالة (T) قيمة المتوسط الحسابي الجنس المتغير

 إدارة الوقت
 3.72 ذكور

 لا توجد فروق دالة 0.296 1.05
 3.64 إناث

الوقت تُعزى لمتغير الجنس، حيث بلغت  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إدارة( T) تشير نتائج اختبار
ويعكس ذلك أن ممارسيييييييييييييات إدارة الوقت لدى العاملين لا تختلف  ،(0.05) وهي أكبر من( 0.296) قيمة مسيييييييييييييتوى الدلالة

 .جوهري ا بين الذكور والإناث، وأن العوامل التنظيمية المؤسسية تلعب دور ا أكبر من الخصائص الفردية المرتبطة بالجنس

 وق في الإنتاجية حسب الجنسالفر  -ب

 للفروق في الإنتاجية حسب الجنس( T) نتائج اختبار( 12) جدول

 القرار (.Sig) مستوى الدلالة (T) قيمة المتوسط الحسابي الجنس المتغير

 الإنتاجية
 3.78 ذكور

 لا توجد فروق دالة 0.381 0.88
 3.83 إناث
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 إحصيييييييييائية في مسيييييييييتوى الإنتاجية تُعزى لمتغير الجنس، حيث جاءت قيمة الدلالةتُظهر النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 
ا ببيئة العمل وتنظيم الوقت وليس  ،أكبر من المسيييتوى المعتمد( 0.381) ويشيييير ذلك إلى أن مسيييتوى الإنتاجية يتحدد أسييياسييي 

 .بالاختلافات المرتبطة بالنوع الاجتماعي

 الفروق حسب المؤهل العلمي :ثانيًا

 روق في إدارة الوقت حسب المؤهل العلميالف -أ

 لإدارة الوقت حسب المؤهل العلمي( ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي( 13) جدول

 القرار (.Sig) مستوى الدلالة (F) قيمة مصدر التباين

 لا توجد فروق دالة 0.247 1.42 بين المجموعات

فروق ذات دلالة إحصيييييييائية في إدارة الوقت تُعزى للمؤهل العلمي، حيث تشيييييييير نتائج تحليل التباين الأحادي إلى عدم وجود 
ويعني ذلك أن مسييييييتوى إدارة الوقت لا يرتبط بالتحصيييييييل العلمي بقدر ارتباطه بالخبرة العملية  ،(0.247) بلغت قيمة الدلالة

 .ونظم العمل المعتمدة داخل المؤسسة

 الفروق في الإنتاجية حسب المؤهل العلمي -ب

 للإنتاجية حسب المؤهل العلمي( ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي( 14) جدول

 القرار (.Sig) مستوى الدلالة (F) قيمة مصدر التباين

 لا توجد فروق دالة 0.336 1.10 بين المجموعات

أن الإنتاجية داخل تُظهر النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصيييييييائية في الإنتاجية تُعزى للمؤهل العلمي، مما يشيييييييير إلى 
دارة الوقت وليس بالمستوى الأكاديمي للعاملين  .شركة اتصالات ليبيا تتأثر أكثر بأساليب التنظيم وا 

 الفروق حسب سنوات الخبرة :ثالثاً

 الفروق في إدارة الوقت حسب سنوات الخبرة -أ

 خبرةلإدارة الوقت حسب سنوات ال( ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي( 15) جدول

 القرار (.Sig) مستوى الدلالة (F) قيمة مصدر التباين

 لا توجد فروق دالة 0.059 2.95 بين المجموعات

من الحد ( 0.059) ، رغم اقتراب قيمة الدلالة(0.05) تُظهر النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصيييييييييييييائية عند مسيييييييييييييتوى
ويشييير ذلك إلى وجود ميل طفيف لصييالح ذوي الخبرة الأعلى في إدارة الوقت، إلا أنه لا يرقى إلى مسييتوى الدلالة  ،الفاصييل

 .الإحصائية

 الفروق في الإنتاجية حسب سنوات الخبرة -ب

 للإنتاجية حسب سنوات الخبرة( ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي( 16) جدول

 القرار (.Sig) الدلالةمستوى  (F) قيمة مصدر التباين

 توجد فروق دالة 0.048 3.12 بين المجموعات
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 تشيييييييييييير النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصيييييييييييائية في الإنتاجية تُعزى لمتغير سييييييييييينوات الخبرة، حيث بلغت قيمة الدلالة
ويعكس ذلك أن الموظفين ذوي الخبرة الأطول يتمتعون بمسييييييييييييييتوى إنتاجية أعلى، نتيجة  ،(0.05) وهي أقل من( 0.048)

دارة الوقت  .تراكم الخبرات العملية وفهمهم الأفضل لطبيعة العمل وا 

 الفروق حسب المسمى الوظيفي :رابعًا

 الفروق في إدارة الوقت حسب المسمى الوظيفي -أ

 لإدارة الوقت حسب المسمى الوظيفي( ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي( 17) جدول

 القرار (.Sig) مستوى الدلالة (F) قيمة مصدر التباين

 توجد فروق دالة 0.008 4.25 بين المجموعات

 ،(0.008) تُظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصييائية في إدارة الوقت تُعزى للمسييمى الوظيفي، حيث بلغت قيمة الدلالة
يتمتعون بمهارات أعلى في إدارة الوقت مقارنة ( رؤسيييييياء الأقسييييييام والمديرين) ويشييييييير ذلك إلى أن المسييييييتويات الإدارية العليا

 .بالموظفين، بحكم طبيعة مسؤولياتهم وحاجتهم المستمرة للتخطيط والتنظيم

 الفروق في الإنتاجية حسب المسمى الوظيفي -ب

 للإنتاجية حسب المسمى الوظيفي( ANOVA) الأحادينتائج تحليل التباين ( 18) جدول

 القرار (.Sig) مستوى الدلالة (F) قيمة مصدر التباين

 توجد فروق دالة 0.012 3.85 بين المجموعات

تشيييير النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصيييائية في الإنتاجية تُعزى للمسيييمى الوظيفي، مما يعكس اختلاف طبيعة المهام 
 .والمسؤوليات ومستوى الصلاحيات، وهو ما يؤثر بشكل مباشر على حجم الإنجاز والإنتاجية

لا يُشيييكلان عاملين حاسيييمين في الاختلاف في إدارة الوقت أو الإنتاجية، في  الجنس والمؤهل العلمييتضيييح من النتائج أن 
ويؤكد ذلك أن العوامل  ،ى الإنتاجيةلهما تأثير واضييييييييح، خاصيييييييية على مسييييييييتو  ســـــنوات الخبرة والمســـــمى الوظيفيحين أن 

 .التنظيمية والخبرات التراكمية تلعب الدور الأبرز في تحسين الأداء داخل المؤسسات الحكومية

 :مناقشة النتائج
سعت هذه الدراسة إلى تحليل أثر إدارة الوقت بأبعادها المختلفة في مستوى الإنتاجية داخل المؤسسات الحكومية، من خلال 

دانية على شركة اتصالات ليبيا، وقد أظهرت النتائج مجموعة من المؤشرات التي يمكن مناقشتها وتحليلها في ضوء دراسة مي
ما توصييييلت إليه الدراسييييات السييييابقة في مجال إدارة الوقت والأداء المؤسييييسييييي، ولا سيييييما الدراسييييات التي تناولت البيئة الليبية 

 .والعربية

د علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصييائية بين مسييتوى إدارة الوقت ومسييتوى الإنتاجية أظهرت نتائج الدراسيية الحالية وجو 
التي أكدت أن ضيييعف إدارة ( 2006) داخل شيييركة اتصيييالات ليبيا، وهو ما يتفق بوضيييوح مع ما خلصيييت إليه دراسييية جبريل

وكفاءة الأداء داخل المؤسيييسيييات، حيث أشيييار  الوقت لدى المديرين الليبيين يرتبط ارتباط ا مباشييير ا بانخفا  مسيييتوى الإنتاجية
ا في تراجع الإنجاز المؤسيييييسيييييي ويعكس هذا التوافق أن  ،(87، 2006جبريل، ) إلى أن مضييييييعات الوقت تمثل عاملا  رئيسييييي 
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إدارة الوقت تُعد متغير ا حاسيييييييم ا في تحسيييييييين الإنتاجية، سيييييييواء في القطاعات النفطية كما في دراسييييييية جبريل، أو في القطاع 
 .دمي الحكومي كما في الدراسة الحاليةالخ

، التي بينت أن ضيييعف التخطيط اليومي وتداخل (2002) كما تتقاطع نتائج هذه الدراسييية مع ما توصيييلت إليه دراسييية خواجة
خواجة، ) الصيييييييلاحيات التنظيمية يؤديان إلى هدر الوقت وانخفا  مسيييييييتوى الإنجاز داخل المؤسيييييييسيييييييات الصيييييييناعية العامة

وتفسيير هذه النتيجة ما أظهرته الدراسيية الحالية من أن أبعاد إدارة الوقت، ولا سيييما التخطيط والتنظيم، تسييهم  ،(112، 2002
في رفع الإنتاجية عندما تكون واضحة ومطبقة بشكل فعلي، في حين يؤدي غيابها أو ضعفها إلى تراجع مستوى الأداء حتى 

 .ةفي المؤسسات التي تمتلك إمكانات بشرية وتقنية جيد

التي خلصييييت إلى وجود علاقة ارتباطية ( 2007) وفي السييييياق نفسييييه، تتفق نتائج الدراسيييية الحالية مع نتائج دراسيييية الغامدي
موجبة بين مسيييييييتوى ممارسييييييية إدارة الوقت الفعالة ومسيييييييتوى الأداء والإنتاجية داخل المؤسيييييييسيييييييات التعليمية، حيث أكدت أن 

، 2007الغامدي، ) ظيم الوقت يحققون مسيييتويات أفضيييل من الإنجاز المؤسيييسييييالمديرين الذين يمتلكون مهارات أعلى في تن
ويؤكد هذا التوافق أن أثر إدارة الوقت لا يقتصييييييير على نوع معين من المؤسيييييييسيييييييات، بل يمتد ليشيييييييمل المؤسيييييييسيييييييات  ،(145

 .ار المؤسسي الحكوميالتعليمية والخدمية والإدارية على حد سواء، بما يعزز من تعميم نتائج الدراسة الحالية ضمن الإط

، التي أكدت أن المؤسييسييات العامة والخاصيية التي تطبق (2010) كما تدعم نتائج هذه الدراسيية ما توصييلت إليه دراسيية ملحم
 أسييييياليب فعالة في إدارة الوقت تحقق مسيييييتويات أعلى من الإنتاجية مقارنة بالمؤسيييييسيييييات التي تعاني من سيييييوء تنظيم الوقت

ح من هذا التوافق أن إدارة الوقت تمثل مدخلا  إداري ا عملي ا لرفع كفاءة الأداء، وليس مجرد ويتضيييييييييييييي ،(201، 2010ملحم، )
مهارة فردية، وهو ما يتجسيد في نتائج الدراسية الحالية التي أظهرت أن تحسيين ممارسيات إدارة الوقت داخل شيركة اتصيالات 

 .ليبيا يرتبط مباشرة بارتفاع مستوى الإنتاجية

، التي بينت وجود قصييور واضييح (2003) تفق نتائج الدراسيية الحالية مع ما خلصييت إليه دراسيية الكاديكيومن جهة أخرى، ت
في مهارات التخطيط والتنظيم الزمني لدى المديرين الليبيين، وانعكاس ذلك سييييييييييلب ا على مسييييييييييتوى الإنتاجية وتحقيق الأهداف 

معالجة جوانب القصييييييييور في إدارة الوقت داخل المؤسييييييييسييييييييات ويبرز هذا التوافق أهمية  ،(94، 2003الكاديكي، ) التنظيمية
الليبية، حيث تشييييييييييير نتائج الدراسيييييييييية الحالية إلى أن تحسييييييييييين إدارة الوقت يمكن أن يسييييييييييهم في تقليص الفجوة بين الأهداف 

 .المخططة ومستوى الإنجاز الفعلي

ات السييييييابقة، سييييييواء تلك التي أُجريت في البيئة وبوجه عام، تُظهر نتائج الدراسيييييية الحالية درجة عالية من التوافق مع الدراسيييييي
الليبية أو في السييييييييييياقات العربية الأخرى، حيث أكدت جميعها أن إدارة الوقت تُعد عاملا  جوهري ا في رفع مسييييييييييتوى الإنتاجية 

مسييتوى  كما تبُرز الدراسيية الحالية خصييوصييية قطاع الاتصييالات بوصييفه قطاع ا خدمي ا يتأثر فيه ،وتحسييين الأداء المؤسييسييي
الإنتاجية بشييييكل مباشيييير بكفاءة اسييييتغلال الوقت، مما يجعل نتائجها امتداد ا عملي ا لما توصييييلت إليه الدراسييييات السييييابقة، مع 

 .إضافة بعد تطبيقي يعكس واقع المؤسسات الحكومية الليبية المعاصرة

 النتائج

إلى جملة من النتائج الرئيسييية يمكن إجمالها فيما في ضيييوء التحليل الإحصيييائي للبيانات ومناقشييية النتائج، توصيييلت الدراسييية 
 :يأتي
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أظهرت نتائج الدراسييية أن مسيييتوى ممارسييية إدارة الوقت لدى العاملين في شيييركة اتصيييالات ليبيا جاء بدرجة موافقة، مما  .1
 .المؤسسةيدل على وجود وعي مقبول بأهمية التخطيط والتنظيم وتحديد الأولويات في أداء المهام الوظيفية داخل 

بينت النتائج أن مسيييييييييييتوى الإنتاجية لدى العاملين جاء بدرجة موافقة مرتفعة نسيييييييييييبي ا، وهو ما يعكس قدرة العاملين على  .2
 .إنجاز مهامهم الوظيفية ضمن الزمن المحدد وبمستوى مناسب من الجودة

الة إحصييييائي ا بين إدارة الوقت كشييييفت نتائج معامل ارتباط بيرسييييون عن وجود علاقة ارتباطية موجبة ومتوسييييطة القوة ود .3
 .والإنتاجية، بما يؤكد أن تحسن ممارسات إدارة الوقت يسهم في رفع مستوى الإنتاجية داخل المؤسسة

أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في كل من إدارة الوقت والإنتاجية تُعزى لمتغيري الجنس والمؤهل  .4
 .لمتغيرين لا يشكلان عاملا  حاسم ا في اختلاف مستويات الممارسة أو الأداءالعلمي، مما يشير إلى أن هذين ا

أوضييييييحت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصييييييائية في الإنتاجية تُعزى لمتغير سيييييينوات الخبرة، حيث تبين أن العاملين  .5
 .ذوي الخبرة الأطول يتمتعون بمستويات إنتاجية أعلى مقارنة بغيرهم

فروق ذات دلالة إحصييييييييييائية في كل من إدارة الوقت والإنتاجية تُعزى لمتغير المسييييييييييمى الوظيفي، أظهرت النتائج وجود  .6
لصيييييالح شييييياغلي الوظائف الإشيييييرافية والإدارية، وهو ما يعكس تأثير طبيعة الدور الوظيفي والمسيييييؤوليات على مسيييييتوى 

دارة الزمن  .الأداء وا 

 التوصيات

 :بما يأتياستناد ا إلى نتائج الدراسة، توصي الباحثة 

تعزيز ثقافة إدارة الوقت داخل شركة اتصالات ليبيا من خلال تنظيم دورات تدريبية متخصصة تُعنى بمهارات التخطيط  .1
 .الزمني، وتنظيم العمل، وتحديد الأولويات، بما يسهم في تحسين الأداء الوظيفي ورفع الإنتاجية

توزيع المهام وتحديد المسيييييييؤوليات، للحد من تداخل تطوير آليات تنظيم العمل داخل المؤسيييييييسييييييية، بما يشيييييييمل وضيييييييوح  .2
 .الأعمال وتقليل الهدر الزمني

الاستفادة من خبرات العاملين ذوي سنوات الخبرة الطويلة عبر إشراكهم في الإشراف والتوجيه ونقل الخبرة إلى الموظفين  .3
 .الجدد، بما يعزز كفاءة الأداء الجماعي

ببرامج تدريبية متقدمة في إدارة الوقت واتخاذ القرار، نظر ا لدورهم المحوري في تنظيم دعم القيادات الإدارية والإشييييييييييرافية  .4
 .العمل والتأثير في أداء المرؤوسين

نجاز المهام، وربط ذلك بنظم الحوافز والتقدير الوظيفي  .5 اعتماد أسييييييياليب متابعة وتقييم دورية لمسيييييييتوى الالتزام بالوقت وا 
 .لتحفيز الأداء المنتج

 اتالمقترح

 :في ضوء ما توصلت إليه الدراسة، تقترح الباحثة ما يأتي

إجراء دراسييييات مسييييتقبلية تتناول إدارة الوقت وعلاقتها بمتغيرات تنظيمية أخرى مثل الرضييييا الوظيفي، الالتزام التنظيمي،  .1
 .وضغوط العمل داخل المؤسسات الحكومية
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ن مؤسيييسيييات حكومية وخاصييية، بهدف تعميم النتائج توسييييع نطاق البحث ليشيييمل مؤسيييسيييات حكومية أخرى أو مقارنة بي .2
 .والوصول إلى نماذج أفضل لإدارة الوقت

اسييييييييتخدام مناهج بحثية متنوعة، مثل المنهج النوعي أو الدراسييييييييات الطولية، لتحليل ممارسييييييييات إدارة الوقت بعمق أكبر  .3
 .وفهم أبعادها السلوكية والتنظيمية

 .الحديثة في تحسين إدارة الوقت ورفع الإنتاجية داخل المؤسسات الخدمية دراسة أثر التحول الرقمي وتوظيف التقنيات .4

تصيييييييييييميم برامج تدريبية تطبيقية قائمة على نتائج الدراسيييييييييييات الميدانية، وقياس أثرها الفعلي على تحسيييييييييييين إدارة الوقت  .5
 .والإنتاجية في بيئة العمل
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