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 لمستخلصا

 الاجتماعي الضةةةةما  بمكاتب الاجتماعي  المحاسةةةة   تعزيز في الإلكتروني  الخدمات دور على التعرف إلى الدراسةةةة  هذه هدفت
  والزاوي . بصرما  الاجتماعي الضما  مكتبي على ميداني  دراس  خلال من الليبي ،

.(SPSS)  برنامج باسةةةتخدا  وتحليلها البيانات لجمع أداة   الاسةةةت ان  واسةةةتخدمت التحليلي، الوصةةة ي المنهج الدراسةةة  واعتمدت
 المختل  ، بأبعادها الاجتماعي  المحاس   تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إحصائي  دلال  ذي إيجابي أثر وجود النتائج وأظهرت
  المست يدين. ورضا وال عالي ، والك اءة الخدمات، وجودة والمسةاءل ، الش افي ، في والمتمثل 

ا، جاء الإلكتروني  الخدمات تطبيق مسةةةةةةتو   أ  النتائج أوضةةةةةةحت كما  المؤسةةةةةةسةةةةةةي الأداء تحسةةةةةةين في دورها يعكس مما مرت ع 
  الاجتماعي . الخدمات وتطوير

 في يسةةةةه  بما التدريب، برامج وتعزيز الإلكتروني ، الأنظم  وتحديث الرقمي ، التحتي  البني  تطوير بضةةةةرورة الدراسةةةة  وأوصةةةةت
 المقدم . الخدمات جودة وتحسين الأداء ك اءة رفع

 الرقمي. التحول الاجتماعي، الضما  الاجتماعي ، المحاس   الإلكتروني ، الخدمات المفتاحية: الكلمات
Abstract 
 
This study aimed to investigate the role of electronic services in enhancing social accounting 
within the Libyan Social Security Offices, using the Social Security Offices of Surman and Al-
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Zawiya as a case study. The study adopted the descriptive-analytical approach and used a 
questionnaire as the primary data collection tool, with data analyzed using SPSS. The findings 
revealed a statistically significant positive impact of electronic services on enhancing social 
accounting and its dimensions, including transparency, accountability, service quality, 
institutional efficiency and effectiveness, and beneficiary satisfaction. The results also indicated 
a high level of electronic service implementation, reflecting its contribution to improving 
institutional performance and social service delivery. The study recommends strengthening 
digital infrastructure, updating electronic systems, and providing continuous staff training to 
improve institutional performance and enhance the quality of services provided. 
Keywords: Electronic Services, Social Accounting, Social Security, Digital Transformation. 

 المقدمة
 تطبيق خلال من والخدمي  الإداري  أنظمتها تحديث إلى الدول من العديد اتجهت العال ، يشةةةةةةةةةهده الذي الرقمي التطور ظل في

عد حيث الرقمي ، الخدمات تقدي  نحو والتحول الإلكتروني  الإدارة ا القطاعات أكثر من الاجتماعي الضما  قطاع يُ  بهذه ارت اط 
ا التحولات  مسةةتمرة بصةةورة الإداري  والإجراءات والمعلومات البيانات على واعتماده للمواطنين يقدمها التي تالخدما لطبيع  نظر 

 .(2025 ومحمود، الماوي )
 إلى التقليدي  النظ  من والانتقال والمالي ، الإداري  أنظمتها تحديث ضةةرورة الاجتماعي الضةةما  مؤسةةسةةات على فرضةةت حيث

 تعزيز إلى إضاف  للمست يدين، المقدم  الخدمات مستو   وتحسين المعاملات إنجاز تسريع في تسه  التي الإلكتروني  الأنظم 
 .(2025 محتدي، شادي،) ؤسسيالم الأداء ك اءة ورفع المعلومات دق 
 ورفع الإداري  التنمي  لتحقيق الحديث  المؤسةةسةةات عليها تعتمد التي الأسةةاسةةي  العوامل أحد يمثل أصةة   الرقمي التحول أ  كما

 وسةةهول  المعلومات ودق  الاسةةتجاب  سةةرع  تتطلب التي والاجتماعي  الخدمي  القطاعات في خاصةة  التشةةليلي ، الك اءة مسةةتو  
 .(2025 الجنابي،) الخدمات إلى الوصول

 أسةةاسةةي  مؤشةةرات باعت ارها الخدمات، وجودة الاجتماعي  والك اءة والمسةةاءل  الشةة افي  بم اهي  الاجتماعي  المحاسةة   ترت ط كما
 .(2022 الجمهور،) والخدمي  الاجتماعي  وظائ ها أداء في العام  المؤسسات نجاح مد  على للحك 
ا هناك أ  إلا الإلكتروني  الخدمات لتطوير المبذول  الجهود من الرغ  فعلى  وجود إلى إضةةةةةةةةةةةةةةاف  التطبيق، مسةةةةةةةةةةةةةةتو   في ت اوت 

 الاجتماعي الأداء فعالي  في يؤثر قد ما وهو التنظيمي ، والإجراءات ال شةةةةةةةةةةةةةةري  والكوادر التقني  التحتي  بالبني  تتعلق تحديات
 .(2026 سلمى،) المؤسسات لهذه والخدمي
ا  الضةةةةةةةةةةةةما  بمكاتب الاجتماعي  المحاسةةةةةةةةةةةة   تعزيز في الإلكتروني  الخدمات دور ل حث الدراسةةةةةةةةةةةة  هذه تأتي ذلك، من وانطلاق 

 جودة وتحسةةةةةةين والمسةةةةةةاءل  الشةةةةةة افي  دع  في الإلكتروني  الخدمات مسةةةةةةاهم  مد  على التعرف خلال من الليبي ، الاجتماعي
 ين.المست يد رضا مستو   ورفع الاجتماعي  الخدمات
 السابقة الدراسات

 عرض ت  وقد للدراسةةةةةةة ، العلمي الإطار بناء في ال احث عليها يعتمد التي الأسةةةةةةةاسةةةةةةةي  المرتكزات من السةةةةةةةابق  الدراسةةةةةةةات تُعد
 الآتي: النحو على الصل  ذات والأجنبي  العربي  الدراسات من مجموع 

:  والمحلية العربية الدراسات أولاً
 (2025) ومحتدي شادي دراس  -1
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 الإلكتروني : الخدمات تحسين في الاجتماعي الضما  صندوق  رقمن  “مساهم  بعنوا :(2025)  ومحتدي شادي دراس  هدفت
 مسةاهم  مد  على التعرف إلى” المسةيل  وكال CASNOS  الأجراء للير الاجتماعي للضةما  الوطني للصةندوق  حال  دراسة 

 الرقمن  أثر على التركيز مع الاجتماعي، الضةةةةما  مؤسةةةةسةةةةات داخل الإلكتروني  الخدمات وتحسةةةةين تطوير في الرقمي التحول
 للمست يدين. المقدم  الخدمات جودة وتحسين الأداء ك اءة رفع في

 الضةةةةةةةةةما  مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  داخل الإلكتروني  الخدمات واقع تحليل خلال من التحليلي، الوصةةةةةةةةة ي المنهج على الدراسةةةةةةةةة  واعتمدت
 إنجاز سرع  وتحسين الإداري  الإجراءات تسهيل في الرقمي  الوسائل استخدا  أثر دراس  إلى إضاف  الدراس ، محل الاجتماعي
 المعاملات.

 الإلكتروني ، الخدمات جودة تحسةةةين في كبيرة بصةةةورة سةةةاهمت الاجتماعي الضةةةما  خدمات رقمن  أ  إلى الدراسةةة  وتوصةةةلت
 أكثر بطريق  الخدمات إلى المسةةت يدين وصةةول تسةةهيل في دورها عن فضةةلا   المعاملات، لإنجاز اللازمين والجهد الوقت وتقليل
 وك اءة. مرون 

 الدراس  وتست يد المؤسسي، أدائها وتحسين الاجتماعي الضما  مؤسسات لتطوير ضرورة أص   الرقمي التحول أ  أكدت كما
 جودة بتحسةةةين يتعلق فيما الاجتماعي الضةةةما  مؤسةةةسةةةات داخل الإلكتروني  الخدمات أهمي  إبراز في الدراسةةة  هذه من الحالي 

 الإداري. الأداء ك اءة ورفع الخدمات
 (2025) ومحمود الماوي  دراس  -2

 بمدين  الاجتماعي الضةةةةةةةةما  مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  في الإلكتروني  الإدارة تطبيق “واقع بعنوا :(2025)  ومحمود الماوي  دراسةةةةةةةة  هدفت
 البيضاء، بمدين  الاجتماعي الضما  مؤسس  داخل الإلكتروني  الإدارة تطبيق مستو   على التعرف إلى” حال  دراس  البيضاء:

  المؤسس . داخل الإلكتروني  الإدارة تطبيق تواجه التي المعوقات أه  عن الكشف و
 البيانات. لجمع كأداة  الاست ان  واستخدمت التحليلي، الوص ي المنهج على الدراس  واعتمدت

 وتحسةين المعاملات إنجاز سةرع  ورفع الإداري  الأداء تحسةين في يسةه  الإلكتروني  الإدارة تطبيق أ  الدراسة  نتائج وأوضةحت
 ونقص التقني  التحتي  بالبني  المرت ط  المعوقات من عدد وجود إلى الدراسةةةة  أشةةةةارت كما للمسةةةةت يدين، المقدم  الخدمات جودة

ا الدراسةةات أكثر من الدراسةة  هذه عدوتُ  المتخصةةصةة   والكوادر التدريب ا الحالي ، بالدراسةة  ارت اط   الضةةما  مؤسةةسةة  لتناولها نظر 
 الرقمي. والتحول الإلكتروني  الخدمات بموضوع ارت اطها إلى إضاف  م اشرة، بصورة الليبي  الاجتماعي

 (2026) سلمى دراس  -3
 موظ ي نظر وجه  من الإلكتروني  الإدارة تطبيق على وتأثيرها التنظيمي  “الثقاف  بعنوا :(2026)  سةةةةةةةةةةةةةةلمى دراسةةةةةةةةةةةةةة  هدفت

 الإلكتروني  الإدارة تطبيق نجاح في التنظيمي  الثقاف  أثر على التعرف إلى” بنلازي  شرق  فرع في الاجتماعي الضما  صندوق 
 الليبي . الاجتماعي الضما  مؤسسات داخل

 
 الموظ ين. من البيانات لجمع الاست ان  واستخدمت التحليلي، الوص ي المنهج على الدراس  واعتمدت

 
 حيث الإلكتروني ، الإدارة تطبيق نجاح ومسةتو   التنظيمي  الثقاف  بين إحصةائي  دلال  ذات علاق  وجود الدراسة  نتائج وأظهرت

 الدراسةة  هذه وت يد المؤسةةسةة   داخل الرقمي التحول نجاح تعزيز في يسةةهما  للتليير العاملين وتقبل العليا الإدارة دع  أ  تبين
 الاجتماعي. الضما  مكاتب داخل الإلكتروني  الخدمات نجاح في المؤثرة التنظيمي  العوامل ضبع ت سير في الحالي ال حث

 
 (2025) الجنابي دراس  -4
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 بلداد مدين  في ميداني  دراسةة  الاجتماعي : الخدمات تعزيز في ودوره الرقمي “التحول بعنوا :(2025)  الجنابي دراسةة  هدفت
 المقدم  الاجتماعي  الخدمات جودة تحسةةةةةةةةةةةةةةين في الرقمي التحول دور على التعرف إلى” الاجتماعي  الحماي  لمسةةةةةةةةةةةةةةت يدي
 للمست يدين.

 الاجتماعي . الخدمات من المست يدين آراء استقصاء خلال الميداني المنهج على الدراس  واعتمدت
 لاحتياجات الاسةةةةةةةتجاب  سةةةةةةةرع  و الاجتماعي  الخدمات جودة تحسةةةةةةةين في يسةةةةةةةه  الرقمي التحول أ  إلى الدراسةةةةةةة  وتوصةةةةةةةلت

 الرقمي التحول ربط في الدراسةةةة  هذه من الحالي  الدراسةةةة  وتسةةةةت يد التعقيدات  وتقليل الشةةةة افي  تعزيز إلى إضةةةةاف  المسةةةةت يدين،
 ن.المست يدي رضا وتحسين الاجتماعي  بالخدمات

 (2022) مص اح دراس  -5
 المجتمع تنمي  بوحدات الاجتماعي  الخدمات جودة لتحسةةةةةةةين كأداة  الرقمي “التحول بعنوا :(2022)  مصةةةةةةة اح دراسةةةةةةة  هدفت

 الخدمي . بالمؤسسات الاجتماعي  الخدمات جودة رفع في الرقمي التحول أثر بيا  إلى”المحلي
 رضةةةةةا مسةةةةةتو   ورفع الخدمات، جودة تحسةةةةةين في سةةةةةاه  الحديث  الإلكتروني  التقنيات اسةةةةةتخدا  أ  الدراسةةةةة  نتائج وأوضةةةةةحت
 ال حث الدراس  هذه وت يد المؤسسي  الأداء ك اءة تحسين إلى إضاف  الخدم ، على للحصول اللاز  الوقت وتقليل المست يدين،

 الاجتماعي . المحاس   أبعاد أحد باعت اره الاجتماعي  اتالخدم بجودة المرت ط ال عد دع  في الحالي
 (2025) وآخرو   الشبيلي دراس  -6
 

 حال  دراس  أرشي ها: إدارة على الحكومي  المؤسسات في الرقمي التحول “أثر بعنوا :(2025)  وآخرو   الشبيلي دراس  هدفت
 والأرشةةةةةةةة   الوثائق إدارة تطوير في الرقمي التحول أثر على التعرف إلى” الخمس ببلدي  الاجتماعي الضةةةةةةةةما  صةةةةةةةةندوق  على

 الاجتماعي. الضما  مؤسسات داخل
 

 الأخطاء وتقليل المعلومات إلى الوصةةةول وسةةةرع  البيانات تنظي  تحسةةةين في سةةةاه  الرقمي التحول أ  الدراسةةة  نتائج وأظهرت
 في الرقمي التحول أثر توضي  في الدراس  هذه أهمي  وتبرز المؤسس   داخل الإداري  الأداء ك اءة تعزيز إلى إضاف  الإداري ،

 الاجتماعي. الضما  مؤسسات داخل  والتنظيمي الإداري  الك اءة تحسين
 
 (2022) الجمهور دراس  -7
 

 بةدولة  الحكومي المةةالي النظةةا  تطوير في الرقمي التحول عمليةةات حوكمةة  “دور بعنوا :(2022)  الجمهور دراسةةةةةةةةةةةةةةة  هةدفةت
 الحكومي . المؤسسات داخل والرقابي  المالي  الأنظم  تطوير في الرقمي  الحوكم  أثر بيا  إلى” الكويت

 
 داخل والإداري  المالي  الرقاب  ك اءة وتحسةةةين والمسةةةاءل  الشةةة افي  تعزيز في تسةةةه  الرقمي  الحوكم  أ  الدراسةةة  نتائج وأظهرت

 أه  من باعت ارهما والرقاب  بالمسةةةاءل  المرت ط ال عد دع  في الدراسةةة  هذه من الحالي  الدراسةةة  وتسةةةت يد الحكومي   المؤسةةةسةةةات
 ي .الاجتماع المحاس   أبعاد

 
 Lusta (2026) دراس  -8
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and Transparency on Management Electronic of Impact The “ بعنوا :Albashir (2026)  دراس  هدفت
 ”Sector Service Libyan the in Performance Institutionalالش افي  تعزيز في الإلكتروني  الإدارة أثر دراس  إلى 

 الليبي. الخدمي القطاع داخل المؤسسي الأداء وتحسين
 

 وتحسةةةين الرقاب  نظ  وتقوي  الشةةة افي  تعزيز في م اشةةةرة بصةةةورة يسةةةه  الإلكتروني  الإدارة تطبيق أ  الدراسةةة  نتائج وأوضةةةحت
 هذه وت يد للمسةةةةةةت يدين  المقدم  الخدمات ك اءة ورفع الروتيني  الإجراءات تقليل في يسةةةةةةاعد كما المؤسةةةةةةسةةةةةةي، الأداء مسةةةةةةتو  
 المحاسةةة   أبعاد من باعت ارهما المؤسةةةسةةةي والأداء بالشةةة افي  المرت ط الجانب في خاصةةة  كبيرة، بصةةةورة الحالي ال حث الدراسةةة 

  الاجتماعي .
 
 Alsari (2025) دراس  -9

of Development the in Transformation Digital of Role The “ بعنوا :Alsari (2025)  دراسةةةةةةةةةةةة  هدفت
 ”Sector Public Libyan the in Systems Control Financialتطوير في الرقمي التحول دور على التعرف إلى 

 الليبي. العا  القطاع داخل المالي  الرقاب  أنظم 
 

 الشةةة افي  وتعزيز المعلومات دق  وتحسةةةين المالي  الرقاب  نظ  ك اءة رفع في يسةةةه  الرقمي التحول أ  الدراسةةة  نتائج وأوضةةةحت
 والمحاسةةةة   الإلكتروني  الخدمات بين العلاق  دع  في الحالي ال حث الدراسةةةة  هذه وت يد العام   المؤسةةةةسةةةةات داخل والمسةةةةاءل 
 الحكومي . المؤسسات داخل والش افي   الرقاب تعزيز خلال من الاجتماعي 

 
 (2021) وآخرو  Alotaibi Norah  دراس  -10
 

 بعنوا :(2021)  وآخرو  Alotaibi Norah  دراس  هدفت
“Women and Government-M’”Arabia Saudi in Empowerment s الحكومي  الخدمات دور على التعرف إلى 

 الإداري . الك اءة وتحسين الاجتماعي  الخدمات إلى المست يدين وصول تسهيل في الإلكتروني 
 وتقليل الخدمات، إلى الوصةةةةةول سةةةةةهول  تحسةةةةةين في سةةةةةاه  الإلكتروني  الحكومي  الخدمات تطبيق أ  الدراسةةةةة  نتائج وأظهرت

 في الدراس  هذه من الحالي  الدراس  وتست يد للمست يدين  المقدم  الخدمات وجودة الإداري  الك اءة مستو   ورفع والجهد، الوقت
 الإلكتروني . الخدمات من المست يدين رضا وتحسين للخدمات الوصول بسهول  المرت ط الجانب دع 

 
ا  والدولي  الرسمي  التقارير : ثاني 

 
 في الإلكتروني  الخدمات ودور المالي والشةةةةةةةةةةةمول الرقمي التحول أهمي  على التقرير ركز : المركزي  ليبيا مصةةةةةةةةةةةرف تقرير -1

 ك اءة وتحسين الش افي  تعزيز في الإلكتروني  الأنظم  أهمي  إلى أشار كما ليبيا، داخل والخدمي  الحكومي  المؤسسات تطوير
 المؤسسي. الأداء

 الليبي ، الحكومي  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات داخل والرقابي الإداري  الأداء واقع التقارير هذه تناولت : الليبي المحاسةةةةةةةةة   ديوا  تقارير -2
 والمساءل . الش افي  مستو   وتحسين الرقاب  نظ  تطوير في الرقمي التحول أهمي  وأكدت
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 الضةةةةةما  خدمات تحسةةةةةين في الرقمي  الاجتماعي  الحماي  دور على التقارير ركزت : (ILO) الدولي  العمل منظم  تقارير -3
 الاجتماعي . الخدمات إلى المست يدين وصول لتسهيل الإلكتروني  الأنظم  استخدا  أهمي  وأكدت الاجتماعي،

 الخدمات جودة وتحسةةةةةةةةةةةةةةين الحكومي  الخدمات ك اءة رفع في الإلكتروني  الحكوم  أثر التقرير تناول : الدولي البنك تقرير -4
 العام . المؤسسات داخل الش افي  وتعزيز الاجتماعي 

 الشةةةةةةة افي  دع  في يسةةةةةةةه  الرقمي التحول أ  التقرير أكد : المسةةةةةةةتدام  والتنمي  الرقمي  الحكوم  حول المتحدة الأم  تقرير -5
 المستدام . التنمي  أهداف وتحقيق الخدمات جودة وتحسين والمساءل 

 
 السابقة الدراسات على التعقيب

 
 من أصةة   الرقمي والتحول الإلكتروني  الخدمات موضةةوع أ  يتضةة  والأجنبي ، العربي  السةةابق  الدراسةةات اسةةتعراض خلال من

 ك اءة تحسةةةين في الإلكتروني  للخدمات إيجابي دور وجود ظهر وقد المؤسةةةسةةةات  في واسةةةع باهتما  حظيت التي الموضةةةوعات
 الضةةما  خدمات رقمن  أ  أوضةةحت التي ،(2025) ومحتدي شةةادي دراسةة  دتهأك ما وهو الإجراءات، وتسةةريع الإداري  الأداء

  المؤسسي. الأداء ك اءة ورفع الإلكتروني  الخدمات جودة تحسين في ساهمت الاجتماعي
 

 في يسةةه  الاجتماعي الضةةما  مؤسةةسةة  داخل الإلكتروني  الإدارة تطبيق أ  إلى(2025)  ومحمود الماوي  دراسةة  توصةةلت كما
 وتنظيمي . تقني  معوقات وجود رغ  المعاملات، إنجاز وسرع  الخدمات جودة تحسين

 
 والمسةةةاءل  الشةةة افي  وتعزيز المالي  الرقاب  نظ  تطوير في يسةةةه  الرقمي التحول أ  إلىAlsari (2025)  دراسةةة  أشةةةارت كما

 تحسةةةةةةةةةين في الرقمي  الحوكم  أهمي  أكدت التي(2022)  الجمهور دراسةةةةةةةةة  نتائج مع يت ق ما وهو الليبي، العا  القطاع داخل
 المؤسسات. داخل والش افي  الرقاب 

 
 الجنابي دراسةةةةةةةةةةةةة  أوضةةةةةةةةةةةةةحت حيث الإلكتروني ، للخدمات الاجتماعي ال عد على الدراسةةةةةةةةةةةةةات بعض ركزت أخر ، ناحي  ومن

 المسةةةت يدين، لاحتياجات الاسةةةتجاب  سةةةرع  وتعزيز الاجتماعي  الخدمات جودة تحسةةةين في يسةةةه  الرقمي التحول أ (2025) 
 الخدمات جودة وتحسين المست يدين رضا مستو   رفع في يساعد الرقمي التحول أ  إلى(2022)  مص اح دراس  توصلت كما

 المقدم .
 

 جودة وتحسةةةةةةةةةين الحكومي  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات ك اءة رفع في الإلكتروني  الخدمات أهمي  بدورها أكدت فقد الأجنبي ، الدراسةةةةةةةةةات أما
 تسةةةةةةهيل في تسةةةةةةاعد الإلكتروني  الخدمات أ (2021)  وآخرو  Alotaibi Norah  دراسةةةةةة  أوضةةةةةةحت حيث العام ، الخدمات

 الإداري . الك اءة وتحسين الاجتماعي  الخدمات إلى المست يدين وصول
 

 الدولي والبنك الدولي  العمل ومنظم  الليبي المحاسةة   وديوا  المركزي  ليبيا مصةةرف عن الصةةادرة الرسةةمي  التقارير دعمت كما
 الحكومي  الخدمات جودة وتحسةةةةةةين والمسةةةةةةاءل  الشةةةةةة افي  تعزيز في الإلكتروني  والخدمات الرقمي التحول أهمي  المتحدة والأم 

 المستدام . التنمي  أهداف وتحقيق المؤسسي الأداء تطوير في دورها إلى إضاف  والاجتماعي ،
 

 : الحالي  بالدراس  ارت اطها و السابق  الدراسات تناولته ما ملخص يبين جدول يلي، وفيما



 دور الخدمات الإلكترونية في تعزيز المحاسبة الاجتماعية بمكاتب الضمان الاجتماعي الليبي مكتب الزاوية أنموذجًا

 

1800 

 النتائج أهم  البيئة الدولة المشكلة  العنوان
 (.2025 متحدب، و )شةةةةةةةةةةةةةةادي

 الضما  صندوق  رقمن  مساهم 
 الخدمات تحسين في الاجتماعي
 الإلكتروني 

 كةةةة ةةةةةةةاءة ضةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةف
 التقليةةةةديةةةة  الخةةةةدمةةةةات

 التحول إلى والحةاج 
 الرقمي

 الوطني الصةةةةةةندوق  الجزائر
 لةةةةةةةةةةةلضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةا 

 للير الاجتمةةةةةةةاعي
 الأجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراء

CASNOS 

 تحسةةةةةةةةةين في الرقمن  سةةةةةةةةةاهمت
 الإلكترونيةةةةة ، الخةةةةةدمةةةةةات جودة

 ورفع والجهةةةةةد، الوقةةةةةت وتقليةةةةةل
 والخدمي الإداري  الأداء ك اءة

 (.2025 محمود، و )المةةةةةةةاوي 
 الإلكترونيةةةةة  الإدارة تطبيق واقع
 الاجتماعي الضما  مؤسس  في

 البيضاء بمدين 

 تواجه التي التحديات
 الإدارة تةةةةةةةةطةةةةةةةةبةةةةةةةةيةةةةةةةةق

  الإلكتروني 

 الضةةةةما  مؤسةةةةسةةةة  ليبيا
 بمةدينة  الاجتمةاعي

 البيضاء

 في تسةةةةةةةةةةةةةةه  الإلكترونية  الإدارة
 وتحسةةةةةةةةين الإنجاز سةةةةةةةةرع  رفع

 وجود مع الخةةةةةةةدمةةةةةةةات، جودة
 وبشري  تقني  معوقات

 الثقةةةةةةةافةةةةةةة  (.2026 )سةةةةةةةةةةةةةةلمى،
 تطبيق على وتةةأثيرهةةا التنظيميةة 

 الإلكتروني  الإدارة

 جةةةةةاهزيةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةعف
 التنظيميةةةةةةة  البيئةةةةةةة 

 الإدارة لةةةةةةتةةةةةةطةةةةةةبةةةةةةيةةةةةةق
 الإلكتروني 

 الضةةةةما  صةةةةندوق  ليبيا
 فةةرع الاجةةتةةمةةةةةةةاعةةي

 بنلازي  شرق 

 الإيجةةةةةابيةةةةة  التنظيميةةةةة  الثقةةةةةافةةةةة 
 نجاح في يسهما  الإدارة ودع 

 الإلكتروني  الإدارة تطبيق

 التحول (.2025 الجنةةةةةةةابي، )
 تةةةةةعةةةةةزيةةةةةز فةةةةةي ودوره الةةةةةرقةةةةةمةةةةةي
 الاجتماعي  الخدمات

 تطوير إلى الحةةةةاجةةةة 
 الاجتماعي  الخدمات

 وصةةةةةةةةةةول وتحسةةةةةةةةةةين
 إليها المست يدين

 الحمةةةةةةةايةةةةةةة  قطةةةةةةةاع العراق
 بمدين  الاجتماعي 

 بلداد

 فةي يسةةةةةةةةةةةةةةةهة  الةرقةمةي الةتةحةول
 الةخةةةةةةةدمةةةةةةةات جةودة تةحسةةةةةةةةةةةةةةةيةةن
 الشةةةةةةةةةةةةةة افي  وتعزيز الاجتماعي 

 الاستجاب  وسرع 

 التحول (2022 )مصةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةاح،
 جودة لتحسةةةةةةةةةةةةةةين كةةةةةأداة  الرقمي

 الاجتماعي  الخدمات

 جةةةةةةودة ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةف
 فةةةةةةةةي الةةةةةةةةخةةةةةةةةدمةةةةةةةةات

 الخدمي  المؤسسات

 تةةةنةةةمةةةيةةةةةةة  وحةةةةةةةدات مصر
 المحلي المجتمع

 فةي يسةةةةةةةةةةةةةةةهة  الةرقةمةي الةتةحةول
 ورفع الخدمات جودة تحسةةةةةةةةةةةةةين

 وقت وتقليل المسةةةةةةت يدين رضةةةةةةا
 الخدم  على الحصول

 (.2025 وآخرو ، )الشةةةةةةةةةةةةةةبيلي
 فةةةةةي الةةةةةرقةةةةةمةةةةةي الةةةةةتةةةةةحةةةةةول أثةةةةةر

 إدارة على الحكومي  المؤسةةسةةات
 أرشي ها

 الأرشةة   نظ  ضةةعف
 وصةةةةةةةةةةةةةةعوب  التقليدي 

 إلةةةةةةةى الةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةول
 المعلومات

 الضةةةةما  صةةةةندوق  ليبيا
 ببلةةديةة  الاجتمةةاعي

 الخمس

 تنظي  حسةةةةةةةةةةةةةةن الرقمي التحول
 الوصةةةةةةةةةةةةةةول وسةةةةةةةةةةةةةةرع  البيانات

 الةةكةة ةةةةةةةاءة ورفةةع لةةلةةمةةعةةلةةومةةةةةةةات
 الإداري 

 دور (.2022 )الةةةةةةجةةةةةةمةةةةةةهةةةةةةور،
 الرقمي التحول عمليةةات حوكمةة 

 الةةمةةةةةةةالةةي الةةنةةظةةةةةةةا  تةةطةةويةةر فةةي
 الحكومي

 تطوير إلى الحةةةةاجةةةة 
 والأنظمةةةةةةة  الرقةةةةةةةابةةةةةةة 

 الحكومي  المالي 

 المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الكويت
 الحكومي 

 في تسةةةةةةةةةةةةةةه  الرقميةةةة  الحوكمةةةة 
 والمسةةةةةةةةةةةةةةاءل  الشةةةةةةةةةةةةةة افي  تعزيز

 المالي  الرقاب  وتحسين
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(2026 Lusta,.) 
 Electronic of Impact The
 on Management
 and Transparency
 Institutional

Performance 

 الشةةةةةةةةةةة افي  ضةةةةةةةةةةةعف
 فةةي الأداء وكةةة ةةةةةةةاءة

 الخدمي القطاع

 الخةةةةةةةدمي القطةةةةةةةاع ليبيا
 الليبي

 تةةةةعةةةةزز الإلةةةةكةةةةتةةةةرونةةةةيةةةةةةة  الإدارة
 الأداء وتحسةةةةةةةةةةةةةةن الشةةةةةةةةةةةةةة ةةةةافيةةةة 

 ك ةةةةةةةاءة وترفع المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةي
 الخدمات

(2025 Alsari,.) 
 Digital of Role The
 the in Transformation
 of Development
 Control Financial

Systems 

 الرقاب  نظ  ضةةةةةةةةعف
 في التقليةةديةة  المةةاليةة 
 العا  القطاع

 المحاسةةةةةةةةةةةةةة   ديوا  ليبيا
 الةةةعةةةةةةةا  والةةةقةةةطةةةةةةةاع

 الليبي

 فةي يسةةةةةةةةةةةةةةةهة  الةرقةمةي الةتةحةول
 وتعزيز الرقةةةةةةةابةةةةةةة  نظ  تطوير

 دقةةةةة  وتحسةةةةةةةةةةةةةةين الشةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةافيةةةةة 
 المعلومات

2021 al, et Alotaibi.) 
 and Government-M
 Women’s
 Saudi in Empowerment

Arabia 

 الخةةدمةةات أثر قيةةا 
 الإلكتروني  الحكومي 

 المست يدين على

 الحكومي  الخدمات السعودي 
 الإلكتروني 

 حسةةةةةةةةةةةةةةنت الإلكتروني  الخدمات
 للخدمات الوصةةةةةةةةةةةةةول سةةةةةةةةةةةةةهول 

 الك ةةةةةاءة ورفعةةةةةت الاجتمةةةةةاعيةةةةة 
 الإداري 

 المركزي  ليبيةةا مصةةةةةةةةةةةةةةرف تقرير
 والشةةةةةةةةةةةةةةمول الرقمي التحول عن

 المالي

 للخةةةةدمةةةةات الحةةةةاجةةةة 
 والمةةةةةاليةةةةة  الحكوميةةةةة 

ا  إلكتروني 

 الةةمةةةةةةةالةةي الةةقةةطةةةةةةةاع ليبيا
 والحكومي

 الك ةةةاءة رفع في أهميةةة  للرقمنةةة 
 وتسةةةةةةةةةهيل الشةةةةةةةةة افي  وتحسةةةةةةةةةين
 الخدمات

 الةةمةةحةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةة  ديةةوا  تةةقةةريةةر
 والأداء الرقةةةةةةةابةةةةةةة  بخصةةةةةةةةةةةةةةو 

 الحكوم  بمؤسسات الإداري 

 في قصةةةةةةةةةةةةةةور وجود
 الإداري  الأداء

 والرقابي

 المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات ليبيا
 والخدمي  الحكومي 

 في أهميةة  الإلكترونيةة  للأنظمةة 
 الأداء وتحسةةةةةةةةةةةةين الرقاب  تعزيز

 الإداري 
 الةةةدوليةةة  الأعمةةةال منظمةةة  تقرير
ILO  الاجتماعي  الحماي  بشةةةةأ 

 الرقمي 

 أنةةظةةمةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةةةعةةف
 الاجتمةةاعيةة  الحمةةايةة 

 بةةةةةةالةةةةةةدول التقليةةةةةةديةةةةةة 
 النامي 

 الحمةةةةةةايةةةةةة  أنظمةةةةةة  دولي 
 والضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةةةا 

 الاجتماعي

 فةي يسةةةةةةةةةةةةةةةهة  الةرقةمةي الةتةحةول
 الضةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةا  خةةةةةةدمةةةةةةات تطوير

 وصةةةةةةةةول وتحسةةةةةةةةين الاجتماعي
 للخدمات المست يدين

 الحكوم  عن الدولي البنك تقرير
 والةةةةةخةةةةةةةدمةةةةةةةات الإلةةةةةكةةةةةتةةةةةرونةةةةةيةةةةةةة 

 الاجتماعي 

 رفةع إلةى الةحةةةةةةةاجةةةةةةة 
 الخةةةةةةةدمةةةةةةةات ك ةةةةةةةاءة

 الحكومي 

 المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات دولي 
 والخدمي  الحكومي 

 تعزز الإلكترونيةةةةةة  الخةةةةةةدمةةةةةةات
 وترفع العةةةامةةة  الخةةةدمةةةات جودة

 والش افي  الك اءة
 الحكوم  في المتحدة الأم  تقرير

 المستدام  والتنمي  الرقمي 
 الإدارة تةةةةةةةةحةةةةةةةةديةةةةةةةةات

 وضةةةةةةةةةةةةةةعف التقليةةديةة 
 الش افي 

 الشةةةةةةةةةة افي  يدع  الرقمي التحول الحكومي القطاع دولي 
 جودة وتحسةةةةةةةةةةةةةةين والمسةةةةةةةةةةةةةةةاءل 

 الحكومي  الخدمات
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 البحثية الفجوة
 

 إلا والخدمي ، الحكومي  المؤسسات داخل الرقمي والتحول الإلكتروني  الخدمات موضوع تناولت التي الدراسات تعدد من بالرغ 
 الإلكتروني  الإدارة بتطبيق المتعلق  والتقني  والتنظيمي  الإداري  الجوانب على أسةةةةاسةةةةي  بصةةةةورة ركزت الدراسةةةةات هذه معظ  أ 

 الاجتماعي الضما  مؤسسات داخل الاجتماعي  بالمحاس   علاقتها على م اشرة بصورة لتركيزا دو   الخدمات، جودة وتحسين
 الليبي .

 
 بينها الربط دو   مستقل ، بصورة الإلكتروني  الخدمات أو الرقمي التحول تناولت السابق  الدراسات أغلب فإ  ذلك، إلى إضاف 

 المست يدين. ورضا الاجتماعي  والك اءة الخدمات وجودة والمساءل  الش افي  في المتمثل  الاجتماعي  المحاس   أبعاد وبين
 

 مكاتب داخل الاجتماعي  المحاس   فعالي  تعزيز في الإلكتروني  الخدمات أثر كافي  بصورة السابق  الدراسات تتناول ل  كذلك،
ا، الليبي  الاجتماعي الضما   للمواطنين. المقدم  الاجتماعي  بالخدمات الم اشر وارت اطه القطاع هذا أهمي  من بالرغ  تحديد 

 
 تعزيز في الإلكتروني  الخدمات دور دراسةةةةة  خلال من ال جوة هذه سةةةةةد إلى تسةةةةةعى التي الحالي ، الدراسةةةةة  أهمي  تأتي هنا ومن

 المحاسةة   أبعاد من عدد على الإلكتروني  الخدمات أثر تحليل عبر الليبي ، الاجتماعي الضةةما  بمكاتب الاجتماعي  المحاسةة  
 تقدي  في يسةةةةةه  بما المسةةةةةت يدين، ورضةةةةةا الاجتماعي  والك اءة الخدمات وجودة والمسةةةةةاءل   الشةةةةة افي في والمتمثل  الاجتماعي ،

 الاجتماعي الضةةةةما  مؤسةةةةسةةةةات داخل الاجتماعي  والخدمات المؤسةةةةسةةةةي الأداء تطوير في منه الاسةةةةت ادة يمكن علمي تصةةةةور
 الليبي .

 
 الدراسة مشكلة

 
 أصةةةةةةةةةةةةةة حةةت والخةةدميةة ، الحكوميةة  القطةةاعةةات مختلف في الإلكترونيةة  الخةةدمةةات اعتمةةاد نحو المتزايةةد العةةالمي التوجةةه ظةةل في

ا التحولات، هذه من تست يد أ  يُ ترض التي المؤسسات أبرز من الاجتماعي الضما  مؤسسات  المرت ط  خدماتها لطبيع  نظر 
  المتكررة. الإداري  الإجراءاتو البيانات على الكبير واعتمادها بالمواطنين

 
 الشةةةة افي ، وتعزيز المؤسةةةةسةةةةي، الأداء ك اءة تحسةةةةين في يسةةةةه  الإلكتروني  الخدمات تطبيق أ  الدراسةةةةات من العديد أكدت وقد

 ،Lusta  2025 ومحتدي، شةةةةةةةادي) المسةةةةةةةت يدين رضةةةةةةةا مسةةةةةةةتو   رفع جانب إلى المعاملات، إنجاز في والجهد الوقت وتقليل
2026). 

 
 المالي  الرقاب  أنظم  تطوير في م اشةةةةر دور له الليبي العا  القطاع في الرقمي التحول أ Alsari (2025)  دراسةةةة  تؤكد كما

 دو   العام ، والإداري  المالي  الأنظم  إطار في بقيت أهميتها، رغ  النتائج هذه فإ  ذلك، ومع والمسةةةةةةةةةةاءل   الشةةةةةةةةةة افي  وتعزيز
 الاجتماعي. الضما  مؤسسات داخل الاجتماعي  بالمحاس   ربطها في التعمق
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 جودة تحسةةةةةةةين إلى يؤدي الاجتماعي  الخدمات في الرقمي التحول أ  إلى(2025)  الجنابي دراسةةةةةةة  تشةةةةةةةير أخر ، جه  ومن

 الخدمات أ (2022)  مصةةةةةةة اح دراسةةةةةةة  توضةةةةةةة  كما لاحتياجاته ، الاسةةةةةةةتجاب  سةةةةةةةرع  وتعزيز للمسةةةةةةةت يدين المقدم  الخدمات
 ركزت الدراسةةةةات هذه أ  إلا عا . بشةةةةكل الاجتماعي  الخدمات جودة وتحسةةةةن المسةةةةت يدين رضةةةةا مسةةةةتو   من ترفع الإلكتروني 

 أشةةةةمل م هو  على الإلكتروني  الخدمات أثر تحليل في التوسةةةةع دو   المسةةةةت يد، منظور من الخدم  جودة على أسةةةةاسةةةةي بشةةةةكل
 المختل  . بأبعادها جتماعي الا المحاس   في يتمثل شمولي  وأكثر

 
 يزال ما الاجتماعي  المحاسةةةةة   تعزيز في الخدمات هذه توظيف مسةةةةةتو   أ  إلى يشةةةةةير العملي الواقع أ  سةةةةةبق، ما على وبناء  
 الاجتماعي ، الخدمات وجودة والمساءل ، الش افي ، في المتمثل  الأساسي  بأبعادها يتعلق فيما خاص  كافٍ، بشكل واض  غير

 ين.المست يد ورضا الاجتماعي ، والك اءة
 داخل الاجتماعي  والمحاسةةة   الإلكتروني  الخدمات بين الم اشةةةرة العلاق  تناولت التي المحلي  الدراسةةةات في فجوة هناك أ  كما

 أو الإلكتروني  الإدارة أو الرقمي التحول على إما السةةةةةةةةابق  الدراسةةةةةةةةات أغلب ركزت حيث الليبي ، الاجتماعي الضةةةةةةةةما  مكاتب
 من صل. بشكل الخدمات جودة
 الرئيسي: السؤال في الدراس  مشكل  تتبلور هنا ومن

 الليبي ؟ الاجتماعي الضما  بمكاتب الاجتماعي  المحاس   تعزيز في الإلكتروني  الخدمات دور ما 
 

 ال رعي : الأسئل  عن الإجاب  أولا يجب عنه، وللإجاب 
 الليبي ؟ الاجتماعي الضما  مكاتب داخل الش افي  تعزيز في الإلكتروني  الخدمات مساهم  مد  ما .1
 الليبي ؟ الاجتماعي الضما  مكاتب داخل المساءل  تعزيز على الإلكتروني  الخدمات تأثير مد  ما .2
 للمست يدين؟ المقدم  الاجتماعي  الخدمات جودة تحسين في الإلكتروني  الخدمات إسها  مد  ما .3
 الاجتماعي؟ الضما  مكاتب داخل المؤسسي  وال عالي  الك اءة مستو   رفع في الإلكتروني  الخدمات دور مد  ما .4
 الاجتماعي؟ الضما  خدمات عن المست يدين رضا مستو   رفع في الإلكتروني  الخدمات تأثير مد  ما .5
 

 الدراسة فرضيات
 الضةةما  بمكاتب الاجتماعي  المحاسةة   وتعزيز الإلكتروني  الخدمات بين إحصةةائي  دلال  ذات علاق  توجد الرئيسةةي : ال رضةةي 

 الليبي . الاجتماعي
 

 الفرعية: الفرضيات
 الليبي . الاجتماعي الضما  مكاتب داخل الش افي  وتعزيز الإلكتروني  الخدمات بين إحصائي  دلال  ذات علاق  توجد -1
 الليبي . الاجتماعي الضما  مكاتب داخل المساءل  وتعزيز الإلكتروني  الخدمات بين إحصائي  دلال  ذات علاق  توجد -2
 مكاتب في المقدم  الاجتماعي  الخدمات جودة وتحسةةةةةةةةةةةةةةين الإلكتروني  الخدمات بين إحصةةةةةةةةةةةةةةائي  دلال  ذات علاق  توجد -3

 الليبي . الاجتماعي الضما 
 الضةةةةةةةةما  مكاتب داخل المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي  وال عالي  الك اءة وتعزيز الإلكتروني  الخدمات بين إحصةةةةةةةةائي  دلال  ذات علاق  توجد-4

 الليبي . الاجتماعي
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 الضةةةةما  مكاتب خدمات عن المسةةةةت يدين رضةةةةا مسةةةةتو   ورفع الإلكتروني  الخدمات بين إحصةةةةائي  دلال  ذات علاق  توجد -5
 الليبي . الاجتماعي

 
 الدراسة أهداف
 في الإلكتروني  الخدمات دور دراسةة  خلال من وذلك والتطبيقي ، العلمي  الأهداف من مجموع  تحقيق إلى الدراسةة  هذه تسةةعى
 الآتي: في الدراس  أهداف تلخيص ويمكن الليبي ، الاجتماعي الضما  بمكاتب الاجتماعي  المحاس   تعزيز
 الليبي . الاجتماعي الضما  مكاتب داخل الإلكتروني  الخدمات تطبيق مستو   على التعرف .1
 الاجتماعي. الضما  مكاتب داخل الش افي  تعزيز في الإلكتروني  الخدمات إسها  مد  قيا  .2
 الاجتماعي. الضما  مكاتب داخل المساءل  وتعزيز دع  في الإلكتروني  الخدمات دور تحليل .3
 للمست يدين. المقدم  الاجتماعي  الخدمات جودة تحسين في الإلكتروني  الخدمات أثر تقيي  .4
 الاجتماعي. الضما  مكاتب داخل المؤسسي  وال عالي  الك اءة مستو   رفع في الإلكتروني  الخدمات دور بيا  .5
 الاجتماعي. الضما  خدمات عن المست يدين رضا مستو   تحسين في الإلكتروني  الخدمات تأثير مد  قيا  .6
 الضةةةةةةةما  مكاتب داخل الاجتماعي  المحاسةةةةةةة   وتعزيز الإلكتروني  الخدمات تطوير في تسةةةةةةةه  عملي  توصةةةةةةةيات تقدي  .7

 الليبي . الاجتماعي
 الدراسة أهمية
:  المتعلق  النظري  الأدبيات إثراء في تسةةةةةةةةةةةةه  كونها في الدراسةةةةةةةةةةةة  لهذه العلمي  الأهمي  تتمثل : (النظرية) العلمية الأهمية أولاً

 الدراسةةةةةةات في كافٍ  بشةةةةةةكل بينهما الربط يت  ل  مهمين متليرين ربط خلال من الاجتماعي ، والمحاسةةةةةة   الإلكتروني  بالخدمات
 الليبي . الاجتماعي الضما  مؤسسات داخل الاجتماعي  المحاس   وأبعاد الإلكتروني  الخدمات وهما السابق ،
ا:  داخل القرار متخذي تسةةةةةةةةةاعد أ  يمكن الدراسةةةةةةةةة  هذه نتائج أ  في العملي  الأهمي  تتمثل : (التطبيقية) العملية الأهمية ثانيً

 الشةةةة افي  وتعزيز المؤسةةةةسةةةةي الأداء تحسةةةةين في الإلكتروني  الخدمات تأثير مد  فه  على الليبي  الاجتماعي الضةةةةما  مكاتب
 الخدمات مسةةةتو   وتحسةةةين الرقمي بالتحول ق المتعل والإجراءات السةةةياسةةةات تطوير في يسةةةه  مما الخدمات، وجودة والمسةةةاءل 

 للمست يدين. المقدم 
 

 الدراسة حدود
 يلي: كما وهي النتائج، ت سير عند الاعت ار بعين أخذها يجب التي الحدود من بمجموع  الدراس  هذه تتحدد

 
 الضةةما  بمكاتب الاجتماعي  المحاسةة   تعزيز في الإلكتروني  الخدمات دور موضةةوع الدراسةة  تتناول الموضةةوعي : الحدود -1

 الاجتماعي ، الخدمات جودة المساءل ، الش افي ، في: المتمثل  الاجتماعي  المحاس   أبعاد دراس  خلال من الليبي ، الاجتماعي
 المست يدين. ضاور المؤسسي ، وال عالي  الك اءة

ا الأكثر ال ئ  باعت اره  الليبي ، الاجتماعي الضةةةةما  مكاتب داخل العاملين على الدراسةةةة  تقتصةةةةر ال شةةةةري : الحدود -2  ارت اط 
 الدراس . بموضوع

ا(. الزاوي  مكتب ) ليبيا دول  في الاجتماعي الضما  مكاتب على الدراس  تطبق المكاني : الحدود -3  أنموذج 
 ال حث. هذا بإعداد الخاص  الزمني  ال ترة خلال الدراس  تُجر   الزمني : الحدود -4
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 : المقترح الدراسة أنموذج
 

 : النظري  الإطار
 الإلكترونية الخدمات الأول: المبحث

 
:  ( 2025 الجنابي، ) الإلكترونية الخدمات مفهوم أولاً
 الاتصةةةةةةةةةةةال شةةةةةةةةةةة كات على تعتمد التي الرقمي  التطبيقات من متكامل  منظوم  باعت ارها الإلكتروني  الخدمات إلى النظر يمكن

  المناسب. الوقت في إليها الوصول وسهول  المعلومات دق  يضمن بما والخدمي ، الإداري  العمليات تن يذ في البيانات وقواعد
 

ا:  ( ,Lusta 2026 &2022  مصباح، ) الإلكترونية الخدمات أهمية ثانيً
 أداء لتطوير أسةةةاسةةةي  أداة  أصةةة حت حيث المتسةةةارع ، التكنولوجي  التطورات ظل في كبيرة أهمي  الإلكتروني  الخدمات تكتسةةةب

 والخدمي . الحكومي  المؤسسات
 إلى الوصول وتسهيل الش افي ، وتعزيز للمواطنين، المقدم  الخدمات جودة تحسين أهمها من جوانب، عدة في أهميتها وتبرز 

 مكا . أي ومن وقت أي في والخدمات المعلومات
 الأداء مسةةةتو   تحسةةةين في يسةةةه  الحكومي  المؤسةةةسةةةات داخل الإلكتروني  الخدمات تطبيق أ  الدراسةةةات من العديد أكدت وقد

 التنظيمي . ال اعلي  من أكبر قدر وتحقيق العا 
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 ( 2022 مصباح، ) الإلكترونية الخدمات أهداف ثالثًا:
 المؤسسات،أهمها: داخل الاستراتيجي  الأهداف من مجموع  تحقيق إلى الإلكتروني  الخدمات تهدف

 الإجراءات. وتسريع الأخطاء تقليل خلال من للمست يدين المقدم  الخدمات جودة تحسين •
 المعاملات. في ال شري  التدخل وتقليل الخدمات تقدي  في الش افي  تعزيز •
 والخدمي . الحكومي  المؤسسات داخل الإداري  الأداء ك اءة رفع •
 الوصول. وسريع  سهل  خدمات توفير خلال من المست يدين رضا مستو   تحسين •
 

 ( ,Lusta 2026 ) الإلكترونية الخدمات خصائص رابعًا:
 الخصائص: هذه أبرز ومن التقليدي ، الخدمات عن مختل   تجعلها خصائص بعدة الإلكتروني  الخدمات تتميز

 الخدم . تقدي  في المستلرق  الوقت وتقليل المعاملات إنجاز في السرع  •
 ال شري . الأخطاء وتقليل البيانات معالج  في الدق  •
 الخدم . وإجراءات المعلومات عرض في الش افي  •
 مكا . أي ومن وقت أي في الخدمات إلى الوصول إمكاني  •
 التقليدي . بالأساليب مقارن  التشليلي  التكاليف تقليل •
 

 (2025 محمود، و الماوي  ) الإلكترونية الخدمات تطبيق معوقات خامسًا:
ا يواجه تطبيقها أ  إلا الإلكتروني ، للخدمات الكبيرة ال وائد من الرغ  على  ومن النامي . البيئات في خاص  التحديات، من عدد 
 المعوقات: هذه أبرز

 المؤسسات. بعض في التقني  التحتي  البني  ضعف •
 الإلكتروني . الأنظم  مع للتعامل المؤهل  ال شري  الك اءات نقص •
 الموظ ين. بعض قبل من التليير مقاوم  •
 الرقمي . الأنظم  استخدا  على التدريب محدودي  •
 
 
 

 الاجتماعية المحاسبة الثاني: المبحث
 

:  الاجتماعية المحاسبة مفهوم أولاً
 التزا  مد  وتقيي  قيا  إلى تهدف حيث والإداري، المحاسةةةةةةةةةةةةةةبي ال كر في الحديث  الم اهي  من الاجتماعي  المحاسةةةةةةةةةةةةةة   تُعد

 لا فهي المختل    لأنشةةطتها والاقتصةةادي  الاجتماعي  الآثار بيا  خلال من والمسةةت يدين، المجتمع تجاه بمسةةؤولياتها المؤسةةسةة 
 المجتمع لاحتياجات تحقيقها ومد  للمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  الاجتماعي الأداء تقيي  لتشةةةةةةةةمل تمتد لب فقط، المالي  الجوانب على تقتصةةةةةةةةر

 .(2022 الجمهور،)



 دور الخدمات الإلكترونية في تعزيز المحاسبة الاجتماعية بمكاتب الضمان الاجتماعي الليبي مكتب الزاوية أنموذجًا

 

1807 

 خلال من ومجتمعها، المؤسةةةةةسةةةةة  بين العلاق  توضةةةةةي  إلى يهدف شةةةةةامل إطار بأنها الاجتماعي  المحاسةةةةة   تعريف يمكن كما
 في والمسةةةةةةةاءل  بالشةةةةةةة افي  التزامها ومد  المقدم ، الخدمات جودة وتقيي  الاجتماعي، الرفاه تحقيق في مسةةةةةةةاهمتها مد  قيا 
 )Lusta, .(2026 والخدمي  العام  المؤسسات أداء تحسين في تساعد قييمي ت رقابي  أداة  تمثل بذلك وهي أنشطتها تن يذ
 المسةةت يدين بحقوق  م اشةةرة ترت ط لأنها أكبر، أهمي  الاجتماعي  المحاسةة   تكتسةةب الاجتماعي، الضةةما  مؤسةةسةةات سةةياق وفي

 والمجتمع. المؤسس  بين الثق  تعزيز في دورها إلى إضاف  له ، المقدم  الخدمات وجودة
 

ا:  ( 2025 متحدي، و شادي ) الاجتماعية المحاسبة أهمية ثانيً
 في: تسه  حيث المجتمع، تجاه المؤسسات مسؤولي  تعزيز في دورها من الاجتماعي  المحاس   أهمي  تن ع
 المؤسس . بأداء المتعلق  المعلومات عرض في الش افي  تعزيز •
 العام . المؤسسات داخل والرقابي  الإداري  المساءل  دع  •
 للمست يدين. المقدم  الخدمات جودة تحسين •
 والمجتمع. المؤسس  بين الثق  تعزيز •
 شامل. بشكل للمؤسس  الاجتماعي الأداء تقيي  في المساهم  •
 

 الاجتماعية المحاسبة أبعاد ثالثًا:
 

ا  يمكن الحكومي ، المؤسةةةةسةةةةات في الإلكتروني  والخدمات الرقمي التحول بموضةةةةوع العلاق  ذات السةةةةابق  الدراسةةةةات على اعتماد 
 الآتي: النحو على الدراس  هذه في الاجتماعي  المحاس   أبعاد تحديد

 وم هوم   سهل  بطريق  للمست يدين البيانات وإتاح  المؤسس ، داخل والإجراءات المعلومات وضوح مد  وتعني : الش افي  -1
 .Lusta(، 2026) المؤسس  في الثق  وتعزيز الإداري  ال ساد تقليل في تسه  حيث الاجتماعي ، المحاس   ركائز أه  من وتُعد

 أنظم  وجود ومد  المتخذة، والإجراءات القرارات عن للمحاسةةة   وأفرادها المؤسةةةسةةة  خضةةةوع مد  إلى وتشةةةير : المسةةةاءل  -2
 ( Alsari، 2025) واللوائ  بالقوانين الالتزا  تضمن واضح  رقابي 

 بك اءة المسةةةةةت يدين احتياجات تلبي فعال  خدمات تقدي  على المؤسةةةةةسةةةةة  قدرة مد  عن وتعبر الاجتماعي : الخدمات جودة -3
 .(2022 مص اح،) الأخطاء تقليل مع مناس  ، وسرع  عالي 

 بأقل الاجتماعي  أهدافها لتحقيق أمثل بشكل مواردها استخدا  على المؤسس  قدرة إلى وتشير : المؤسسي  وال عالي  الك اءة -4
 .(2022 الجمهور،) للأداء مستو   أعلى تحقيق مع وجهد، تكل  

 الخدمات ودق  وسةةةةةرع  جودة عن المؤسةةةةةسةةةةة  خدمات من المسةةةةةت يدين الأفراد رضةةةةةا مد  عن ويعبر : المسةةةةةت يدين رضةةةةةا -5
 .Lusta(، 2026) للمؤسسات الاجتماعي الأداء تقيي  مؤشرات أه  من وهو له ، المقدم 

 
 الإلكترونية والخدمات الاجتماعية المحاسبة بين العلاقة رابعًا:

 
 الحكومي ، المؤسةةةةةسةةةةةات داخل الاجتماعي  المحاسةةةةة   تعزيز في تسةةةةةه  التي الحديث  الأدوات أه  أحد الإلكتروني  الخدمات تُعد

 تعزيز في تسةةه  كما إليه، الوصةةول وسةةهل رقمي بشةةكل المعلومات إتاح  خلال من الشةة افي  مسةةتو   تحسةةين إلى تؤدي حيث
 الخدم . تقدي  في ال شري  التدخل وتقليل الإجراءات توثيق خلال من المساءل 
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 المحاس   مؤشرات تحسين في م اشر بشكل يسه  الحكومي  المؤسسات في الرقمي التحول أ  الدراسات من العديد أكدت وقد
 .(2025 ومحمود، الماوي ) الخدمات وجودة والمساءل  بالش افي  يتعلق فيما خاص  الاجتماعي ،

 
 الضمان الاجتماعي ودور الخدمات الإلكترونية فيه  :المبحث الثالث

 
:  ( ,Lusta 2026 & 2022 الجمهور، ) الاجتماعي الضمان مفهوم أولاً
عد  من المجتمع، داخل المسةةةةةةةةةةتحق  لل ئات الحماي  توفير إلى تهدف التي الاجتماعي  الأنظم  أه  أحد الاجتماعي الضةةةةةةةةةةما  يُ

 المعةةاشةةةةةةةةةةةةةةةات مثةةل الكري ، العيش من الأدنى الحةةد تضةةةةةةةةةةةةةةمن التي الاجتمةةاعيةة  والمنةةافع الخةةدمةةات من مجموعةة  تقةةدي  خلال
 على القادرة غير ال ئات خاصةةة  المواطنين، تجاه بمسةةةؤولياتها الدول  التزا  النظا  هذا ويعكس الاجتماعي والدع  والتعويضةةةات

 واقتصادي . اجتماعي  مخاطر تواجه التي أو العمل
نظر كما  وتقليل الاجتماعي  العدال  تحقيق على تعمل خدمي، طابع ذات تنظيمي  مؤسةةةسةةة  باعت اره الاجتماعي الضةةةما  إلى يُ

 الاجتماعي الاسةةةةةةتقرار تعزيز في يسةةةةةةه  بما المحتاج ، لل ئات الدع  وتقدي  الموارد توزيع إعادة خلال من الاجتماعي ، ال وارق 
 المجتمع. داخل والاقتصادي

 
ا:  ( ILO، 2025 الدولية العمل منظمة تقرير ) الاجتماعي الضمان أهداف ثانيً
 أبرزها: من الأساسي ، الأهداف من مجموع  تحقيق إلى الاجتماعي الضما  نظا  يهدف

 المستحق . والأسر للأفراد الاجتماعي  الحماي  توفير •
 المجتمع. فئات بين ال وارق  وتقليل الاجتماعي  العدال  تحقيق •
 والاقتصادي. الاجتماعي الاستقرار دع  •
 للمست يدين. وفعال  مستدام  اجتماعي  خدمات تقدي  •
 المجتمع. داخل الاجتماعي التكافل تعزيز •
 

 ( 2025 الدولي، البنك تقرير ) الخدمي ودورها الاجتماعي الضمان مكاتب ثالثًا:
 

 تن يذ تتولى حيث للمواطنين، الاجتماعي  الخدمات تقدي  عن المسةةةةةةةةؤول  التن يذي  الوحدات الاجتماعي الضةةةةةةةةما  مكاتب تُعتبر
 المكاتب هذه وتعتمد المختل  . الاجتماعي  الحالات ومتابع  المسةةةةةةت يدين، وتسةةةةةةجيل المعاشةةةةةةات، بصةةةةةةرف المتعلق  الإجراءات

 اليومي . مهامها أداء في لمعلوماتي وا الإداري  الإجراءات على كبير بشكل
 الإلكتروني ، النظ  إلى والانتقال التقليدي  عملها أسةةةةةةةةةةةةةةاليب بتطوير مطال   المكاتب هذه أصةةةةةةةةةةةةةة حت التكنولوجي، التطور ومع

ا ينعكس بما الإداري ، الأخطاء وتقليل الإجراءات وتسةةةةريع الخدمات جودة تحسةةةةين بهدف  وك اءة المسةةةةت يدين رضةةةةا على إيجاب 
 المؤسسي. الأداء

 
 ( 2025 آخرون، و الشبيلي ) الاجتماعي الضمان مكاتب في الإلكترونية الخدمات نحو التحول رابعًا:
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ا ليبيا، ومنها الدول، من العديد في الاجتماعي الضةةةةةما  مؤسةةةةةسةةةةةات شةةةةةهدت ا توجه   في الإلكتروني  الخدمات تبني نحو تدريجي 
 الخدمات سةةةاهمت وقد للمسةةةت يدين  المقدم  الخدمات جودة وتحسةةةين الإداري  الأداء تطوير بهدف وذلك الرقمي، التحول إطار

 في: الاجتماعي الضما  مكاتب في الإلكتروني 
 المعاشات. وصرف المست يدين تسجيل إجراءات تسريع •
 الورقي . المعاملات على الاعتماد تقليل •
 الأخطاء. وتقليل البيانات دق  تحسين •
 الخدمات. تقدي  في الش افي  تعزيز •
 المكاتب. داخل الإداري  الأداء ك اءة رفع •
 

 ( 2025 الدولي، البنك تقرير ) الاجتماعي الضمان مكاتب في الإلكترونية الخدمات أهمية خامسًا:
 

ا الاجتماعي، الضةةةةةةةةةةةةةما  مكاتب داخل خاصةةةةةةةةةةةةة  أهمي  الإلكتروني  الخدمات تكتسةةةةةةةةةةةةةب  هذه تقدمها التي الخدمات لطبيع  نظر 
 في: الخدمات هذه تسه  حيث المؤسسات،

 الإداري . المعاملات إنجاز سرع  تحسين •
 التلاعب. أو الخطأ فر  وتقليل الش افي  تعزيز •
 المقدم . الخدمات عن المست يدين رضا مستو   رفع •
 ومحدث . دقيق  بيانات توفر خلال من القرار اتخاذ عملي  دع  •
 عا . بشكل المؤسسي الأداء ك اءة تعزيز •
 

 :. العملي الإطار
 الأداة: صدق
 المحكمين من مجموع   على  الاست ان   عرض  خلال من  وذلك  الصدق أسلوب  استخدا  ت   إذ  الدراس  أداة   صدق ال احث اختبر

 النهائي . صيلتها في لوضعها المحكمين ملاحظات بلالبي  ال احث أخذ وقد الدراس ، مجال في الخبرة أصحاب من

 الأداة: ثبات
 في كما النتائج  أ   حيث للأداة،  الداخلي الاتسةةةةاق  لاخت ار  أل ا  كرون اخ اخت ار اسةةةةتخدا  ت   الدراسةةةة  أداة   ث ات اخت ار  أجل من

 (:1) الجدول

 (1) جدول
 ألفا( )كرونباخ الدراسة أداة ثبات اختبار نتائج 

 أل ا قيم  ال قرات عدد المجال

 0.845 10 الإلكتروني  الخدمات

 0.909 25 الاجتماعي  المحاس  
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 0.776 5 الش افي 

 0.861 5 المساءل 

 0.795 5 الاجتماعي  الخدمات جودة

 0.822 5 وال عالي  الك اءة

 0.838 5 المست يدين رضا

 0.930 35 الاستبيا  فقرات
 
 

 معامل قيم  بللت حيث الداخلي، والاتسةةةةةةةةةةةةاق الث ات من عالي  بدرج  تتمتع الدراسةةةةةةةةةةةة  أداة  أ  إلى (1) الجدول نتائج تشةةةةةةةةةةةةير
 بيانات جمع في للاسةةةةةةةتخدا  الأداة  صةةةةةةةلاحي  إلى تشةةةةةةةير مرت ع  قيم  وهي (،0.930) الاسةةةةةةةتبيا  ل قرات الكلي  أل ا كرون اخ
 الخدمات لمحور الث ات معامل بلغ حيث مرت ع ، ث ات معاملات حققت الدراس  محاور جميع أ  النتائج أظهرت كما الدراس .

 بين الاجتماعي  المحاسةةةةةة   لأبعاد الث ات قي  تراوحت بينما (،0.909) الاجتماعي  المحاسةةةةةة   ولمحور (،0.845) الإلكتروني 
ا المقبول الحد تتجاوز جميعها وهي (،0.861–0.776)  من مناس   درج ب تتمتع الأداة  فقرات أ  يؤكد مما (،0.70) إحصائي 

 .نتائجها وتحليل الدراس  متليرات قيا  في عليها الاعتماد ويمكن والاعتمادي ، التجانس
 

 المستخدمة الإحصائية الأساليب
 معامل اسةةةةتخدا  ت  حيث المناسةةةة  ، الإحصةةةةائي  الأسةةةةاليب من مجموع  اسةةةةتخدا  ت  بياناتها، وتحليل الدراسةةةة  أهداف لتحقيق

 اسةةتخدا  ت  كما ل قراتها. الداخلي الاتسةةاق درج  وقيا  الدراسةة  أداة  ث ات من للتحقق Alpha) )Cronbach’s أل ا كرون اخ
 متليرات حول العين  أفراد اسةةةةةةةةةةتجابات ولتحليل العين . لأفراد الديموغرافي  الخصةةةةةةةةةةائص لوصةةةةةةةةةةف المئوي  والنسةةةةةةةةةةب التكرارات
 المحاس   ومستو   الإلكتروني  الخدمات توافر مستو   لتحديد المعياري  والانحرافات الحسابي  المتوسطات استخدا  ت  الدراس ،

 لاخت ار Regression) Linear (Simple ال سيط الخطي الانحدار نموذج استخدا  ت  كذلك المختل  . وأبعادها الاجتماعي 
 ،t اخت ار وقيم  الانحدار، معامل تحديد خلال من وأبعادها، الاجتماعي  المحاسةةةةةةةةةةةةةة   تعزيز في الإلكتروني  الخدمات دور

 التابع. المتلير في المسةةةتقل المتلير تأثير معنوي  على للحك  الإحصةةةائي  الدلال  ومسةةةتو   التحديد، ومعامل الارت اط، ومعامل
 التحليلات جميع إجراء وت  ال رضةةةةةةةةيات، رفض أو قبول على للحك  )≥ (0.05 الإحصةةةةةةةةائي  الدلال  مسةةةةةةةةتو   اعتماد ت  وقد

 .(V27 SPSS) الإحصائي البرامج باستخدا  الإحصائي 
 
 
 
 
 
 
 



 دور الخدمات الإلكترونية في تعزيز المحاسبة الاجتماعية بمكاتب الضمان الاجتماعي الليبي مكتب الزاوية أنموذجًا

 

1811 

 (2) رقم جدول
 الوظيفة وفق العينة أفراد توزيع 

 النسبة العدد الوظيفة

 %45.5 15 محاسب

 %24.2 8 مالي مراجع

 %9.1 3 مالي مدير

 %21.2 7 أخر  

 %100.0 33 الإجمالي

 
 

 الأكبر النسةة   المحاسةةبو   شةةكل حيث يشةةللونها، التي الوظي   وفق توزعوا الدراسةة  عين  أفراد أ  إلى (2) الجدول نتائج تشةةير
ا (15) بواقع العين  أفراد من  فئ  ث  %(،24.2) وبنسةةةةةةةةةةة   أفراد (8) بعدد الماليو   المراجعو   يليه  %(،45.5) وبنسةةةةةةةةةةة   فرد 

 أفراد (3) بعدد الأخيرة المرت   في الماليين المديرين فئ  جاءت حين في %(،21.2) وبنسةةة   أفراد (7) بعدد الأخر   الوظائف
 المةةاليةة  بةةالجوانةةب المرت طةة  الوظيفيةة  والمهةةا  الخبرات حيةةث من العينةة  أفراد تنوع التوزيع هةةذا ويعكس %(.9.1) وبنسةةةةةةةةةةةةةة ةة 
ا الأكثر باعت اره  المحاسةةةةةةةبين ل ئ  أغلبي  مع والإداري ،  الإلكتروني  الأنظم  واسةةةةةةةتخدا  المحاسةةةةةةةبي  الإجراءات بتطبيق ارت اط 

 .الاجتماعي  المحاس   تعزيز في الإلكتروني  الخدمات دور تقيي  على العين  أفراد قدرة يعزز مما المؤسسات، داخل
 

 (3) رقم جدول
 العلمي المؤهل وفق العينة أفراد توزيع 

 النسبة العدد العلمي المؤهل

 %9.1 3  دبلو 

 %60.6 20 بكالوريو 

 %24.2 8 ماجستير

 %6.1 2 دكتوراه 

 %100.0 33 الإجمالي
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  على  الحاصةةةةةةةلين فئ  جاءت حيث متنوع ،  تعليمي   بمسةةةةةةةتويات يتمتعو   الدراسةةةةةةة  عين  أفراد  أ   إلى  (3)  الجدول نتائج  تشةةةةةةةير
ا  (20) بعدد  الأولى المرت    في  ال كالوريو   درج   (8) بعدد الماجسةةةةتير درج   على  الحاصةةةةلو    يليها  %(،60.6)  وبنسةةةة    فرد 
 الدكتوراه  درج  جاءت حين في  %(،9.1)  وبنسةةةة    فرادأ  (3)  بعدد  الدبلو  مؤهل  على  الحاصةةةةلو   ث   %(،24.2)  وبنسةةةة    أفراد
 أو جامعي  مؤهلات يحملو   العين   أفراد  غالبي   أ   إلى التوزيع  هذا  ويشير  %(.6.1)  وبنس    فرد  (2) بعدد  الأخيرة المرت    في

 الإلكتروني   ماتالخد  دور  تقيي  من  تمكنه  التي  والخبرة المعرف   من  مناسةةةةةةةةةةةة  ا مسةةةةةةةةةةةةتو    امتلاكه   يعكس مما عليا، دراسةةةةةةةةةةةةات
 .الدراس  موضوع حول  إجاباته  موثوقي  من  يعزز كما الاجتماعي ، بالمحاس   وعلاقتها

 (4) رقم دولج
 الخبرة سنوات وفق العينة أفراد توزيع 

 النسبة العدد الخبرة سنوات

 %9.1 3 سنوات 5 من أقل

 %30.3 10 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 %48.5 16 سن  20 من أقل إلى 10 من

 %12.1 4 فأكثر سن  20

 %100.0 33 الإجمالي
 
 

 التي ال ئ  جاءت حيث العملي ، الخبرة من مختل   بمسةةةةةةةةتويات يتمتعو   الدراسةةةةةةةة  عين  أفراد أ  إلى (4) الجدول نتائج تشةةةةةةةةير
ا (16) بعدد الأولى المرت   في سةةن ( 20 من أقل إلى 10) من خبرتها سةةنوات تتراوح  التي ال ئ  تليها %(،48.5) وبنسةة   فرد 
 (4) بعدد فأكثر( سن  20) الخبرة فئ  ث  %(،30.3) وبنس   ادأفر (10) بعدد سنوات( 10 من أقل إلى 5) من خبرتها تتراوح
 %(.9.1) وبنس   أفراد (3) بعدد الأخيرة المرت   في سنوات 5 من الأقل الخبرة فئ  جاءت حين في %(،12.1) وبنس   أفراد

 العين  أفراد من %(78.8) إ  حيث وطويل ، متوسةةةةةةةط  عملي  خبرات يمتلكو   العين  أفراد غالبي  أ  إلى التوزيع هذا ويشةةةةةةةير
 المحةاسةةةةةةةةةةةةةة ة  تعزيز في ودورهةا الإلكترونية  الخةدمةات واقع تقيي  على قةدرته  يعزز ممةا سةةةةةةةةةةةةةةنوات، خمس تتجةاوز خبرة لةديه 

ا الاجتماعي ،  .المؤسسات داخل والإداري  المالي  والأنظم  بالإجراءات ومعرفته  العملي  خبراته  على اعتماد 
 (5)  جدول
 الليبية الاجتماعي الضمان مكاتب داخل الإلكترونية الخدمات بمستوى  المتعلقة الفقرات على الدراسة عينة  إجابات

 ال قرة ت
  المتوسةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي
  الانةةةةةحةةةةةراف 

 المعياري 
 التوافق درج 

 جدا  مرت ع  7110. 4.55 الاجتماعي. الضما  مكتب داخل حديث  إلكتروني  أنظم  تتوفر 1

 جدا  مرت ع  7110. 4.55 المعاملات إنجاز تسريع في الإلكتروني  الخدمات تسه  2

 جدا  مرت ع  6660. 4.45 الاستخدا . بسهول  الإلكتروني   الأنظم   تتميز 3
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 جدا  مرت ع  8760. 4.27 الورقي . الإجراءات تقليل في الإلكتروني  الخدمات تساعد 4

 جدا  مرت ع  7080. 4.24 وحديث . دقيق   معلومات الإلكتروني  الخدمات توفر 5

   مرت ع  9660. 4.06 الإداري . الأخطاء تقليل في الإلكتروني  الخدمات تسه  6

   مرت ع  7400. 4.12 الإلكتروني . الخدمات  لتطبيق  مناس    تقني  تحتي   بني  تتوفر 7

 جدا  مرت ع  7770. 4.33 الإلكتروني . الأنظم  لاستخدا  كاف تدريب على الموظ و   يحصل 8

 مرت ع  9500. 4.18 المست يدين. مع التواصل تحسين في الإلكتروني  الخدمات تساعد 9

 جدا  مرت ع  7080. 4.42 الإداري  الأداء ك اءة رفع في الإلكتروني  الخدمات تسه  10

 جدا مرتفعة 0.510 4.32 العام المتوسط 

 
 

ا جاء الليبي  الاجتماعي الضما  مكاتب داخل الإلكتروني  الخدمات مستو   أ  إلى (5) الجدول نتائج تشير ا، مرت ع   حيث جد 
 الخدمات لتوافر الدراسةةةةةة  عين  أفراد إدراك يعكس مما (،0.510) المعياري  والانحراف (4.32) العا  الحسةةةةةةابي المتوسةةةةةةط بلغ

 المتعلقتين لل قرتين كانت الات اق مسةةةةةةةةةةةةةةتويات أعلى أ  النتائج تأظهر وقد الإداري . العمليات دع  في وك اءتها الإلكتروني 
 إذ المعاملات، إنجاز تسةةةريع في الإلكتروني  الخدمات وإسةةةها  الاجتماعي الضةةةما  مكتب داخل حديث  إلكتروني  أنظم  بتوفر

 الإلكتروني التحول بأ   قوي قناع  يعكس ما وهو (،0.711) المعياري  والانحراف (4.55) منهما لكل الحسةةابي المتوسةةط بلغ
 الاسةةةةةةتخدا  بسةةةةةةهول  الإلكتروني  الأنظم  تميز فقرة جاءت كما الخدمات. تقدي  سةةةةةةرع  وتحسةةةةةةين العمل بيئ  تطوير في أسةةةةةةه 

 الإداري  الأداء ك اءة رفع في الإلكتروني  الخدمات إسةةةةةةها  فقرة تلتها (،0.666) معياري  وانحراف (4.45) حسةةةةةةابي بمتوسةةةةةةط
 الأنظم  لاسةةةةةةةةةتخدا  كافٍ  تدريب على الموظ ين حصةةةةةةةةةول فقرة ث  (،0.708) معياري  وانحراف (424.) حسةةةةةةةةةابي بمتوسةةةةةةةةةط

ا، مرت ع  توافق بدرج  وجميعها (،0.777) معياري  وانحراف (4.33) حسةةةةةابي بمتوسةةةةةط الإلكتروني   توافر إلى يشةةةةةير مما جد 
ا مرت ع  بدرج  ات قوا العين  أفراد أ  النتائج أوضحت كما .بك اءة الإلكتروني  الخدمات لاستخدا  داعم  تقني  بيئ   أ  على جد 

 المعياري  والانحراف (4.27) الحسةةةةةةةةةةةةةةابي المتوسةةةةةةةةةةةةةةط بلغ حيث الورقي ، الإجراءات تقليل في تسةةةةةةةةةةةةةةاعد الإلكتروني  الخدمات
 دورها يعكس ما وهو (،0.708) معياري  وانحراف (4.24) حسةةةةةةةابي بمتوسةةةةةةةط وحديث  دقيق  معلومات توفر وأنها (،0.876)

 بني  وتوفير المسةةةةةت يدين، مع التواصةةةةةل بتحسةةةةةين المتعلق  ال قرات جاءت المقابل، وفي الإداري . المعلومات جودة تحسةةةةةين في
 (،4.18–4.06) بين الحسةةابي  المتوسةةطات تراوحت حيث مرت ع ، توافق بدرج  الإداري  الأخطاء وتقليل مناسةة  ، تقني  تحتي 

ا تحظى الجوانب هذه أ  على يدل مما (،0.966–0.740) بين ياري المع والانحرافات  بدرج  كا  وإ  إيجابي، بتقيي  أيضةةةةةةةةةةةةة 
ا أصةةةة حت الإلكتروني  الخدمات أ  النتائج هذه تؤكد عا ، وبوجه ال قرات. ب قي  مقارن  أقل ا عنصةةةةر   الأداء تطوير في أسةةةةاسةةةةي 

 خلال من الاجتماعي  المحاسةةةة   تعزيز في المتوقع دورها يدع  الذي الأمر الليبي ، الاجتماعي الضةةةةما  مكاتب داخل الإداري 
 .الخدمات تقدي  وسرع  المعلومات، وجودة الإجراءات، ك اءة تحسين

 
 (6)  جدول
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 الضةةةةةمان  مكاتب داخل  الشةةةةةفافية حيث  من الاجتماعية المحاسةةةةةبة  بمسةةةةةتوى   المتعلقة الفقرات على الدراسةةةةةة  عينة  إجابات
 الليبية الاجتماعي

 ال قرة ت
 المتوسةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي
 الانةةةةةحةةةةةراف

 المعياري 
 التوافق درج 

 جدا  مرت ع  8200. 4.21 للمست يدين. الإجراءات وضوح في الإلكتروني  الخدمات تساعد 1

 جدا  مرت ع  6670. 4.48 للمعلومات. السريع الوصول الإلكتروني  الأنظم   تتي  2

 مرت ع  8200. 4.12 المؤسس . داخل الش افي   تعزيز في الإلكتروني  الخدمات تسه  3

 جدا  مرت ع  7510. 4.24 بالإجراءات. التلاعب احتمالي  من الإلكتروني  الخدمات تقلل 4

 جدا  مرت ع  6140. 4.42 للمست يدين. وواضح  دقيق   معلومات  الإلكتروني  الأنظم  توفر 5

 جدا مرتفعة 0.536 4.30 العام المتوسط 
 
 

 جاء الليبي   الاجتماعي  الضما   مكاتب  داخل  الش افي  حيث من الاجتماعي   المحاس    مستو    أ   إلى  (6)  الجدول نتائج تشير
ا،  مرت ع ا   الدراسةةة  عين   أفراد ات اق  يعكس  مما  (،0.536)  المعياري  والانحراف  (4.30) العا   الحسةةةابي المتوسةةةط بلغ  حيث  جد 

 المقدم  والمعلومات الإجراءات  وضةةةةةةةةةوح وتحسةةةةةةةةةين لشةةةةةةةةة افي ا تعزيز في  فاعل   بصةةةةةةةةةورة تسةةةةةةةةةه  الإلكتروني  الخدمات  أ   على
 بلغ إذ الات اق، من مسةةةةتو    أعلى  على  للمعلومات السةةةةريع  الوصةةةةول الإلكتروني  الأنظم  إتاح  فقرة حصةةةةلت  وقد  للمسةةةةت يدين.

  وواضةةةةةةح   قيق د  معلومات الإلكتروني  الأنظم   توفير فقرة  تلتها  (،0.667)  المعياري  والانحراف  (4.48) الحسةةةةةةابي المتوسةةةةةةط
ا،  مرت ع   توافق بدرج   وكلاهما  (،0.614)  معياري   وانحراف  (4.42)  حسةةةةةةابي  بمتوسةةةةةةط  للمسةةةةةةت يدين   الدور  على يدل مما  جد 

  بدرج   وافقوا  العين  أفراد  أ  النتائج أظهرت كما  .موثوقيتها وزيادة  المعلومات  تدفق  تحسةةةةةةةةةةين  في  الإلكتروني  للأنظم  المحوري 
ا  مرت ع    (4.24) الحسةةةةةةةةةةةةةةابي المتوسةةةةةةةةةةةةةةط بلغ  حيث  بالإجراءات، التلاعب احتمالي  من تقلل  الإلكتروني  الخدمات  أ   على جد 

  ري معيا وانحراف  (4.21) حسةةةةابي  بمتوسةةةةط  للمسةةةةت يدين الإجراءات  وضةةةةوح  في تسةةةةاعد  وأنها  (،0.751)  المعياري  والانحراف
 فقرة جاءت المقابل، في  الإداري .  العمليات ووضةةةةةةةةةوح النزاه  تعزيز في الإلكتروني التحول إسةةةةةةةةةها  يعكس ما وهو  (،0.820)

  (4.12)  الحسةةةةابي  المتوسةةةةط بلغ حيث  مرت ع ،  توافق بدرج   المؤسةةةةسةةةة   داخل الشةةةة افي   تعزيز  في  الإلكتروني   الخدمات إسةةةةها 
  أفراد  من  إيجابي ا  تقييم ا  تعكس تزال لا فإنها ال قرات، بين  متوسةةةةةةةةةةةةةط  أدنى سةةةةةةةةةةةةةجلت اأنه  ورغ   (،0.820)  المعياري  والانحراف

  الأسةاسةي   الأبعاد  أحد  باعت ارها  الشة افي   لدع  فعال   أداة   تمثل الإلكتروني  الخدمات  أ  النتائج  هذه  تؤكد  عام ،  وبصة   العين .
 في  التلاعب فر  من  والحد  الوضةوح، مسةتو    ورفع ت،المعلوما  إلى  الوصةول تسةهيل  خلال من  وذلك  الاجتماعي ،  للمحاسة  

 .الليبي  الاجتماعي الضما  مكاتب داخل الإجراءات
 

 (7)  جدول
 الضةةةةمان مكاتب داخل المسةةةةا لة حيث  من الاجتماعية  المحاسةةةةبة بمسةةةةتوى  المتعلقة الفقرات على  الدراسةةةةة  عينة  إجابات

 الليبية الاجتماعي
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 ال قرة ت
  المتوسةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي
  الانةةةةةحةةةةةراف 

 المعياري 
 التوافق درج 

 مرت ع  9390. 4.15 بسهول . الإداري   الإجراءات متابع  في الإلكتروني  الأنظم  تساعد 1

 جدا  مرت ع  7510. 4.24 المؤسس . داخل الرقاب   تعزيز في الإلكتروني  الخدمات تسه  2

 جدا  مرت ع  6630. 4.24 للمعاملات دقيق  سجلات  الإلكتروني  الأنظم  توفر 3

 جدا  مرت ع  7920. 4.24 بوضوح. الإداري  المسؤوليات تحديد في الإلكتروني  الخدمات تسه  4

 جدا  مرت ع  5640. 4.45 المؤسس  داخل المحاس   مبدأ الإلكتروني  الخدمات تعزز 5

 جدا مرتفعة 0.603 4.27 العام المتوسط 

 
 

 الليبي  الاجتماعي  الضةةةةما   مكاتب  داخل  المسةةةةاءل   حيث من الاجتماعي  المحاسةةةة   مسةةةةتو    أ   إلى  (7)  الجدول نتائج  تشةةةةير
ا،  مرت ع ا جاء  عين   أفراد  ات اق  يعكس مما  (،0.603)  المعياري  والانحراف  (4.27)  العا   الحسةةةةةةةةةةابي المتوسةةةةةةةةةةط بلغ  حيث  جد 

 الإجراءات، وتوثيق الرقاب ، دع   خلال من  الإداري   لمسةةاءل ا  تعزيز  في  مهم ا  دور ا  تؤدي الإلكتروني  الخدمات  أ   على  الدراسةة 
 المرت   في المؤسةةةسةةة   داخل  المحاسةةة   لمبدأ الإلكتروني  الخدمات  تعزيز فقرة  جاءت  وقد المؤسةةةسةةة .  داخل  المسةةةؤوليات وتحديد
 إلى يشةةةير ما وهو  ا،جد    مرت ع   توافق وبدرج   (،0.564)  المعياري  والانحراف  (4.45)  الحسةةةابي  المتوسةةةط بلغ  حيث  الأولى،

 النتائج  أظهرت كما .المؤسةةةةسةةةةي   المسةةةةاءل   م ادئ  ترسةةةةي   في الإلكتروني   الأنظم  تؤديه  الذي الإيجابي  للدور  الم حوثين  إدراك
ا،  مرت ع   توافق وبدرج   (4.24) ن سةةةةه الحسةةةةابي  المتوسةةةةط سةةةةجلت فقرات  ثلاث  أ   في الإلكتروني  الخدمات إسةةةةها   وهي:  جد 

 تحديد في الإلكتروني  الخدمات  وإسةةةها   للمعاملات،  دقيق  سةةةجلات  الإلكتروني  الأنظم   وتوفير  المؤسةةةسةةة ،  داخل  الرقاب   تعزيز
  على  (0.792و)  (،0.663و)  (،0.751) ال قرات  لهةذه المعيةارية   الانحرافةات  بللةت  حيةث  بوضةةةةةةةةةةةةةةوح،  رية الإدا  المسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةات

 توثيق  وضةةةةةةةةةةةةةةمةا   الإدارية ،  الرقةابة   دع   في  الإلكترونية   الخةدمةات  أهمية   بشةةةةةةةةةةةةةةةأ   العينة   أفراد  آراء  تقةارب  يعكس  ممةا التوالي،
 الإجراءات   متابع   في الإلكتروني   الأنظم  مسةةةةةةةةةاعدة ةفقر   جاءت  المقابل، في التنظيمي .  المسةةةةةةةةةؤوليات وتوضةةةةةةةةةي   المعاملات،

 سةجلت أنها ورغ   (،0.939)  المعياري  والانحراف  (4.15)  الحسةابي  المتوسةط بلغ حيث  مرت ع ،  توافق بدرج  بسةهول   الإداري 
 تمثل   الإلكتروني   تالخدما  أ  النتائج هذه تؤكد  عا ، وبوجه إيجابي.  تقيي   عن  تعبر تزال لا فإنها ال قرات، بين  متوسةةةةةةةةةةط  أدنى
 الشةة افي  وتحقيق المؤسةةسةةي ، الرقاب   دع   خلال من الاجتماعي ، المحاسةة   أبعاد  أحد  باعت ارها  المسةةاءل  لتعزيز أسةةاسةةي   ركيزة

 .الليبي  الاجتماعي الضما  مكاتب داخل أدائه  عن العاملين مساءل  إمكاني   وتعزيز المعاملات،  وتوثيق الإجراءات، في
 (8)  دولج

 داخل الاجتماعية الخدمات جودة حيث من الاجتماعية المحاسةةةةةبة  بمسةةةةةتوى  المتعلقة الفقرات على  الدراسةةةةةة  عينة  إجابات
 الليبية الاجتماعي الضمان مكاتب

 
 



 دور الخدمات الإلكترونية في تعزيز المحاسبة الاجتماعية بمكاتب الضمان الاجتماعي الليبي مكتب الزاوية أنموذجًا

 

1816 

 ال قرة ت
  المتوسةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي
  الانةةةةةحةةةةةراف 

 المعياري 
 التوافق درج 

 جدا  مرت ع  8220. 4.36 المقدم . الخدمات جودة تحسين في الإلكتروني  الخدمات تسه  1

 جدا  مرت ع  7510. 4.24 بسرع . المست يدين احتياجات تلبي  في الإلكتروني  الخدمات تساعد 2

 جدا  مرت ع  7920. 4.24 المست يدين. انتظار وقت من الإلكتروني  الخدمات تقلل 3

 مرت ع  8050. 4.09 الخدم . تقدي  في الأخطاء تقليل في الإلكتروني   الأنظم  تسه  4

 الخدم  عن المست يدين رضا تحسين في الإلكتروني  الخدمات تساعد 5
 جدا  مرت ع  7510. 4.24

 0.582 4.24 العام المتوسط 
 جدا مرتفعة

 
 

  الضةةةةةما   مكاتب  داخل  الاجتماعي   الخدمات جودة حيث من  الاجتماعي   المحاسةةةةة   مسةةةةةتو    أ   إلى (8)  الجدول  نتائج تشةةةةةير
ا،  مرت ع ا جاء الليبي  الاجتماعي  يعكس مما (،0.582)  المعياري  والانحراف  (4.24)  العا  الحسةةةةةةةابي المتوسةةةةةةةط بلغ حيث  جد 

 للمسةةةةةةت يدين المقدم  الخدمات جودة تحسةةةةةةين في بيرةك بصةةةةةةورة تسةةةةةةه  الإلكتروني  الخدمات أ  على  الدراسةةةةةة  عين   أفراد ات اق
  الأولى، المرت    في المقدم   الخدمات جودة تحسةةةةةةةةةةةين  في  الإلكتروني   الخدمات إسةةةةةةةةةةةها  فقرة جاءت وقد  تقديمها.  ك اءة  وتعزيز

ا،  مرت ع   توافق وبدرج   (،0.822)  المعياري  والانحراف  (4.36)  الحسةةةةةةةةةةابي  المتوسةةةةةةةةةةط بلغ حيث  إدراك  على  يدل  ما  وهو  جد 
 أوضةةةةةةةحت كما .مخرجاتها وتحسةةةةةةةين الخدمات مسةةةةةةةتو   تطوير في الإلكتروني  الخدمات تؤديه  الذي  الإيجابي  للدور  الم حوثين

ا،  مرت ع   توافق  وبدرج   (4.24)  ن سه  الحسابي  المتوسط  سجلت  فقرات ثلاث  أ   النتائج  الإلكتروني   الخدمات  مساعدة  وهي  جد 
 بللت   حيث  الخدم ،  عن  المسةةةت يدين  رضةةةا وتحسةةةين المسةةةت يدين،  انتظار وقت وتقليل بسةةةرع ، المسةةةت يدين احتياجات  تلبي   في

 بين مرت ع ات اق وجود إلى يشةةةةةةةةةةةةةير مما التوالي،  على  (0.751و)  (،0.792و)  (،0.751)  ال قرات  لهذه  المعياري  الانحرافات
 زمن وتقليل المسةةةةةةةت يدين، لاحتياجات الاسةةةةةةةتجاب  سةةةةةةةرع  مسةةةةةةةتو   رفع في أسةةةةةةةهمت الإلكتروني  الخدمات أ  على العين   أفراد

 تقليل في الإلكتروني  الأنظم  إسةةةةها  فقرة اءتج المقابل، في المقدم .  الخدمات  عن رضةةةةاه   وتعزيز  الخدم ،  على  الحصةةةةول
 ورغ   (،0.805)  المعياري  والانحراف  (4.09) الحسةةةةةابي المتوسةةةةةط بلغ  حيث مرت ع ، توافق  بدرج   الخدم  تقدي  في الأخطاء

 الأخطاء  نم  الحد في الإلكتروني  الأنظم   لدور  إيجابي ا  تقييم ا  تعكس تزال لا فإنها ال قرات، بين  متوسةةةةةةةةةةةةط أدنى سةةةةةةةةةةةةجلت أنها
 جودة تعزيز في رئيسةةةةةةةي ا عاملا   تمثل الإلكتروني  الخدمات أ  النتائج هذه تؤكد عام ،  وبصةةةةةةة   الخدمات. تقدي   دق  وتحسةةةةةةةين
 تقدي    وتسةةةةةةةةةةةريع  الأداء، جودة  تحسةةةةةةةةةةةين  خلال من الاجتماعي ، للمحاسةةةةةةةةةةة   المهم  الأبعاد  أحد  باعت ارها الاجتماعي  الخدمات

 .الليبي  الاجتماعي الضما  مكاتب داخل لمست يدينا رضا مستو   ورفع الخدمات،
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 (9)  جدول
  مكاتب  داخل  والفعالية  الكفا ة حيث  من الاجتماعية المحاسةةةةةةةةبة بمسةةةةةةةةتوى  المتعلقة الفقرات على  الدراسةةةةةةةةة  عينة  إجابات
 الليبية الاجتماعي الضمان

 ال قرة ت
  المتوسةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي
  الانةةةةةحةةةةةراف 

 المعياري 
 التوافق درج 

 جدا  مرت ع  7470. 4.39 المؤسسي. الأداء ك اءة رفع في الإلكتروني  الخدمات تسه  1

   مرت ع  7500. 4.00 التشليلي . التكاليف تقليل في الإلكتروني  الخدمات تساعد 2

   مرت ع  6670. 4.15 المتاح . الموارد استللال تحسين في الإلكتروني   الأنظم  تسه  3

 جدا  مرت ع  6840. 4.30 الأعمال. إنجاز سرع  رفع في الإلكتروني  الخدمات تساعد 4

 جدا  مرت ع  6450. 4.33 أكبر بك اءة المؤسس  أهداف تحقيق الإلكتروني  الخدمات تدع  5

 جدا مرتفعة 0.535 4.24 العام المتوسط 

 
 

 الاجتماعي الضةةةةما  مكاتب داخل  وال عالي  الك اءة حيث من  الاجتماعي   المحاسةةةة    مسةةةةتو    أ   إلى  (9)  الجدول نتائج  تشةةةةير
ا،  مرت ع ا جاء الليبي   أفراد ات اق  يعكس  مما  (،0.535)  المعياري  والانحراف  (4.24)  العا  الحسةةةةةةةةابي المتوسةةةةةةةةط بلغ حيث  جد 
 التنظيمي . الأهداف وتحقيق المؤسةةسةةي الأداء ك اءة تعزيز يف فعال  بصةةورة تسةةه  الإلكتروني  الخدمات أ   على  الدراسةة  عين 
 الحسةةةابي المتوسةةةط بلغ حيث الأولى، المرت    في المؤسةةةسةةةي الأداء ك اءة رفع  في  الإلكتروني   الخدمات إسةةةها  فقرة  جاءت  وقد

ا،  مرت عة  توافق  وبةدرجة   (،0.747)  المعيةاري  والانحراف  (4.39)  الةذي  الإيجةابي  للةدور  الم حوثين إدراك  إلى  يشةةةةةةةةةةةةةةير  ممةا  جةد 
 الإلكتروني   الخدمات  دع   فقرة  أ  النتائج أظهرت  كما .إنتاجيتها ورفع المؤسةةةةةسةةةةة   أداء  تحسةةةةةين  في الإلكتروني  الخدمات تؤديه

  مسةةةةةةةةاعدة  فقرة تلتها  (،0.645)  معياري   وانحراف  (4.33) حسةةةةةةةةابي  بمتوسةةةةةةةةط جاءت أكبر  بك اءة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة   أهداف  لتحقيق
 بدرج   وكلتاهما  (،0.684)  معياري  وانحراف  (4.30) حسةةةةةابي  بمتوسةةةةةط  الأعمال إنجاز  سةةةةةرع  رفع  في الإلكتروني  الخدمات

ا،  مرت ع   توافق   فاعلي  وزيادة الإنجاز سةةةةةةرع  تحسةةةةةةين  في  يسةةةةةةه  الإلكتروني التحول  بأ  العين   أفراد  قناع   يعكس ما وهو  جد 
 حسةةابي   بمتوسةةط  المتاح   الموارد اسةةتللال تحسةةين في الإلكتروني  الأنظم  إسةةها   فقرة جاءت المقابل،  وفي المؤسةةسةةي. الأداء

 حسةةةةةةةةابي   بمتوسةةةةةةةةط  التشةةةةةةةةليلي  التكاليف تقليل في الإلكتروني  الخدمات مسةةةةةةةةاعدة فقرةو   (،0.667)  معياري  وانحراف  (4.15)
  وإ   الجوانةب،  لهةذه  إيجةابي  تقيي   وجود  على  يةدل  ممةا  مرت عة ،  توافق  بةدرجة   وكلتةاهمةا (،0.750)  معيةاري   وانحراف  (4.00)

ا  دور ا  تؤدي  الإلكترونيةة   الخةةدمةات  أ   النتةةائج  هةذه  تؤكةد  عةا ،  وبوجةه  ال قرات.  ب قيةة   مقةةارنة   أقةل  بةدرجة   كةا   تعزيز   في  محورية 
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 إنجاز وتسةةةةةةةريع الأداء، ك اءة رفع خلال من  وذلك الاجتماعي ،  للمحاسةةةةةةة    الأسةةةةةةةاسةةةةةةةي   الأبعاد  من  باعت ارهما  وال عالي  الك اءة
 .الليبي  الاجتماعي الضما  مكاتب داخل المؤسس  أهداف تحقيق في والمساهم  الموارد، استللال وتحسين الأعمال،

 
 (10)  جدول
 مكاتب داخل المسةةةةةتفيدين رضةةةةةا حيث من  الاجتماعية  المحاسةةةةةبة بمسةةةةةتوى  المتعلقة الفقرات على  الدراسةةةةةة  عينة  إجابات
 الليبية الاجتماعي الضمان

 ال قرة ت
 المتوسةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي
 الانةةةةةحةةةةةراف

 المعياري 
 التوافق درج 

   مرت ع  8100. 4.03 المقدم . الإلكتروني  الخدمات عن رضاه  المست يدو    يبدي 1

   مرت ع  8570. 4.12 الخدم . على المست يدين حصول تسهيل في الإلكتروني  الخدمات تسه  2

   مرت ع  9170. 3.82 الخدمات استخدا  عند بالثق  المست يدو    يشعر 3

   مرت ع  8100. 3.97 المست يدين. تجرب  تحسين في الإلكتروني  الخدمات تساعد 4

 جدا  مرت ع  6140. 4.24 عا  بشكل المست يدين رضا مستو   رفع في الإلكتروني  الخدمات تسه  5

 مرتفعة 0.629 4.04 العام المتوسط 
 
 

 الاجتماعي الضما  مكاتب داخل المست يدين رضا حيث من الاجتماعي  المحاس   مستو   أ  إلى (10) الجدول نتائج تشير
ا، جاء الليبي   إيجابي تقيي  وجود يعكس مما (،0.629) المعياري  والانحراف (4.04) العا  الحسابي المتوسط بلغ حيث مرت ع 

 مجال وجود مع المقدم ، الخدمات عن المست يدين رضا   مستو تحسين في الإلكتروني  الخدمات لدور الدراس  عين  أفراد من
 الإلكتروني  الخدمات إسةةها  فقرة جاءت وقد الاجتماعي . للمحاسةة   الأخر   بالأبعاد مقارن  ال عد هذا لتعزيز التطوير من لمزيد

 المعياري  الانحرافو (4.24) الحسةةةابي المتوسةةةط بلغ حيث الأولى، المرت   في عا  بشةةةكل المسةةةت يدين رضةةةا مسةةةتو   رفع في
ا، مرت ع  توافق وبدرج  (،0.614)  رضةةةةةةا تعزيز في الإلكتروني  للخدمات الإيجابي للأثر الم حوثين إدراك إلى يشةةةةةةير مما جد 

 مرت ع  بدرج  وافقوا العين  أفراد أ  النتائج أظهرت كما .الاجتماعي الضةةةةةةةةةما  مكاتب تقدمها التي الخدمات عن المسةةةةةةةةةت يدين
 (4.12) الحسةةةةةةابي المتوسةةةةةةط بلغ حيث الخدم ، على المسةةةةةةت يدين حصةةةةةةول تسةةةةةةهيل في تسةةةةةةه  الإلكتروني  الخدمات أ  على

 حسةةابي طبمتوسةة المقدم  الإلكتروني  الخدمات عن رضةةاه  المسةةت يدين إبداء فقرة جاءت كما (،0.857) المعياري  والانحراف
 حسةةابي بمتوسةةط المسةةت يدين تجرب  تحسةةين في الإلكتروني  الخدمات مسةةاعدة فقرة تلتها (،0.810) معياري  وانحراف (4.03)
ا يعكس مةةا وهو مرت عةة ، توافق بةةدرجةة  وجميعهةةا (،0.810) معيةةاري  وانحراف (3.97) ا أثر   في الإلكترونيةة  للخةةدمةةات إيجةةابيةة 

 اسةةتخدا  عند بالثق  المسةةت يدين شةةعور فقرة سةةجلت المقابل، في الخدمات. على صةةوله ح وتسةةهيل المسةةت يدين تجرب  تحسةةين
 التوافق مستو   ضمن تزال لا كانت وإ  (،0.917) معياري  وانحراف (3.82) بلغ حسابي متوسط أدنى الإلكتروني  الخدمات
ا تسةةةتحق التي الجوانب أحد يمثل قد ني الإلكترو الخدمات اسةةةتخدا  في المسةةةت يدين ثق  تعزيز أ  إلى يشةةةير مما المرت ع،  مزيد 
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 رضةةةةةةةةةةةا تعزيز في ملحوظ بشةةةةةةةةةةةكل تسةةةةةةةةةةةه  الإلكتروني  الخدمات أ  النتائج هذه تؤكد عام ، وبصةةةةةةةةةةة   والتطوير. الاهتما  من
 تجرب  وتحسةةةةةين الخدمات على الحصةةةةةول تسةةةةةهيل خلال من الاجتماعي ، للمحاسةةةةة   الرئيسةةةةة  الأبعاد أحد باعت اره المسةةةةةت يدين
 مكاتب داخل الرضةةةةةةةا من أعلى مسةةةةةةةتويات لتحقيق الإلكتروني  الأنظم  اسةةةةةةةتخدا  في الثق  تعزيز إلى الحاج  مع المسةةةةةةةتخد ،

 .الليبي  الاجتماعي الضما 
 

 البسيط: الخطي الانحدار نموذج استخدام فروض من  التحقق

  من التحقق ت   الاجتماعي ،  المحاسة    تعزيز  في  الإلكتروني   الخدمات دور لاخت ار  ال سةيط  الخطي  الانحدار  نموذج  تطبيق قبل
 ت  حيث الانحدار. لنموذج الأسةةةةةاسةةةةةي  ال روض فحص  خلال من الإحصةةةةةائي الأسةةةةةلوب  هذا لاسةةةةةتخدا   البيانات ملاءم  مد 

 وأبعادها(، الاجتماعي  )المحاسةةةةةةة   التابع والمتلير الإلكتروني ( )الخدمات سةةةةةةةتقلالم المتلير بين خطي   علاق  وجود  من التأكد
  للبواقي الطبيعي التوزيع فحص  إلى  بالإضةةاف   بينها،  الذاتي  الارت اط مشةةكل   وجود  وعد  الأخطاء اسةةتقلالي  من التحقق  ت   كما

 نتةائج  في  تؤثر  قةد  كبير  بشةةةةةةةةةةةةةةكةل  مؤثرة  أو  متطرفة   قي   وجود  عةد  من التةأكةد  ت  كةذلةك  الطبيعي.  التوزيع من  اقترابهةا من للتةأكةد
  الخطي  الانحدار  نموذج لاسةتخدا   الأسةاسةي   ال روض تسةتوفي  البيانات  أ  الإحصةائي  ال حوصةات نتائج  أظهرت  وقد النموذج.

  حاسةةةةةةةةةةةةة  والم الإلكتروني  الخدمات بين  العلاق   وت سةةةةةةةةةةةةةير  ال رضةةةةةةةةةةةةةيات  اخت ارات  لإجراء النموذج ملاءم  يؤكد  مما ال سةةةةةةةةةةةةةيط،
 .الليبي  الاجتماعي الضما  مكاتب داخل  الاجتماعي 

 الدراسة فرضية  اختبار

 مكاتب داخل الاجتماعي  المحاسةةةةةةةة   تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إحصةةةةةةةةائي   دلال   ذو دور  يوجد  لا  الرئيسةةةةةية:  الفرضةةةةةية
 الليبي . الاجتماعي الضما 

 
 التالي : ال رعي  ال رضيات  منها  ويت رع

 الأولى: الفرعية الفرضية
 الاجتماعي   الضما  مكاتب  داخل  الش افي  تعزيز  في  الإلكتروني   للخدمات  إحصائي   دلال   ذو  دور  يوجد  لا  الصفرية:  الفرضية
 الليبي .

 الاجتماعي الضةةةةةما  مكاتب داخل الشةةةةة افي  تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إحصةةةةةائي  دلال  ذو دور يوجد البديلة: الفرضةةةية
 الليبي .

 
 التالي: بالجدول موضح  كما النتائج كانت حيث ال سيط، الخطي الانحدار نموذج استخدا  ت  أعلاه، ال رضي   لاخت ار

 (11) رقم جدول
 الضةةةةةةةةةمان مكاتب داخل الشةةةةةةةةةفافية تعزيز في الإلكترونية الخدمات دور لاختبار البسةةةةةةةةةيط الخطي الانحدار نموذج نتائج

 الليبية الاجتماعي

 مةةةةةعةةةةةةةامةةةةةةةل المتلير
 الانحدار

  اخت ةةةار  قيمةةة 
t 

  مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةو  
 الدلال 

  مةةةةةةةعةةةةةةةامةةةةةةةل 
 الارت اط

 التحديد  معامل

 0.370 0.608 > 0.001 4.268 0.640 الإلكتروني  للخدمات
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 الضةةةما  مكاتب داخل الشةةة افي  تعزيز في الإلكتروني  للخدمات  إحصةةةائي  دلال   ذي دور  وجود  إلى  (11)  الجدول نتائج  تشةةةير
  على يدل ما وهو  (،0.640) بلغ الانحدار معامل  أ   ال سةةةيط  الخطي  الانحدار  نموذج  نتائج أظهرت حيث الليبي ، الاجتماعي

  زاد  الإلكتروني   الخدمات  تطبيق  مسةةةةةتو    ارت ع كلما  أنه  بمعنى الشةةةةة افي ، مسةةةةةتو    ىعل الإلكتروني  للخدمات إيجابي  أثر وجود
  ،( 0.001)  من  أقل  دلال  مستو    عندt (4.268)  اخت ار قيم  بللت كما  الاجتماعي.  الضما   مكاتب  داخل  الش افي  مستو  

 .الدراس  مجتمع على تعميمه إمكاني  إلى ويشير الأثر هذا معنوي  يؤكد مما إحصائي ، دلال  ذات قيم  وهي
ا النتائج وأظهرت  بين قوي   إلى  متوسةةةةةةط  إيجابي  ارت اط  علاق   وجود  يعكس ما وهو  (،0.608) بلغ الارت اط  معامل  أ   أيضةةةةةة 
 نسةةةةةةبته ما ت سةةةةةةر الإلكتروني  الخدمات أ   يعني  مما  (،0.370) التحديد معامل بلغ حين  في  والشةةةةةة افي ، الإلكتروني  الخدمات

 يوجد لا أنه  على تنص التي  الصة ري   ال رضةي   رفض  يت   النتائج، هذه  على  وبناء     .الشة افي مسةتو    في الت اين من  %(37.0)
 ال رضةةةةةي   وقبول الليبي ، الاجتماعي  الضةةةةةما   مكاتب  داخل  الشةةةةة افي   تعزيز في الإلكتروني   للخدمات إحصةةةةةائي   دلال  ذو  دور

  الضةةةةةةةةةةةةةةما   مكاتب  داخل الشةةةةةةةةةةةةةة افي   تعزيز  في  الإلكتروني   للخدمات إحصةةةةةةةةةةةةةةائي   دلال  ذي  دور  وجود  على  تنص  التي  البديل 
 .الليبي  الاجتماعي
 الثانية: الفرعية الفرضية

  الضةةةةةةةةةةما   مكاتب  داخل  المسةةةةةةةةةةاءل   تعزيز  في  الإلكتروني   للخدمات إحصةةةةةةةةةةائي   دلال   ذو دور يوجد لا  الصةةةةةةفرية: الفرضةةةةةةية
 الليبي . الاجتماعي
 الاجتماعي الضةةةةما  مكاتب داخل المسةةةةاءل  تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إحصةةةةائي  دلال  ذو دور يوجد البديلة: الفرضةةةية

 الليبي .
 

 التالي: بالجدول موضح  كما النتائج كانت حيث ال سيط، الخطي الانحدار نموذج استخدا  ت  أعلاه، ال رضي   لاخت ار

 (12) رقم جدول
 الضةةةةةةةةةمان مكاتب داخل المسةةةةةةةةةا لة تعزيز في الإلكترونية الخدمات دور لاختبار البسةةةةةةةةةيط الخطي الانحدار نموذج نتائج

 الليبية الاجتماعي

 مةةةةةعةةةةةةةامةةةةةةةل المتلير
 الانحدار

  اخت ةةةار  قيمةةة 
t 

  مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةو  
 الدلال 

  مةةةةةةةعةةةةةةةامةةةةةةةل 
 الارت اط

 التحديد  معامل

 0.372 0.610 > 0.001 4.283 0.722 الإلكتروني  للخدمات
 
 

  الضةةما   مكاتب  داخل  المسةةاءل   تعزيز في الإلكتروني  للخدمات  إحصةةائي   دلال  ذي  دور وجود  إلى  (12)  الجدول نتائج  تشةةير
  على  يةدل  ممةا  (،0.722)  بلغ  الانحةدار  معةامةل أ   ال سةةةةةةةةةةةةةةيط الخطي الانحةدار  نموذج  نتةائج  أظهرت  حيةث الليبية ،  الاجتمةاعي

 تقتر   الإلكتروني  الخدمات  تطبيق مسةةةةةتو   زيادة أ   أي  المسةةةةةاءل ، مسةةةةةتو    تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إيجابي  أثر وجود
 من  أقل  دلال  مسةةةةةتو   عندt (4.283)  اخت ار قيم   بللت كما الاجتماعي.  الضةةةةةما   مكاتب  داخل  المسةةةةةاءل   مسةةةةةتو    بزيادة

 بينت كما .المتليرين بين العلاق  ت سةةةةةير في عليه الاعتماد ويمكن إحصةةةةةائي  دلال  ذو الأثر  هذا  أ   يؤكد ما  وهو  (،0.001)



 دور الخدمات الإلكترونية في تعزيز المحاسبة الاجتماعية بمكاتب الضمان الاجتماعي الليبي مكتب الزاوية أنموذجًا
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  الخةدمةات  بين  قوية  إلى  متوسةةةةةةةةةةةةةةطة   إيجةابية   ارت ةاط علاقة  وجود  إلى  يشةةةةةةةةةةةةةةير  ممةا  (،0.610)  بلغ  الارت ةاط  معةامةل  أ   النتةائج
 نسةةةةةةةبته  ما ت سةةةةةةةر الإلكتروني  الخدمات أ  يعني ما وهو  (،0.372)  التحديد  معامل بلغ  حين في  والمسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاءل ، الإلكتروني 

  يوجد لا  أنه  على تنص  التي  الص ري   ال رضي   رفض يت   النتائج، هذه  على وبناء    المساءل .  مستو    في  الت اين  من  %(37.2)
  ال رضةةةةي  وقبول الليبي ، الاجتماعي  الضةةةةما   مكاتب  داخل  المسةةةةاءل   تعزيز  في الإلكتروني  للخدمات  إحصةةةةائي   دلال  ذو  دور

  الضةةةةةةةةةةةةةما   مكاتب  داخل  مسةةةةةةةةةةةةةاءل ال  تعزيز  في  الإلكتروني   للخدمات إحصةةةةةةةةةةةةةائي   دلال  ذي  دور  وجود  على  تنص  التي  البديل 
 .الليبي  الاجتماعي

 
 الثالثة: الفرعية الفرضية
 مكاتب داخل الاجتماعي  الخدمات جودة تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إحصةةةائي   دلال  ذو  دور يوجد لا  الصةةفرية: الفرضةةية
 الليبي . الاجتماعي الضما 

 مكاتب داخل الاجتماعي  الخدمات جودة تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إحصةةةةةةةةةةةةةةائي  دلال  ذو دور يوجد البديلة: الفرضةةةةةةةةةية
 الليبي . الاجتماعي الضما 

 
 التالي: بالجدول موضح  كما النتائج كانت حيث ال سيط، الخطي الانحدار نموذج استخدا  ت  أعلاه، ال رضي   لاخت ار

 (13) رقم جدول
 مكاتب داخل الاجتماعية الخدمات جودة تعزيز في الإلكترونية الخدمات دور لاختبار البسةةيط الخطي الانحدار نموذج نتائج

 الليبية الاجتماعي الضمان

 مةةةةةعةةةةةةةامةةةةةةةل المتلير
 الانحدار

  اخت ةةةار  قيمةةة 
t 

  مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةو  
 الدلال 

  مةةةةةةةعةةةةةةةامةةةةةةةل 
 الارت اط

 التحديد  معامل

 0.293 0.541 0.001 3.586 0.618 الإلكتروني  للخدمات
 
 

  داخل الاجتماعي   الخدمات  جودة  تعزيز  في الإلكتروني   للخدمات  إحصائي   دلال   ذي  دور  وجود  إلى  (13)  الجدول نتائج تشير
  (،0.618) بلغ الانحدار معامل  أ   ال سةةةةةيط  الخطي  الانحدار  نموذج  نتائج أظهرت حيث الليبي ، الاجتماعي  الضةةةةةما   مكاتب

 تطبيق مسةةةةةةةةةةةتو   زيادة أ  أي الاجتماعي ، الخدمات جودة تحسةةةةةةةةةةةين في الإلكتروني  للخدمات إيجابي أثر وجود  على  يدل  مما
 قيم  بللت كما الاجتماعي. الضةةةةةةةةما  مكاتب داخل المقدم   الخدمات جودة مسةةةةةةةةتو    تحسةةةةةةةةن  إلى  تؤدي الإلكتروني  الخدمات

 الإلكتروني  الخدمات أثر معنوي  يؤكد مما إحصةائي ، دلال  ذات قيم  وهي  (،0.001)  دلال   مسةتو    عندt (3.586)  اخت ار
 علاقة   وجود  يعكس  ممةا  (،0.541)  بلغ  الارت ةاط  معةامةل  أ   النتةائج  أوضةةةةةةةةةةةةةةحةت  كمةا  .الاجتمةاعية   الخةدمةات  جودة  تعزيز  في

 وهو  (،0.293)  التحديد  معامل بلغ  حين في الاجتماعي ، الخدمات  وجودة  الإلكتروني   الخدمات بين متوسةةةةةةةةةةط   إيجابي  ارت اط
  على  وبناء   الاجتماعي . الخدمات ةجود مسةةةةةتو    في الت اين من  %(29.3) نسةةةةةبته ما ت سةةةةةر الإلكتروني  الخدمات  أ   يعني ما

 تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إحصةائي   دلال  ذو  دور يوجد لا  أنه  على  تنص  التي  الصة ري   ال رضةي   رفض يت  النتائج، هذه
 ذي دور  وجود  على  تنص  التي  البديل   ال رضةةةةةي   وقبول الليبي ، الاجتماعي  الضةةةةةما   مكاتب  داخل  الاجتماعي   الخدمات جودة

 .الليبي  الاجتماعي الضما  مكاتب داخل الاجتماعي  الخدمات جودة تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إحصائي  ل دلا



 دور الخدمات الإلكترونية في تعزيز المحاسبة الاجتماعية بمكاتب الضمان الاجتماعي الليبي مكتب الزاوية أنموذجًا
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 الرابعة: الفرعية الفرضية
  الضةةةةما   مكاتب  داخل  وال عالي   الك اءة تعزيز في الإلكتروني  للخدمات  إحصةةةةائي   دلال  ذو  دور يوجد لا الصةةةفرية: الفرضةةةية

 الليبي . الاجتماعي
 الضةةةةةةةةةةةةما  مكاتب داخل وال عالي  الك اءة تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إحصةةةةةةةةةةةةائي  دلال  ذو دور يوجد البديلة: الفرضةةةةةةةةية
 الليبي . الاجتماعي

 
 التالي: بالجدول موضح  كما النتائج كانت حيث ال سيط، الخطي الانحدار نموذج استخدا  ت  أعلاه، ال رضي   لاخت ار

 (14) رقم جدول
 الضةةةمان مكاتب داخل والفعالية الكفا ة تعزيز في الإلكترونية الخدمات دور لاختبار البسةةةيط الخطي الانحدار نموذج نتائج

 الليبية الاجتماعي

 مةةةةةعةةةةةةةامةةةةةةةل المتلير
 الانحدار

  اخت ةةةار  قيمةةة 
t 

  مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةو  
 الدلال 

  مةةةةةةةعةةةةةةةامةةةةةةةل 
 الارت اط

 التحديد  معامل

 0.154 0.392 0.024 2.372 0.411 الإلكتروني  للخدمات
 
 

 مكاتب داخل وال عالي  الك اءة تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إحصةةةةةةةائي   دلال  ذي  دور  وجود  إلى  (14)  الجدول نتائج  تشةةةةةةةير
 يدل  مما  (،0.411) بلغ الانحدار معامل  أ  ال سةةيط  الخطي الانحدار  نموذج نتائج  أظهرت حيث  الليبي ، الاجتماعي  الضةةما 

 الإلكتروني    الخدمات  تطبيق  مستو    زيادة  أ   أي  وال عالي ،  ةالك اء  مستو    رفع  في  الإلكتروني   للخدمات  إيجابي  أثر  وجود  على
 مسةةةةةةتو    عندt (2.372)  اخت ار  قيم  بللت  كما الاجتماعي.  الضةةةةةةما   مكاتب  داخل  وال عالي  الك اءة مسةةةةةةتو    بارت اع تقتر  
 كا   وإ   إحصةةةةةةائي ،  دلال  ذو الأثر  هذا  أ   إلى يشةةةةةةير  مما  (،0.05) المعتمد  الدلال   مسةةةةةةتو   من  أقل  وهي  (،0.024)  دلال 
 وجود  يعكس  مما  (،0.392) بلغ  الارت اط معامل أ  النتائج أظهرت كما .السةةةةةةةةةابق  ال رعي  ال رضةةةةةةةةةيات بنتائج مقارن  قوة  أقل

 التحةديةد  معةامةل  بلغ  حين  في  وال عةالية ،  والك ةاءة  الإلكترونية   الخةدمةات  بين  متوسةةةةةةةةةةةةةةطة   إلى  ضةةةةةةةةةةةةةةعي ة   إيجةابية   ارت ةاط  علاقة 
 وتشةةير وال عالي . الك اءة مسةةتو    في الت اين من  %(15.4) نسةةبته ما ت سةةر الإلكتروني  الخدمات  أ   يعني ما  وهو  (،0.154)

 ال رضةةةةةةةةةةةةةةية  رفض  يت   النتةائج،  هةذه  على  وبنةاء   وال عةالية .  الك ةاءة  تعزيز  في  تسةةةةةةةةةةةةةةه   الإلكترونية   الخةدمةات أ  إلى  النتيجة  هةذه
 مكاتب داخل وال عالي  الك اءة تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إحصةةةةةةائي   دلال   ذو دور يوجد لا  أنه  على تنص التي  الصةةةةةة ري 
 في الإلكتروني  للخدمات  إحصةةةةةائي   دلال  ذي دور  وجود  على تنص التي  البديل   ال رضةةةةةي  وقبول  الليبي ، الاجتماعي  الضةةةةةما 

 .الليبي  الاجتماعي الضما  مكاتب داخل وال عالي  الك اءة  تعزيز
 

 الخامسة: الفرعية الفرضية
  الضةةةما   مكاتب  داخل  المسةةةت يدين  رضةةةا  تعزيز  في  الإلكتروني   للخدمات  إحصةةةائي   دلال  ذو  دور يوجد لا الصةةفرية: الفرضةةية

 الليبي . الاجتماعي
 الضةةةةةةةما  مكاتب داخل المسةةةةةةةت يدين رضةةةةةةةا تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إحصةةةةةةةائي  دلال  ذو دور يوجد البديلة: الفرضةةةةةية

 الليبي . الاجتماعي



 دور الخدمات الإلكترونية في تعزيز المحاسبة الاجتماعية بمكاتب الضمان الاجتماعي الليبي مكتب الزاوية أنموذجًا
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 التالي: بالجدول موضح  كما النتائج كانت حيث ال سيط، الخطي الانحدار نموذج استخدا  ت  أعلاه، ال رضي   لاخت ار

 (15) رقم جدول
 الضةةمان مكاتب داخل المسةةتفيدين رضةةا تعزيز في الإلكترونية الخدمات دور لاختبار البسةةيط الخطي الانحدار نموذج نتائج

 الليبية الاجتماعي

 مةةةةةعةةةةةةةامةةةةةةةل المتلير
 الانحدار

  اخت ةةةار  قيمةةة 
t 

  مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةو  
 الدلال 

  مةةةةةةةعةةةةةةةامةةةةةةةل 
 الارت اط

 التحديد  معامل

 0.128 0.358 0.041 2.137 0.443 الإلكتروني  للخدمات
 
 

 مكاتب داخل المسةةةت يدين رضةةةا تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إحصةةةائي  دلال  ذي دور  وجود  إلى  (15)  الجدول  نتائج  تشةةةير
 يدل  مما  (،0.443) بلغ الانحدار معامل  أ  ال سةةيط  الخطي الانحدار  نموذج نتائج  أظهرت حيث  الليبي ، الاجتماعي  الضةةما 

 الإلكتروني  الخدمات تطبيق مسةةتو   زيادة أ  أي ين،المسةةت يد رضةةا مسةةتو   على الإلكتروني  للخدمات إيجابي أثر  وجود  على
 دلال  مسةةةةةةتو    عندt (2.137)  اخت ار  قيم  بللت  كما  المقدم . الخدمات  عن المسةةةةةةت يدين  رضةةةةةةا مسةةةةةةتو   تحسةةةةةةن  إلى تؤدي

 .إحصائي  دلال  ذو الأثر هذا أ  يؤكد مما ،(0.05) المعتمد الدلال  مستو   من أقل وهي (،0.041)
 متوسةةةةط  إلى ضةةةةعي   إيجابي  ارت اط علاق  وجود  إلى يشةةةةير  مما  (،0.358)  بلغ  الارت اط  معامل  أ   كذلك النتائج وأوضةةةةحت

 الإلكتروني  الخدمات أ  يعني ما وهو  (،0.128)  التحديد  معامل بلغ  حين في المسةةةةةةةت يدين،  ورضةةةةةةةا الإلكتروني  الخدمات بين
 الإلكتروني  الخدمات أ   إلى  النتيج  هذه  وتشةةةةير بين. المسةةةةت يدين،  رضةةةةا  و  مسةةةةت في الت اين  من  %(12.8) نسةةةةبته ما ت سةةةةر
  على  تنص  التي  الصةة ري  ال رضةةي   رفض يت  النتائج، هذه  على  وبناء   .المسةةت يدين رضةةا تحسةةين في المؤثرة  العوامل  أحد  تمثل

 الاجتماعي الضةةةةةةةةما  مكاتب داخل المسةةةةةةةةت يدين رضةةةةةةةةا تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إحصةةةةةةةةائي  دلال   ذو دور  يوجد  لا  أنه
 المست يدين رضا تعزيز في الإلكتروني   للخدمات  إحصائي   دلال   ذي  دور  وجود  على تنص  التي  البديل   ال رضي  وقبول  الليبي ،
 .الليبي  الاجتماعي الضما  مكاتب داخل

 الرئيسية الفرضية
 مكاتب داخل الاجتماعي  المحاسةةةةةةةة   تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إحصةةةةةةةةائي  دلال  ذو  دور يوجد لا الصةةةةةفرية: الفرضةةةةةية

 الليبي . الاجتماعي الضما 
 الضةةةةما  مكاتب داخل الاجتماعي  المحاسةةةة   تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إحصةةةةائي  دلال  ذو دور يوجد البديلة: الفرضةةية

 الليبي . الاجتماعي
 

 التالي: بالجدول موضح  كما النتائج كانت حيث ال سيط، الخطي الانحدار نموذج استخدا  ت  أعلاه، ال رضي   لاخت ار

 (16) رقم جدول
 مكاتب داخل الاجتماعية سةةةةةةةةةبةالمحا تعزيز في الإلكترونية الخدمات دور لاختبار البسةةةةةةةةةيط الخطي الانحدار نموذج نتائج

 الليبية الاجتماعي الضمان



 دور الخدمات الإلكترونية في تعزيز المحاسبة الاجتماعية بمكاتب الضمان الاجتماعي الليبي مكتب الزاوية أنموذجًا
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 مةةةةةعةةةةةةةامةةةةةةةل المتلير
 الانحدار

  اخت ةةةار  قيمةةة 
t 

  مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةو  
 الدلال 

  مةةةةةةةعةةةةةةةامةةةةةةةل 
 الارت اط

 التحديد  معامل

 0.463 0.680 > 0.001 5.165 0.567 الإلكتروني  الخدمات
 
 

  داخل  الاجتماعي   المحاسةةةةةةةة    تعزيز في الإلكتروني  للخدمات  إحصةةةةةةةةائي   دلال  ذي  دور وجود  إلى  (16)  الجدول نتائج  تشةةةةةةةةير
  (،0.567) بلغ الانحدار معامل  أ   ال سةةةةةيط  الخطي  الانحدار  نموذج  نتائج أظهرت حيث الليبي ، الاجتماعي  الضةةةةةما   مكاتب

  الخدمات  تطبيق  مستو    زيادة  أ  أي  الاجتماعي ،   المحاس   مستو    على الإلكتروني   للخدمات إيجابي  أثر  وجود  على  يدل مما
 اخت ار  قيم   بللت كما  الليبي .  الاجتماعي  الضةما   مكاتب  داخل  الاجتماعي   المحاسة    ممارسةات  تعزيز  إلى  تؤدي الإلكتروني 

 (5.165) tالخدمات أثر معنوي  يؤكد مما مرت ع ، إحصةةةةةةةائي  دلال  ذات قيم  وهي  ،(0.001) من  أقل  دلال  مسةةةةةةةتو   عند 
  (،0.680) بلغ  الارت اط معامل  أ  النتائج  بينت كما  .الاجتماعي   المحاسة   مسةتو    في  التلير ت سةير  على  وقدرتها الإلكتروني 

 ارت اط ا   يعكس ما وهو الاجتماعي ،  والمحاسةة   الإلكتروني  الخدمات بين  نسةةبي ا  قوي   إيجابي  ارت اط  علاق   وجود  إلى يشةةير  مما
ا   بلغ كذلك أبعادها. لفبمخت  الاجتماعي  المحاسةةة    م ادئ  تعزيز  على  المؤسةةةسةةة  وقدرة الإلكتروني  التحول  مسةةةتو   بين  واضةةةح 
 المحاسةةةةة   مسةةةةةتو   في الت اين  من  %(46.3) نسةةةةةبته  ما ت سةةةةةر  الإلكتروني   الخدمات  أ   يعني مما  (،0.463)  التحديد  معامل

  داخل  الاجتماعي   المحاسةةةةةةة    دع   في  مهم ا عاملا   يمثل  الإلكتروني   الخدمات  تطبيق  أ   إلى النتيج   هذه  وتشةةةةةةةير .الاجتماعي 
 الاجتماعي ، الخدمات جودة ورفع  المسةةةاءل ، مسةةةتو   وتحسةةةين  الشةةة افي ،  تعزيز  خلال من  الليبي ، الاجتماعي  الضةةةما   مكاتب
 تنص التي  الصة ري   ال رضةي  رفض يت  النتائج، هذه  على وبناء    المسةت يدين.  ارضة زيادة في  والمسةاهم   وال عالي ، الك اءة  ودع 
 الضةةةةةةةةةةةةةما  مكاتب داخل الاجتماعي  المحاسةةةةةةةةةةةةة   تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إحصةةةةةةةةةةةةةائي   دلال   ذو دور يوجد لا  أنه  على

 لتعزيز   الإلكترونية   لخةدمةاتل  إحصةةةةةةةةةةةةةةائية   دلالة   ذي دور  وجود على  تنص  التي  البةديلة  ال رضةةةةةةةةةةةةةةية   وقبول  الليبية ،  الاجتمةاعي
 .الليبي  الاجتماعي الضما  مكاتب داخل الاجتماعي  المحاس  

 
 النتائج ملخص
ا، مرت ع  بدرج  جاء الليبي  الاجتماعي  الضةما   مكاتب  داخل الإلكتروني  الخدمات مسةتو    أ   الدراسة   نتائج أظهرت  حيث جد 

  واسةةةةتخدا   تطبيق من مرت ع مسةةةةتو   وجود يعكس مما (،0.510)  المعياري  والانحراف  (4.32)  العا  الحسةةةةابي المتوسةةةةط بلغ
 تطوير في الإلكتروني  الخدمات أهمي  يدركو   الدراسةةةةة   عين  أفراد  أ  النتائج  ينتب  وقد  المؤسةةةةةسةةةةة .  داخل  الإلكتروني  الأنظم 

 الأنظم ،   اسةةةةةةةتخدا   وسةةةةةةةهول   المعاملات،  إنجاز  وتسةةةةةةةريع حديث ، إلكتروني  أنظم  بتوفير  يتعلق  فيما  خاصةةةةةةة  الإداري، العمل
 جودة وتحسةةةةةةةين الإداري  الأداء ك اءة رفع في  هادور   إلى  بالإضةةةةةةةاف  وحديث ، دقيق   معلومات وتوفير  الورقي ،  الإجراءات وتقليل

 الأنظم  اسةةةةةةةتخدا   على الموظ ين تدريب ومسةةةةةةةتو   التقني  التحتي  للبني  إيجابي  تقيي  وجود مع للمسةةةةةةةت يدين  المقدم  الخدمات
 .الليبي  الاجتماعي الضما  مكاتب داخل الرقمي للتحول داعم   مقومات توفر  يؤكد ما الإلكتروني ،

 جاء   الشةةة افي   بُعد  أ  تبين  حيث  مرت ع ا، جاء  المختل    بأبعادها الاجتماعي  المحاسةةة   مسةةةتو    أ   الدراسةةة   نتائج  أوضةةةحت  كما
ا  مرت ع بمسةةةةتو    الإلكتروني  الخدمات أ   إلى يشةةةةير  مما  (،0.536)  معياري   وانحراف  (4.30) بلغ  عا  حسةةةةابي  بمتوسةةةةط  جد 

  وواضةةةةةةةح  دقيق   بيانات  وتوفير المعلومات،  إلى  الوصةةةةةةةول وتسةةةةةةةهيل اءات،الإجر  وضةةةةةةةوح  تعزيز  في  واضةةةةةةةح  بصةةةةةةةورة تسةةةةةةةه 
ا، مرت ع بمسةةةةتو   جاء المسةةةةاءل  بُعد  أ  النتائج  أظهرت  كذلك  بالإجراءات. التلاعب احتمالي   من  والحد للمسةةةةت يدين،  حيث جد 
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 تعزيز في الإلكتروني  الخدمات دور  يعكس ما وهو  (،0.603)  المعياري  والانحراف  (4.27) العا   الحسةةةةةةةةةةةابي  المتوسةةةةةةةةةةةط بلغ
 .المؤسس  داخل المحاس   مبدأ تطبيق ودع  الإداري ، المسؤوليات وتحديد للمعاملات، دقيق  سجلات وتوفير الداخلي ، الرقاب 
ا،  مرت ع  بمسةةةةتو   جاء  ال عد  هذا أ  الاجتماعي   الخدمات  بجودة المتعلق  النتائج  وبينت   العا   الحسةةةةابي  المتوسةةةةط بلغ حيث  جد 

 المقدم ،  الخدمات جودة  تحسةةين  في  أسةةهمت الإلكتروني  الخدمات أ   على يدل مما  (،0.582)  المعياري  والانحراف  (4.24)
 أ  النتائج أظهرت كما الخدمات.  عن  رضةةةةاه   مسةةةةتو   وتحسةةةةين  الانتظار، وقت تقليلو  المسةةةةت يدين، احتياجات  تلبي  وتسةةةةريع

ا  جاء  وال عالي   الك اءة بُعد ا، مرت ع  بمسةةةةةتو   أيضةةةةة   حيث   (،0.535)  معياري  وانحراف  (4.24) بلغ  عا  حسةةةةةابي  بمتوسةةةةةط جد 
 ودع   الموارد، اسةةةةةتللال وتحسةةةةةين الأعمال،  إنجاز  وتسةةةةةريع  المؤسةةةةةسةةةةةي، الأداء  ك اءة  رفع في الإلكتروني  الخدمات  سةةةةةاعدت

 .أكبر بك اءة المؤسس  أهداف
 العا   الحسةةةةةابي المتوسةةةةةط بلغ حيث  مرت ع، بمسةةةةةتو   جاء ال عد  هذا  أ  النتائج  أظهرت  فقد المسةةةةةت يدين، برضةةةةةا يتعلق  فيما أما

 المسةةةةةةةةةت يدين تجرب  تحسةةةةةةةةةين في الإلكتروني  للخدمات إيجابي أثر وجود يعكس مما (،0.629)  المعياري  والانحراف  (4.04)
 ب قي  مقارن  أقل جاء  الرضةةا مسةةتو    أ  من  الرغ   وعلى  عا .  بشةةكل  اه رضةة مسةةتو    ورفع الخدمات  على  حصةةوله   وتسةةهيل

ا  يعكس  زال  مةا  أنةه  إلا  الاجتمةاعية ،  المحةاسةةةةةةةةةةةةةة ة   أبعةاد ا  تقييمة   ثقة   لتعزيز  حةاجة   وجود  مع  الإلكترونية ،  الخةدمةات لةدور  إيجةابية 
 .أكبر بشكل الخدمات استخدا  في المست يدين

 للخدمات  إحصةةةةةةةةةةائي   دلال  ذي  دور وجود ال سةةةةةةةةةةيط  الخطي  الانحدار  نموذج باسةةةةةةةةةةتخدا   ال رضةةةةةةةةةةيات اخت ار  نتائج  أكدت  كما
 للخةدمةات إحصةةةةةةةةةةةةةةائية ا ودال  إيجةابي أثر  وجود النتةائج  أظهرت  فقةد الاجتمةاعية . المحةاسةةةةةةةةةةةةةة ة   أبعةاد  جميع  تعزيز في  الإلكترونية 
 من  أقل  دلال  مسةةةةةتو   عندt (4.268)  اخت ار  وقيم   (،0.640)  الانحدار  معامل  بلغ  حيث  الشةةةةة افي ،  تعزيز في الإلكتروني 

  دال دور  وجود  تبين كما الشةةةةةةة افي . مسةةةةةةةتو    في الت اين من  %(37.0)  نسةةةةةةةبته ما الإلكتروني  الخدمات وفسةةةةةةةرت  (،0.001)
 ومعامل   ،t (4.283) اخت ار وقيم   (،0.722)  الانحدار  معامل بلغ حيث  المساءل ،  تعزيز  في  الإلكتروني   للخدمات إحصائي ا
 بمعةامةل  الاجتمةاعية   الخةدمةات  جودة  تحسةةةةةةةةةةةةةةين  في  الإلكترونية   للخةدمةات  أثر  وجود  النتةائج  أظهرت  كةذلةك  %(.37.2) التحةديةد
 . (%29.3)تحديد ومعامل (،0.001) دلال  ومستو   (،0.618) بلغ انحدار

 معامل بلغ حيث إحصائي ا، ودال إيجابي أثر  وجود  وال عالي  الك اءة  تعزيز  في  الإلكتروني   الخدمات دور اخت ار نتائج وأظهرت
 نسةةةةةةةةةةةةبته ما الإلكتروني  الخدمات وفسةةةةةةةةةةةةرت (،0.024)  دلال  مسةةةةةةةةةةةةتو   عندt (2.372)  اخت ار  وقيم   (،0.411) الانحدار

 رضةةةةةةةا تعزيز في الإلكتروني  للخدمات إحصةةةةةةةائي   دلال  ذي دور  وجود النتائج  بينت كما ال عد.  هذا  في الت اين من  %(15.4)
 التحديد  ومعامل  (،0.041)  دلال  مسةةةتو    عندt (2.137)  اخت ار وقيم   (،0.443)  الانحدار  معامل بلغ حيث المسةةةت يدين،

 إحصةةةةةةائي   دلال  ذي  دور وجود ال سةةةةةةيط  الخطي  الانحدار  نموذج  نتائج أكدت  فقد الرئيسةةةةةةي ،  لل رضةةةةةةي  وبالنسةةةةةة    %(.12.8)
t  اخت ار  وقيم   (،0.567) الانحدار معامل بلغ  حيث  عا ، بشةةةةةةةةةةةةكل الاجتماعي  المحاسةةةةةةةةةةةة    تعزيز  في الإلكتروني  للخدمات

 أ   يعني  ممةا  (،0.463)  التحةديةد  ومعةامةل  (،0.680)  الارت ةاط  ومعةامةل  (،0.001)  من أقةل دلالة   مسةةةةةةةةةةةةةةتو    عنةد(5.165) 
  الضةةةةةةةةةةما   مكاتب  داخل الاجتماعي  المحاسةةةةةةةةةة    مسةةةةةةةةةةتو   في التلير من  %(46.3) نسةةةةةةةةةةبته ما ت سةةةةةةةةةةر الإلكتروني  الخدمات

 الخدمات  أ   يؤكد مما  البديل ، ال رضةةةةةةةةةةةيات بولوق  الصةةةةةةةةةةة ري   ال رضةةةةةةةةةةةيات  جميع  رفض ت  ذلك  على  وبناء   الليبي  الاجتماعي
 .الليبي  الاجتماعي الضما  مكاتب داخل الاجتماعي  المحاس   تعزيز في  مؤثر ا عاملا    تمثل الإلكتروني 

 
 الاستنتاجات

 مما  الإلكتروني ، الخدمات  تطبيق من  مرت ع ا مسةةةةةتو    تمتلك الليبي  الاجتماعي  الضةةةةةما   مكاتب  أ   الدراسةةةةة  أظهرت .1
ا  يعكس  .المؤسسي الأداء وتحسين الرقمي التحول  نحو إيجابي ا  توجه 
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 تسةةةةهيل خلال من الاجتماعي  الضةةةةما   مكاتب  داخل الشةةةة افي   تعزيز  في  واضةةةة   بشةةةةكل الإلكتروني  الخدمات تسةةةةه  .2
 .الإداري  التلاعب فر  وتقليل الإجراءات، وتوضي  المعلومات، إلى الوصول

 وتوثيق الداخلي ،  الرقاب   دع   خلال من  المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةي   المسةةةةةةةةةةةةةاءل   تعزيز  في  مهم ا  دور ا  الإلكتروني  الخدمات تؤدي .3
ا أكثر بصورة الإداري  المسؤوليات وتحديد  المعاملات،  .وضوح 

 تقدي  سةرع   خلال من للمسةت يدين، المقدم  الاجتماعي  الخدمات جودة تحسةين  في إيجابي ا  الإلكتروني   الخدمات  تؤثر .4
 .المست يد تجرب  وتحسين الإجراءات وتقليل الخدم 

  الموارد، اسةةةةتللال  تحسةةةةين  خلال من المؤسةةةةسةةةة   داخل  وال عالي  الك اءة مسةةةةتو   رفع  في  الإلكتروني   الخدمات  تسةةةةه  .5
 .التنظيمي  الأهداف تحقيق ودع  الأعمال، إنجاز  وتسريع

 التطوير من مزيد إلى يحتاج ال عد  هذا أ   إلا المسةةةةةةت يدين،  رضةةةةةةا مسةةةةةةتو    تحسةةةةةةين  إلى  الإلكتروني  الخدمات تؤدي .6
 .الإلكتروني  الخدمات استخدا  سهول  وتعزيز الثق   ببناء يتعلق فيما خاص 

  يثبت  ما الاجتماعي ، المحاسةةةةةةةةةةةة    تعزيز  في  الإلكتروني   للخدمات  عالي أثر  وجود الإحصةةةةةةةةةةةةائي التحليل نتائج أكدت .7
 .المؤسسي الأداء  تطوير كأداة  الإلكتروني التحول في  الاستثمار أهمي 

 
 التوصيات

 بما  الليبي  الاجتماعي  الضةةةةةةةةما   مكاتب  داخل الإلكتروني  الخدمات أنظم   وتحديث تطوير في الاسةةةةةةةةتمرار  ضةةةةةةةةرورة .1
 .الحديث  التقني  التطورات مع يتوافق

 .الأنظم  استمراري  و التشليل ك اءة لضما  اللازم   التجهيزات وتوفير التقني  التحتي  البني   تعزيز .2
  وتحقيق   الإلكترونية   للأنظمة   الأمثةل  الاسةةةةةةةةةةةةةةتخةدا   على  قةدرته   رفع  بهةدف  للموظ ين  والتةأهيةل  التةدريةب  برامج  زيةادة .3

 .منها القصو    الاست ادة
  والخدمات المعلومات  إلى  الوصةةةةةةول  للمسةةةةةةت يدين  تتي  إلكتروني   منصةةةةةةات توفير  خلال من الشةةةةةة افي  إجراءات  تعزيز .4

 .ووضوح بسهول 
 التجاوزات   أو الأخطاء من  والحد  المسةةةةةةةةةةةاءل   لتعزيز والتقيي  المتابع  بأنظم   وربطها الإلكتروني   الرقاب  آليات  تطوير .5

 .الإداري 
 ال ني  الةدع   وتوفير  الإلكترونية ، الخةدمةات  واجهةات  ت سةةةةةةةةةةةةةةيط خلال  من  المسةةةةةةةةةةةةةةت يةدين  تجربة   تحسةةةةةةةةةةةةةةين  على  العمةل .6

 .لاستخدامها اللازم  والإرشادات
 تطوير  في  ملاحظاته   من  والاسةةةةةةةةت ادة الإلكتروني  الخدمات  عن المسةةةةةةةةت يدين رضةةةةةةةةا لمسةةةةةةةةتو    دوري   تقييمات إجراء .7

 .المقدم  الخدمات
 جودة وتحسةةةةةين المعلومات ت ادل سةةةةةرع   لضةةةةةما   المؤسةةةةةسةةةةة   داخل  المختل    الإلكتروني  الأنظم  بين التكامل  تعزيز .8

 .الإداري  القرارات
  المسةةةةةةةةةؤولي   لتعزيز  وسةةةةةةةةةيل   باعت ارها  الرقمي التحول خطط  ضةةةةةةةةةمن الاجتماعي  المحاسةةةةةةةةة    م اهي   تطبيق  تشةةةةةةةةةجيع .9

.والمست يدين المجتمع رضا  وتحقيق المؤسسي 
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 المراجع قائمة
 

:  والمحلية العربية المراجع أولاً
 
 صةةةةةةةةةةةةةةندوق  موظ ي نظر وجه  من الإلكتروني  الإدارة تطبيق على وتأثيرها التنظيمي  الثقاف .(2026)  م تاح سةةةةةةةةةةةةةةالم ، .1
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