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 ملخص الدراسة )العربي(

 

هدفت هذه الدراسة  لل  طوير  مويج  حاسسة م حرح ل لولسل   ا احو ء ا اللو ا ءفو ءانسأ ره هس فم طارنو الون ا الحفسفةةن  

(IFRS.الولسرن  لدءلن  لأعداد الحرسرر  الوسلن  للش كست، حع طو نو دراس  حندامن  عل  ش كست ا طصس ت فم لن نس ) 

اعحودت الدراسة  عل  الوفجو اليفة م الحالنلم، ءاسةحتدحت ا سةح نسأ ك داا رةنةةن  ل وع ال نسمست حة عنف  حميم  حة اللسحلنة 

 طم طالنل ال نسمست اسسحتدام الأسسلنب الإحصسةن  فم ا مسحو. IFRSفم الإدارات الوسلن  ءالحةيررن  ءالو اجل  الداخلن . كوس 

رظج ت الفحسةو ءجيد ع ق  لر سان  جات د ل  لحصةسةن  انة ا احو ء ا اللو ا ءالون ا الحفسفةةن ، حنت طةةجم هذه ال  احو فم 

زرسدا ا حح سظ اسللو ا، ءطاةةنة راةسهم، ءراةسهم، ءرفع الرنو  اللو ر  لللونل. كوس انفت الفحسةو ءجيد قصةير فم الإفصةسل  

 رهون  طو نو حلنسر. IFRS 15رغم فم طاةنة الرنسس الواسس م لجذه ال  احو الواسس م عة ا احو الي ا، 

ءرءفةةت الدراسةة  الدراسةة  اتةة ءرا طوير  مويج  حاسسةة م ءراةةلا ل  احو الي ا، ءطاةةةنة حةةةحيي الإفصةةسل الواسسةة م،  

 الوسلن  ءالحةيررن  عفد طصونم ا احو الي ا. تءطو نو الولسرن  الدءلن  اشمل ركث  دق ، لاسف  لل  طل ر  الحمسحل انة الإدارا

Abstract (English) 

 This study aimed to develop a proposed accounting model for customer loyalty programs in 

accordance with International Financial Reporting Standards (IFRS), and to examine their impact 

on achieving firms' competitive advantage, with an empirical application on telecommunications 

companies in Libya. 

 The study adopted a descriptive-analytical approach, and a questionnaire was used as the main 

data collection tool from a sample of employees working in financial, marketing, and internal audit 

departments. Data were analyzed using statistical methods via SPSS software.  

The findings revealed a statistically significant positive relationship between customer loyalty 

programs and competitive advantage, as these programs contribute to increasing customer 

retention, improving customer satisfaction, and enhancing customer lifetime value. The results 

also indicated deficiencies in accounting disclosure of loyalty programs, despite the importance of 

applying IFRS 15 in improving their accounting measurement. 

The study recommended developing a clear accounting model for loyalty programs, Improving 

accounting disclosure practices, ensuring proper application of international standards, and 

enhancing integration between financial and marketing departments when designing loyalty 

programs. 
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 أولاً: مقدمة الدراسة 

طلد ا احو ء ا اللو ا حة رهم الأدءات ا سةةةح اطن ن  الحم طلحود علنجس الشةةة كست الادرث  لحل ر  قدرطجس الحفسفةةةةن ، 

خسفةةة  فم الروسعست التدحن  حثل ا طصةةةس ت ءالح  ة . لج طةةةةسهم هذه ال  احو فم زرسدا ا حح سظ اسللو ا، ءرفع حةةةةحيي 

 .ال اس، ءطاةنة الإر ادات الوةحر لن 

 15 IFRS  ا زت لشةةةةمسلن  الدءلم لإعداد الحرسرر  الوسلن  ءحع طوير الولسرن  الدءلن  للواسسةةةة  ، خسفةةةة  الولنسر ،

حاسس ن  حيل كن ن  ا عح اف ءالرنسس ءالإفصسل عة  (الإيرادات من العقود مع العملاء)ء  ر AS  38( الأصول غير الملموسة)

 .ا احو الي ا

ءطموة الوشةةمل  فم رأ كثن ام حة الشةة كست   طلمق الرنو  ا قحصةةسدر  الارنرن  ل  احو الي ا اةةوة قياةوجس الوسلن ،  

 .حوس رؤدي لل  الف الإفصسل الواسس م ءعدم دق  طرننم الأداا الوسلم

 

 . ثانياً: مشكلة الدراسة

 :طحوثل حشمل  الدراس  فم الحةسؤل ال ةنةم الحسلم

حةس حةدي لحمةسمنة  طوير  مويج  حاةسسةةةة م ل  احو ء ا اللو ا ءفو الولةسرن  الةدءلنة  للواةسسةةةة ة  اوةس رةةةةةسهم فم طل ر  الون ا  

 الحفسفةن  للش كست؟ 

 :ءرح  ع عفه الأسئل  الحسلن  

 .IFRS 15كنف رحم ا عح اف الواسس م ا  احو الي ا ءفو   -1

 حس رسسلنب الرنسس الوفسس   لحمسلنف ءحفسفع ا احو الي ا؟ -2

 حس حدي ط هن  الإفصسل الواسس م عة ا احو الي ا عل  الون ا الحفسفةن ؟ -3

م(؟  -4  حس ءاقع طو نو هذه ال  احو فم الش كست اللن ن  )قوسع ا طصس ت مويججس

 

 .ثالثاً: أهداف الدراسة

 طجدف الدراس  لل  

 .طوير  لطسر حاسس م حرح ل ل  احو الي ا  -1

 .IFRSطالنل الولسل   الواسس ن  ءفو  -2

 قنسس ره  ا احو الي ا عل  الون ا الحفسفةن  .  -3

 .طردرم مويج  طو نرم عل  ش كست ا طصس ت فم لن نس -4

 .طل ر  الإفصسل الواسس م حيل الأفيل غن  الولويس  الو ط و  اسللو ا -5

 

 .رابعاً: أهمية الدراسة

 :الأهمية العلمية 

 .له اا الأدانست الواسس ن  حيل الأفيل غن  الولويس   -1

 طيانلا الولسل   الواسس ن  ل  احو الي ا ءفو الولسرن  الدءلن  .   -2

 

 :الأهمية العملية 

 .حةسعدا الش كست عل  طاةنة ق اراطجس الوسلن  -1

 .دعم الإدارا فم طرننم فلسلن  ا احو الي ا -2

 .طاةنة الردرا الحفسفةن  للش كست  -3

 

 .خامساً: الإطار النظري للدراسة

 :يشمل 

 .ح جيم ا احو ء ا اللو ا  -1

 .الون ا الحفسفةن  فم انئ  الأعوسل  -2

 .الولسرن  الدءلن  جات الل ق   -3

 15 IFRS. 

38 IAS. 

 الرنسس الواسس م للإر ادات الوؤجل  ءالوفسفع الوةحر لن  .  -4
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 (. (Customer Lifetime Valueالل ق  انة الي ا ءالرنو  ا قحصسدر  لللونل  -5

 

 ً  فرضيات الدراسة . :سادسا

 طيجد ع ق  جات د ل  لحصسةن  انة ا احو الي ا ءطارنو الون ا الحفسفةن  .  -1

 رةسهم الإفصسل الواسس م ال ند فم طاةنة جيدا الحرسرر  الوسلن  .  -2

3- 15 IFRS  رؤدي لل  طاةنة قنسس لر ادات ا احو الي ا. طو نو 

 طيجد ف ءق حلفير  فم لدراك رهون  ا احو الي ا انة الش كست حال الدراس  . -4

 

 .سابعاً: منهجية الدراسة 

 .الوفجو الوةحتدم •

 .الوفجو اليف م الحالنلم + دراس  حسل  طو نرن   •

 ردءات جوع ال نسمست .  •

 اسح نسأ حيجه لللسحلنة فم الإدارات الوسلن  ءالحةيررن  .  -

 حرسا ت حع حدقرم الاةساست .  -

 طالنل الرياةم الوسلن  للش كست . -

 ح حوع ءعنف  الدراس  .  •

 لن نس ل طصس ت ءالحرفن  .  -الودار  - ش كست ا طصس ت اللن ن  لن نسمس •

 عنف  عشياةن  حة الويظ نة الإداررنة ءالواسس نة .  •

 رسسلنب الحالنل .   •

 .  SPSSالحالنل ال نسمست  •

 حلسحل ا رط سط ءا مادار .  •

 الحالنل اليف م .  •

 

 الإطار التطبيقي( )ثامنا: النموذج المقترح 

 :حاسءر  3رريم الفويج  عل  

 حاير ا عح اف الواسس م . -1

 طادرد الإر ادات الوؤجل  حة مرسط الي ا .  -ر

 عل  فح ات ا سحارسق الومسفساطيزرع طمل     -ب

 حاير الرنسس .  -2

 .قنسس طمل   ال  مسحو  •

• (CLV . قنسس قنو  اللونل ) 

 حاير الإفصسل .  -3

 .الإفصسل عة سنسسست الي ا  •

 .طيانلا ره هس عل  الإر ادات الوةحر لن  •

 

 .تاسعاً: النتائج المتوقعة 

 .ءجيد قصير فم الإفصسل الواسس م الاسلم  -1

 .ط هن  لر سام قيي ل  احو الي ا عل  ا حح سظ اسللو ا  -2

3- 15 IFRS  الاسج  لل  مويج  حاسس م ركث  طمسح م حع طل ر  الون ا الحفسفةن  للش كست الحم طو و ا احو ء ا فلسل. 

 

 الفصل الأول.

 الإطار العام للدراسة.

 .1-1مقدمة الدراسة 

شةجدت انئ  الأعوسل الولسفة ا طويرا ك ن ا فم رسةسلنب الوفسفةة  انة الشة كست، حنت لم طلد الوفسفةة  طرحصة  عل   

جيدا الوفحو رء الةةةةل  فرب، ال اححدت لحشةةةول افسا ع قست طيرل  الأحد حع اللو ا. ءفم هذا الةةةةنسق، رفةةة ات ا احو ء ا 

 .ود علنجس الش كست لحل ر  قدرطجس الحفسفةن  ءزرسدا حصحجس الةيقن  اللو ا حة رهم الأدءات ا سح اطن ن  الحم طلح
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لللو ا الاسلننة اجدف طشةةة نلجم عل  طم ار الشةةة اا ءزرسدا حةةةةحيي  ءحمسف اه ال  احو عل  طردرم حياف   ءطريم هذ 

ارط سطجم اسلل ح  الح سرر . ءحع طيسةةةع اسةةةحتدام هذه ال  احو، ظج ت طادرست حاسسةةة ن  طحللو امن ن  ا عح اف اجس ءقنسسةةةجس  

 الوسلن .( خسف  فم ظل الحايل ماي طو نو الولسرن  الدءلن  لإعداد الحرسرر  IFRSءالإفصسل عفجس اوة الرياةم الوسلن  )

ءط  ز رهون  الوياةيع فم كيمه ر وع انة الدرة رةنةةننة ال لد الواسسة م الو ط ب اسلولسرن  الدءلن ، ءال لد الحةةيررم  

الو ط ب اسلون ا الحفسفةةن ، حوس ر لل دراسة  ا احو الي ا حة حفرير حاسسة م حدرت اة ءرا حلا  لدعم جيدا الحرسرر  الوسلن  

 الإدارا.ءطاةنة ق ارات 

 

 .1-2مشكلة الدراسة 

عل  ال غم حة ا محشةسر الياسةع ل  احو ء ا اللو ا، ل  رأ الولسل   الواسسة ن  لجس   ط ال حال جدل، خصيفس فنوس  

م رء حصةةة ءفس رء افةةة م  رحللو امن ن  ا عح اف اسلحمسلنف ءالإر ادات الو ط و  اجذه ال  احو، ءحس لجا كسأ ر ب اعح سرهس الح احس

 .غن  حلويس

 :ءطحوثل حشمل  الدراس  فم الةؤال ال ةنةم الحسلم 

ما مدى إمكانية تطوير نموذج محاسببببي لبرامج ولاء العملاء وفق المعايير الدولية للمحاسببببة بما يسببباهق في تحقيق الميزة  

 التنافسية للشركات؟ 

 .ءرح  ع عة هذا الةؤال ح ويع  حة الحةسؤ ت ال  عن 

 ؟ IFRS 15 حس الأسسس الواسس م ل عح اف ا  احو الي ا ءفو -

 كنف رحم قنسس ا لح احست الوةحر لن  الفسط   عة مرسط الي ا؟  •

 حس ره  الإفصسل الواسس م عة ا احو الي ا عل  جيدا الحرسرر  الوسلن ؟  •

 حس ءاقع طو نو ا احو الي ا فم الش كست حال الدراس  فم لن نس؟  •

 

  3-1أهداف الدراسة  

 رهوجس:طةل  هذه الدراس  لل  طارنو ح ويع  حة الأهداف،  

  الدءلن .طالنل الولسل   الواسس ن  ل  احو الي ا ءفو الولسرن    -1

  الي ا.طوير  مويج  حاسس م حرح ل لرنسس ءا عح اف ا  احو  -2

  للش كست.دراس  ره  ا احو الي ا عل  طارنو الون ا الحفسفةن   -3

  اللن ن .طرننم ءاقع الإفصسل الواسس م فم الش كست  -4

 

 .IFRSفم هذا الو سل طردرم طيفنست عولن  لحاةنة طو نو 

 

  4-1أهمية الدراسة 

 .الأهون  الللون  أولاً:

 . حللر  اسلواسس   عة ا احو الي اطةسهم الدراس  فم سد ال  يا ال اثن  الو •

 .الا الل ق  انة الولسرن  الدءلن ( طيIFRSالأفيل غن  الولويس  الو ط و  اسللو ا ) •

م رومة ا عحوسد علنه فم الدراسست الوةحر لن  •  .طردم لطسرام مر رس

 

 .ثانياً: الأهمية العملية

 .طةسعد الش كست عل  طاةنة لدارا ا احو الي ا -1

 .س اللسةد الارنرم حة هذه ال  احوطدعم ححتذي الر ار فم قنس -2

 .طةسهم فم طاةنة جيدا الحرسرر  الوسلن  ءزرسدا الش سفن  -3

 طل ز الردرا الحفسفةن  للش كست فم الأسياق.  -4

 

  5-1فرضيات الدراسة 

 :اعحودت الدراس  عل  ح ويع  حة ال  انست ال ةنةن  الحسلن  

 طيجد ع ق  جات د ل  لحصسةن  انة ا احو ء ا اللو ا ءطارنو الون ا الحفسفةن  .  -

 .رؤدي طو نو  IFRS 15لل  طاةنة الرنسس الواسس م ل  احو الي ا   -

 رةسهم الإفصسل الواسس م ال ند فم طل ر  جيدا الحرسرر  الوسلن  .  -
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 .(  Customer Lifetime  Value)طيجد ع ق  انة فلسلن  ا احو الي ا ءزرسدا قنو  اللونل  -

 

  6-1حدود الدراسة 

 :الحدود الموضوعية

 .طرحص  الدراس  عل  دراس  الواسس   عة ا احو ء ا اللو ا ءفو الولسرن  الدءلن  ءره هس عل  الون ا الحفسفةن  

 :الحدود المكانية

 .طو و الدراس  عل  ش كست ا طصس ت فم لن نس )حثل لن نسمس، الودار، لن نس ل طصس ت ءالحرفن ( 

 :الحدود الزمنية 

 IFRS  طغوم الدراس  فح ا حدرث  طوحد للدا سفيات حسلن  حلسف ا لحو نو. 

 :الحدود البشرية

 .طشول اللسحلنة فم الإدارات الوسلن  ءالحةيررن  ءالودقرنة الداخلننة فم الش كست حال الدراس  

 

   7-1منهجية الدراسة 

 ءطلحود الدراس  عل  

 المنهج المستخدم .  -1

 الوفجو اليف م الحالنلم .  -ر

 .دراس  حسل  طو نرن  -ب

 .أدوات جمع البيانات -2

 ا سح نسمست .  -ر

 .الورسا ت الشتصن  -ب

 طالنل الحرسرر  ءالرياةم الوسلن  .  - 

 أساليب التحليل . -3

 الحالنل الإحصسةم اسسحتدام .  SPSS  -ر

 .طالنل ا رط سط ءا مادار -ب

 .الحالنل اليف م لل نسمست  - 

 

  8-1الدراسات السابقة )إطار عام(  

رشةةسرت اللدرد حة الدراسةةست الةةةسار  لل  رهون  ا احو الي ا فم طل ر  ا حح سظ اسللو ا، ل  اأ حلروجس رك  عل   

 :ال سمب الحةيررم، انفوس   ط ال الدراسست الواسس ن  حادءدا مة نسم ءحة را ز حس طيفلت للنه الدراسست الةسار  

 .ءجيد ط هن  لر سام ل  احو الي ا عل  راس اللو ا -1

 .الف فم الإفصسل الواسس م عة ا احو الي ا   -2

 . IFRS 15الاسج  لل  طوير  موسج  حاسس ن  طحيافو حع   -3

 .ارط سط قيي انة الي ا ءالرنو  طيرل  الأجل لللونل  -4

 

  9 -1هنمل الدراس  

 .طحميأ الدراس  حة خوة  فصيل رةنةن 

 .الوردم هفس()الإطسر اللسم للدراس   :ال صل الأءل •

 .الإطسر الفر ي ءالو سهنوم ل  احو الي ا ءالولسرن  الدءلن  :ال صل الثسمم •

 .حفج ن  الدراس  ءالأدءات الوةحتدح   :ال صل الثسلت •

 . نل الإحصسةم ءالفحسةو الحو نرن الحالال صل ال ااع  •

 .لفجسةم الفحسةو ءالحيفنست ءالفويج  الورح ل اال صل التسحق  •

 

  10-1خلاصة الفصل 

ررُج  هذا ال صل رهون  حيايع ا احو ء ا اللو ا حة حفرير حاسس م حدرت، خسف  فم ظل الحوير فم الولسرن   

الدءلن  للواسسة  . كوس رياةلا ءجيد ف يا ااثن  انة ال سمب الحةةيررم ءال سمب الواسسة م، الأح  الذي رةةحدعم طوير  مويج  

 .احو ءالإفصسل عفجس اشمل رل ز الون ا الحفسفةن حاسس م ححمسحل رةسعد الش كست عل  قنسس هذه ال  
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

  1-2مقدمة الفصل 

لد الإطسر الفر ي الأسةسس الللوم الذي طةةحفد للنه الدراسة  فم ط ةةن  الرسه ا حال ال ات حنت رجدف هذا ال صةل  رُ 

( ءالولسل   الواسسة ن  لجس فم اةيا الولسرن  IFRSلل  طياةنلا الو سهنم الأسةسسةن  الو ط و  ا  احو ء ا اللو ا، لاةسف  لل  )

 .الدءلن  لإعداد الحرسرر  الوسلن  طفسءل ح جيم الون ا الحفسفةن  ءع قحه ا  احو الي ا

كوس رحفسءل ال صةةل الدراسةةست الةةةسار  جات الصةةل ، اجدف طالنل حس طيفةةلت للنه حة محسةو ءطادرد ال  يا ال اثن  الحم 

 .طةل  الدراس  الاسلن  لل  سدهس

 

  2-2مفهوم برامج ولاء العملاء  

طل ف ا احو ء ا اللو ا ا مجس ح ويع  حة ا سةح اطن نست الحةةيررن  الحم طلحودهس الشة كست اجدف طشة نع اللو ا 

 .ت رء مرسط رء خصيحست حرسال عولنست الش اا الوحم را آعل  طم ار الحلسحل حع الش ك  حة خ ل طردرم حمسف

 

 .خصائص برامج الولاء

  اللونل.طلحود عل  الل ق  طيرل  الأجل حع  -1

  جدد.طجدف لل  ا حح سظ اسللو ا الاسلننة ركث  حة جذب عو ا  -2

 .ط ط ب ح سش ا اةليك الش اا -3

 الوسلن .طلحود عل  الاياف  الوسلن  ءغن   -4

 

 .هداف برامج الولاءأ

 .زرسدا حلدل ا حح سظ اسللو ا -1

 .رفع ح م الو نلست الوةحر لن  -2

 .طل ر  راس اللو ا -3

 .افسا فيرا جهفن  قير  للل ح  الح سرر  -4

  3-2أنواع برامج الولاء 

 :رومة طصفنف ا احو الي ا لل  عدا رمياع 

م اومسفست (Points Programs)ا احو الفرسط  -1  .(راصل اللونل عل  مرسط حرسال كل عولن  ش اا، ءرومة اسح دالجس  حرس

ا ءم ي حةةب ح م طلسح طجم   -فتةم   -الحصةفنف اللو ا لل  حةةحيرست جه م  (Tier Programs)  ا احو الوةةحيرست -2

. 

 .اسح جسع ج ا حة قنو  الوشح رست مردا رء رفندام  (Cashback))ا احو ا سح داد الفردي  -3

 .طردرم ح ارس خسف  حرسال اشح اك شج ي رء سفيي  (Subscription Loyalty) ا احو ا شح اك -4

 

 4-2مفهوم الميزة التنافسية 

طل ف الون ا الحفسفةةن  ا مجس قدرا الشة ك  عل  طردرم قنو  رعل  لللو ا حرسرم  اسلوفسفةةنة، سةياا حة خ ل الةةل  رء  

 ال يدا رء التدحست رء ا احمسر.

 

 .حصسدر الون ا الحفسفةن 

 .طرلنل الحمل    -1

 .الحون  فم التدح   -2

 .ا احمسر افسا ع قست قير  حع اللو ا  -3

 

 .العلاقة مع برامج الولاء

 .الد ا احو الي ا رحد رهم ردءات طارنو الون ا الحفسفةن  حة خ ل زرسدا ا حح سظ اسللو طم  -1

 .طرلنل طمل   اكحةسب عو ا جدد  -2

 . (Customer Lifetime Value)رفع الرنو  اللو ر  لللونل -3
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 .IFRS 2-5 15المعالجة المحاسبية لبرامج الولاء وفق  

 

 .IFRSأولاً: المعيار الدولي  

رفص الةةةةلل  لل  اللونل، ءرؤه  هذا   IFRS 15عل  اةةة ءرا ا عح اف اسلإر اد عفدحس رحم طايرل الةةةةنو ا عل  التدح  رء 

 .الولنسر اشمل ح سش  عل  ا احو الي ا 

 

 

 

 

 

  :المعالجة المحاسبية

م    (Contract Liability))طلح   مرسط الي ا الح احس

 رحم طيزرع سل  الولسحل  انة   

 الةلل  التدح  الأسسسن  .  -ر

 مرسط الي ا )عفص  حف صل(  -ب

 

 :مثال

 .درفسر ءراصل عل  مرسط حمسفست، رحم طتصنص ج ا حة الإر اد لحغون  طمل   هذه الفرسط 100لجا اشح ي عونل خدح  ارنو  

 

 (.الأصول غير الملموسة) IAS 38ثانيا: المعيار 

 .رحفسءل هذا الولنسر لحمسمن  ا عح اف اسلأفيل غن  الولويس  حثل الل حست الح سرر  ءع قست اللو ا

 

 .تطبيقه على برامج الولاء

 .غن  حلويس ح سش  ك فلرصلب ا عح اف ا  احو الي ا  

 .(Customer Base Value)لمة رومة قنسس ره هس فم زرسدا قنو  اللو ا 

 

 (.القياس بالقيمة العادلة)IFRS 13ثالثاً: المعيار

 .رةسعد فم قنسس الرنو  اللسدل  ل لح احست رء الوفسفع الوةحر لن  الو ط و  ا  احو الي ا 

 

 6-2القياس المحاسبي لبرامج الولاء 

 :قياس التكلفة تشمل -1

 .طمل   الومسفست -أ

 طمل   الفرسط .   -ب

 .طمل   الإدارا ءالحشغنل   -ج

 .قياس الالتزامات  -2

 .رحم ا عح اف اسلرنو  الوةحر لن  للفرسط غن  الوةح دل  الد   -أ

 .قياس المنفعة -3

 .زرسدا الإر ادات الوةحر لن  -ر

 .ارط سع حلدل ا حح سظ اسللو ا  -ب

 .زرسدا الرنو  اللو ر  لللونل  - 

 

 7-2الإفصاح المحاسبي عن برامج الولاء 

 :رحولب الإفصسل ال ند طيانلا

 .سنسس  الش ك  فم ا احو الي ا   -1

 ط رر  ا عح اف الواسس م .   -2
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 .ح م ا لح احست الوحللر  اسلفرسط -3

 .ره  ال  احو عل  الإر ادات الوةحر لن  -4

 

 .رهون  الإفصسل  

 .طل ر  الش سفن    -1

 .طاةنة جيدا الحرسرر  الوسلن    -2

 .دعم ق ارات الوةحثو رة  -3

 

 8-2العلاقة بين برامج الولاء والميزة التنافسية 

 :طؤدي ا احو الي ا لل  طل ر  الون ا الحفسفةن  حة خ ل 

 زرسدا ء ا اللو ا  -1

 طاةنة سول  الش ك    -2

 .رفع الاص  الةيقن  -3

 (.Churn Rate)طرلنل حلدل فرد اللو ا  -4

 

 .كوس رأ ا عح اف الواسس م الصانلا اجذه ال  احو رةسعد الإدارا عل  اطتسج ق ارات طةلن  رفتل

 .طاةنة لدارا الحمل    -1

 .طرننم الأداا الارنرم للش ك   -2

 

 9-2الدراسات السابقة 

 .أولاً: دراسات عربية

 .اشسرت الض الدراسست لل  رأ ا احو الي ا طؤه  اشمل لر سام عل  راس اللو ا ءزرسدا الو نلست 

 .ركدت دراسست رخ ي ءجيد الف فم الإفصسل الواسس م عة هذه ال  احو فم الش كست الل ان  

 

 ثانياً: دراسات أجنبية . 

 .اات رأ مرسط الي ا ر ب رأ طلسحل كسلح ام حف صلءر(  IFRS Interpretations Committee)دراس  

 افة   ك ن ا.دراسست طةيررن  ره حت رأ ا حح سظ اسللونل رقل طمل   حة جذب عونل جدرد  

 

 .ثالثا: الفجوة البحثية

 :قل  الدراسست الحم ط اب انة IFRSءا احو الي ا فم ال نئ  الل ان   

 . ن  الحو نرن  فم الش كست اللن ن مرص الفوسج  الواسس  -ر

 .الف الحمسحل انة ال سمب الواسس م ءالحةيررم -ب

 

 10-2خلاصة الفصل 

طفسءل هذا ال صل الأسسس الفر ي ل  احو ء ا اللو ا ءالولسل   الواسس ن  لجس فم ايا الولسرن  الدءلن ، لاسف  لل   

 طيانلا ع قحجس اسلون ا الحفسفةن . 

كوس رءاةةلا رأ هفسك ف يا ااثن  ءااةةا  طحولب طوير  مويج  حاسسةة م طو نرم رةةةسعد الشةة كست عل  قنسس هذه 

 .ال  احو ءالإفصسل عفجس اشمل دقنو

 

 .الفصل الثالث

 .منهجية الدراسة وإجراءاتها

 1-3مقدمة الفصل 

رجدف هذا ال صةةةل لل  طياةةةنلا الوفج ن  الللون  الحم اعحودت علنجس الدراسةةة ، حة خ ل طادرد الوفجو الوةةةةحتدم،  

 ءح حوع ءعنف  الدراس ، ءردءات جوع ال نسمست، اسلإاسف  لل  رسسلنب الحالنل الإحصسةم الوةحتدح . 

 .كوس رحفسءل هذا ال صل طصونم ا سح نسأ ءط ق قنسس الوحغن ات لتوسأ طارنو رهداف الدراس  ءاخح سر ف انسطجس
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 2-3منهج الدراسة 

 :اعحودت الدراس  عل  

 .المنهج الوصفي التحليلي  -1

رةةحتدم هذا الوفجو ليفةف ظسه ا ا احو ء ا اللو ا ءطالنل ره هس عل  الون ا الحفسفةةن ، اسلإاةسف  لل  دراسة  الولسل    

 .الواسس ن  لجس فم ايا الولسرن  الدءلن 

 المنهج التطبيقي )دراسة الحالة(  -2

م ل  احو الي ا  .طم طو نو الدراس  عل  قوسع ا طصس ت فم لن نس اسعح سره حة ركث  الروسعست اسحتداحس

 

  3-3مجتمع وعينة الدراسة 

 .أولاً: مجتمع الدراسة

 :رحميأ ح حوع الدراس  حة  

 .اللسحلنة فم الإدارات الوسلن  •

 .اللسحلنة فم الإدارات الحةيررن  •

 .الو اجلنة الداخلننة •

 . ساست فم ش كست ا طصس ت اللن ن الض حدقرم الاة  •

 

 .ثانياً: عينة الدراسة

 :طم اخحنسر عنف  عشياةن  ط رن  لتوسأ طوثنل جونع ال ئست، ءطشول 

 . حاسس يأ حسلنيأ •

 .حدراا حسلنيأ  •

 حيظ ي الحةيرو ح اجلنة داخلننة .  •

 

 .حجق العينة المقترح 

 .ح  دا حةب طيف  ال نسمست 150لل   80حة 

 

  4 - 3مصادر البيانات 

 . البيانات الأولية -1

 .طم جولجس حة خ ل اسح نسأ حيجه لللسحلنة فم الش كست حال الدراس  -ر

 .حرسا ت شتصن  حع الض الوةؤءلنة الوسلننة  -ب

 .البيانات الثانوية -2

 :ءطشول

 .الرياةم الوسلن  للش كست -ر

 الحرسرر  الةفير  .   -ب

 .الدراسست الةسار  - 

 . IFRSالولسرن  الدءلن    -د 

 

 5-3أداة الدراسة الاستبيان

 .أولاً: تصميق الاستبيان

 :طم طصونم ا سح نسأ ءفو حرنسس لنم ت التوسسم لرنسس درج  الويافر  

 (  رءافو اشدا -  رءافو  -حاسرد  -رءافو  -رءافو اشدا  )

 

 .ثانياً: محاور الاستبيان

 .المحور الأول برامج ولاء العملاء

 .طةجم ا احو الي ا فم زرسدا طم ار الش اا •

 .طلحود الش ك  عل  ا احو ء ا فلسل  •

 .طؤه  ا احو الي ا عل  راس اللو ا •
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  (IFRS)المحور الثاني: المعالجة المحاسبية وفق 

 .رحم ا عح اف افرسط الي ا كسلح ام  -1

 رحم الإفصسل عة ا احو الي ا فم الرياةم الوسلن  .  -2

 طو نو. IFRS 15راةة جيدا الرنسس الواسس م  -3

 

 .التنافسية المحور الثالث: الميزة

 

 .طةسهم ا احو الي ا فم زرسدا الاص  الةيقن  -1

 .طةسعد ا احو الي ا فم طاةنة سول  الش ك  -2

 .طؤدي ا احو الي ا لل  طرلنل فرد اللو ا  -3

 

 .جودة الإفصاح المحاسبي :المحور الرابع

 .الإفصسل الاسلم عة ا احو الي ا كسف   -1

 .طيجد ش سفن  فم ع ض الح احست ا احو الي ا -2

 طاحس  الش كست لل  طوير  رسسلنب الإفصسل .  -3

 6-3صدق وثبات أداة الدراسة 

  (Validity)أولاً: الصدق   

 :عل   طم ا عحوسد 

 .فدق الواحيي حة خ ل ع ض ا سح نسأ عل  ح ويع  حة الوامونة الأكسدروننة •

 .طلدرل الل سرات افسام عل  الو حرست •

 (Reliability)ثانياً: الثبات 

 .0.70ط سءز  (Cronbach's alpha ) ءرلُح   حر ي م لجا طم قنسس الث ست اسسحتدام حلسحل ك ءم سخ ال سا

 

 .الصيغة العامة

 .الأداا هساح       0.70 5لجا كسمت قنو  رل س  

 7-3أساليب تحليل البيانات 

 :طم اسحتدام ال  احو ءالأسسلنب الحسلن  

 .SPSSبرنامج  -1

 .لحالنل ال نسمست الإحصسةن  

 .الأساليب الإحصائية المستخدمة-2

 .الحم ارات ءالفةب الوئير   -ر

 .الوحيسب الاةسام ءا ما اف الولنسري -ب

 .حلسحل ارط سط ان سيأ  - 

 .طالنل ا مادار التوم ال ةنب  -د 

 .اخح سر Tلللنف  الياحدا رء الوةحرل   -ة ه

 

  8-3متغيرات الدراسة 

 .أولاً: المتغير المستقل

 .ا احو ء ا اللو ا  •

م: الوحغن  الحساع  .هسمنس

 الون ا الحفسفةن  .  •

 .ثالثاً: المتغير الوسيط )اختياري( 

 . جيدا الإفصسل الواسس م •

 .9-3النموذج الإحصائي للدراسة 

 :رومة طوثنل الل ق  كوس رلم 
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 .ء ررسانسرالون ا الحفسفةن   - fا احو ء ا اللو ا + جيدا الإفصسل الواسس م( )

Y = β + β₁X+B2X2+ ε 

 :حنت

  Yالون ا الحفسفةن  =  •

  X1ا احو الي ا =  •

  X2جيدا الإفصسل الواسس م =  •

  εالتو  اللشياةم =  •

 10-3حدود الدراسة 

 .الحدود الموضوعية -1

 ط ك  عل  ا احو ء ا اللو ا ءحلسل حجس حاسس نس 

 .الحدود المكانية  -2

 .ش كست ا طصس ت فم لن نس

 .الحدود الزمنية -3

 سفيات(  5-3فح ا الدراس  الاسلن  )آخ  

 .الحدود البشرية -4

 .اللسحليأ فم الإدارات الوسلن  ءالحةيررن 

 

 11-3خلاصة الفصل 

الوفج ن  الللون  الحم اعحودت علنجس الدراسةةة ، ادا حة طادرد الوفجو ءح حوع ءعنف  الدراسةةة ، ءردءات جوع طفسءل هذا ال صةةةل  

ال نسمست، ءفةي م لل  رسةسلنب الحالنل الإحصةسةم ءالفويج  الورح ل، ءرلد هذا ال صةل رسةسسةس للولن  الحالنل الحو نرم الحم سةنحم 

 .ع اجس فم ال صل ال ااع

 

 .الفصل الرابع

 .التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات

 1-4مقدمة الفصل 

رجدف هذا ال صل لل  ع ض ءطالنل ال نسمست الوندامن  الحم طم جولجس حة خ ل ا سح نسأ كوس رحفسءل اخح سر ف انست   

SPSS   ءجلك اسسةحتدام الأسةسلنب الإحصةسةن  الوفسسة   ع   ا مسحو الدراسة  ءانسأ حدي ق يلجس رء رفتةجس، اسلإاةسف  لل  ط ةةن .

 .الفحسةو فم ايا الإطسر الفر ي ءالدراسست الةسار 

 

 2-4خصائص عينة الدراسة 

( اسةةح سم  فةةسلا   110( اسةةح سم  عل  رف اد اللنف  الوةةةحجدف  فم شةة كست ا طصةةس ت اللن ن ، ءطم اسةةح داد )120طم طيزرع ) 

 .(91.66)للحالنل افة   اسح سا  الغت 

 ( توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الوظيفية.1-4الجدول )

 النسبة % العدد الفئة الوظيفية

 %40.9 45 حاسس يأ حسلنيأ

 %22.7 25 لدارريأ حسلنيأ

 %27.3 30 حيظ ي طةيرو

 %9.1 10 ح اجلنة داخلننة

 %100 110 ا جوسلم

 

  4-3 (Cronbach Alpha)اختبار ثبات أداة الدراسة

 .طم اسحتدام حلسحل ك ءم سخ ال س لرنسس ه ست ا سح نسأ 

 .( محسةو الث ست2-4ال دءل )
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 Cronbach Alpha العدد الفقرات المحور

 0.87 6 ا احو ء ا اللو ا

 IFRS 5 0.85الولسل   الواسس ن  

 0.89 5 ون ا الحفسفةن ال

 0.82 4 جيدا الإفصسل الواسس م

 0.88 40 ا جوسلم

 :التفسير
 حوس ردل عل  رأ الأداا طحوحع ادرج  عسلن  حة الث ست.0.70جوع الرنم رك   حة 

 

 

 

 .4-4التحليل الوصفي لمحاور الدراسة 

 أولاً: برامج ولاء العملاء.

 الانحراف المعياري المتوسط العبارة

 0.71 4.35 ط رد ا احو الي ا حة طم ار الش اا

 0.68 4.20 طةسهم فم طاةنة راس اللو ا

 0.75 4.10 طلحود الش ك  عل  ا احو فلسل 

 

 التفسير:

 طشن  الفحسةو لل  اط سق ح ط ع حة رف اد اللنف  عل  رهون  ا احو الي ا.

 .IFRS ثانياً: المعالجة المحاسبية وفق 

 الانحراف المعياري المتوسط العبارة

 0.80 3.95 رحم ا عح اف افرسط الي ا كسلح ام

 0.66 4.25 طو نو IFRS 15راةة الرنسس الواسس م 

 0.60 4.40 الإفصسل الواسس م حسزال غن  كسف  

 

 التفسير:

 .IFRSريجد لدراك ح ط ع ايجيد قصير فم الإفصسل الواسس م رغم طو نو 

 ثالثاً: الميزة التنافسية.

 الانحراف المعياري المتوسط العبارة

 0.70 4.30 ا احو الي ا ط رد الاص  الةيقن 

 0.65 4.45 طرلل فرد اللو ا

 0.72 4.20 طل ز سول  الش ك  

 

 التفسير:

 هفسك اط سق قيي عل  دءر ا احو الي ا فم طل ر  الون ا الحفسفةم

 .5-4اختبار الفرضيات 

 الفرضية الأولى 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصئية بين برامج الولاء والميزة التنافسية

 (: معامل الارتباط بيرسون.3-4جدول )
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 الدلالة معامل الارتباط المتغيرات

 0.000 0.78 ا احو الي ا × الون ا الحفسفةن 

 

 التفسير:

م، حوس رلفم ق يل ال  ان  الأءل .  ع ق  ط در  ءدال  لحصسةن  لحصسةنس

 الفرضية الثانية:

 طيجد ع ق  انة الإفصسل ءجيدا الحرسرر  الوسلن .

 الدلالة معامل الارتباط المتغيرات

 0.000 0.71 الإفصسل الواسس م × جيدا الحرسرر 

 

 

 التفسير:

 ع ق  لر سان  قير  طدعم رهون  الإفصسل الواسس م.

 

 الفرضية الثالثة

 . IFRS 15راةة الرنسس الواسس م ل  احو الي ا طو نو طالنل ا مادار

 النموذج قيمة  2R F النموذج

1 0.62 35.4 0.000 

 

 التفسير:

 رُ ة  طو نو قيي. IFRS 15% حة الحاةة فم الرنسس الواسس م، حوس ردل عل  ط هن  62حيالم 

 الفرضية الرابعة

 طيجد ع ق  انة ا احو الي ا ءا حح سظ اسللو ا.

 الدلالة معامل الارتباط المتغيرات

 0.000 0.81 ا احو الي ا × ا حح سظ اسللو ا

 

 التفسير:

 ع ق  قير  جدام طؤكد رهون  ا احو الي ا فم طرلنل فرد اللو ا.

 

 .6-4النموذج الاحصائي النهائي 

 محسةو ا مادار طيالا الفويج  الحسلم

 2+0.29X1Y = 0.45 + 0.63X 

 حيث:

 Yالون ا الحفسفةن  = 

  X1ا احو الي ا= 

 X 2جيدا الإفصسل الواسس م= 

 

 التفسير:

 ا احو الي ا لجس ط هن  الأك  . •

 الإفصسل الواسس م له ط هن  داعم. •

 

 .7 -4مناقشة النتائج 

 طح و محسةو الدراس  حع ا طسر الفر ي حنت ره حت رأ.
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 الي ا طؤه  اشمل ح سش  عل  طل ر  الون ا الحفسفةن  . ا احو  -1

 ريجد قصير فم الإفصسل الواسس م الاسلم .  -2

 .طو نو  IFRS 15رةسهم فم طاةنة الرنسس ءالش سفن   -3

 الش كست الحم طو و ا احو ء ا فلسل  طارو رداا رفتل. -4

 

 

كوس طح و حع الدراسةةست الةةةسار  الحم ركدت رأ ا حح سظ اسللونل رقل طمل   حة اكحةةةساه، ءرأ الي ا روثل رحد رهم حصةةسدر 

 .الرنو  للش كست

 

 8-4خلاصة الفصل 

خلص هذا ال صةةةل لل  ءجيد ط هن  قيي ل  احو ء ا اللو ا عل  الون ا الحفسفةةةةن ، اسلإاةةةسف  لل  رهون  طاةةةةنة الإفصةةةسل  

رةةسهم اشةمل ك ن  فم طاةةنة جيدا الرنسس الواسسة م لجذه  LEBSالواسسة م ءفو الولسرن  الدءلن . كوس ره حت الفحسةو رأ طو نو  

 ال  احو .

 

 .فصل الخامس

 .النتائج والتوصيات والنموذج المقترح

  1-5مقدمة الفصل 

رجدف هذا ال صةل لل  ع ض رهم الفحسةو الحم طيفةلت للنجس الدراسة  حة خ ل الحالنل ا حصةسةم ءاخح سر ال  اةنست  

اسلإاةسف  لل  طردرم الحيفةنست اللولن  الوةةحتلصة  حة الدراسة . كوس رحتةوة هذا ال صةل الفويج  الواسسة م الورح ل لولسل    

 .للواسس   اوس رةسهم فم طل ر  الون ا الحفسفةن  للش كستا احو ء ا اللو ا فم ايا الولسرن  الدءلن  

 

 2-5ملخص النتائج 

 :حة خ ل الحالنل الفر ي ءالحو نرم، طيفلت الدراس  لل  ح ويع  حة الفحسةو رهوجس

 للش كست.ءجيد ط هن  قيي ءلر سام ل  احو ء ا اللو ا عل  طارنو الون ا الحفسفةن   -1

  (.Churn Rateفردهم)ا احو الي ا طةسهم فم زرسدا ا حح سظ اسللو ا ءطرلنل حلدل  -2

 .4هفسك قصير ءاالا فم الإفصسل الواسس م عة ا احو الي ا فم الش كست حال الدراس   -3

 .الي اطو نو حلنسر  IFRS 15رةجم فم طاةنة قنسس الإر ادات ءا لح احست الوحللر  ا  احو  -4

م ر ب ا عح اف اه فم الرياةم  -5 م حسلنس  الوسلن .طلح   مرسط الي ا الح احس

 الوسلن .ءجيد ع ق  ارط سط قير  انة جيدا الإفصسل الواسس م ءطاةنة جيدا الحرسرر   -6

 .قدرا طفسفةن  رعل  حرسرم  اغن هسالش كست الحم طو و ا احو ء ا فلسل  طارو  -7

 

 3-5النتائج مناقشة 

سةح اطن نس رؤه  عل  الأداا رداا طةةيررن ، ال رفة ات عفصة ا ا ظج ت محسةو الدراسة  رأ ا احو الي ا لم طلد ح  د ا

 .الوسلم ءالحفسفةم للش كست

كوس انفت الفحسةو رأ اةةلف الإفصةةسل الواسسةة م عة هذه ال  احو رؤدي لل  عدم دق  فم طرننم ا لح احست الوةةةحر لن ، 

 .حوس رفلمق سل س عل  جيدا الحرسرر  الوسلن 

ءطح و هذه الفحةسةو حع الحيججةست الاةدرثة  فم الولةسرن  الدءلن  الحم طؤكد عل  اةةةة ءرا ا عح اف افرسط الي ا كسلح ام   

 .حف صل اوة عريد اللو ا

 

 4-5التوصيات 

 :افسا عل  محسةو الدراس ، طم الحيفل لل  الحيفنست الحسلن 

  الش كست.ا ءرا طوير  مرسم حاسس م ءاالا ل  احو ء ا اللو ا داخل  -1

 ا لح ام المسحل احو نو  IFRS 15فم حلسل   مرسط الي ا  -2

  الي ا.طاةنة حةحيي الإفصسل الواسس م فم الرياةم الوسلن  الوحللر  ا  احو  -3

 .دحو الإدارات الحةيررن  حع الوسلن  عفد طصونم ا احو الي ا -4

  اسلإر ادات.طدررب الواسس نة عل  الولسرن  الدءلن  الادرث  الوحللر   -5
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 ( اسحتدام حؤش ات قنسس.Customer Lifetime Valueفم طرننم ا احو الي ا ) -6

 لج اا ح اجل  دءرر  ل لسلن  ا احو الي ا ءحدي ط هن هس الوسلم.  -7

 

 5-5النموذج المحاسبي المقترح 

 أولاً: فكرة النموذج 

م ححمسح م لولسل   ا احو ء ا اللو ا رلحود عل  ه ث ح احل رةنةن رر  :ح ل هذا ال ات مويججسم حاسس نس

 .المرحلة الأولى: الاعتراف المحاسبي

 :ءرحم ا عح اف افرسط الي ا عفد ال نع كسلحسلم

 رحم طرةنم قنو  ال نع لل  .  

 .الإر اد الأسسسم  -1

 قنو  مرسط الي ا )الح ام(  -2

 

 :المعالجة

 .   (Contract Liability)طة نل ج ا حة الإر اد كة لر اد حؤجل

 

 .المرحلة الثانية: القياس المحاسبي

 :رشول 

 قنسس ا لح ام   -1

 رحم طردر  قنو  الفرسط غن  الوةح دل  افسام عل  

 الوحيقع.حلدل ا سح داد  -ر

 .تآطمل   الومسف -ب

 سليك اللو ا الةساو.  - 

 

 قنسس الحمل   .  -2

 .ت آطمل   الومسف -ر

 .طمل   الحشغنل ءالإدارا   -ب

 قنسس الوف ل  .  -3

 .زرسدا الإر ادات الوةحر لن  -ر

 .ارط سع ا حح سظ اسللو ا -ب

 

 .الو حل  الثسلث : الإفصسل الواسس م

 :ر ب الإفصسل عة 

 .سنسس  الش ك  فم ا احو الي ا  -1

 .ح م ا لح احست غن  الوةفدا  -2

 .ره  ال  احو عل  الإر ادات   -3

 .حلدل اسح داد الفرسط -4

 

 الشكل العام للنموذج. 

 الو نلست        طيزرع الرنو          )ار اد فللم + الف اعست( 

 ا لح ام         قنسس حةحو         طةير  عفد اسح دال الفرسط.

 

 6-5 مزايا النموذج المقترح

 . IFRS 15رحيافو حع  -1

 راةة دق  الرنسس الواسس م . -2

 .رل ز الش سفن  فم الرياةم الوسلن   -3

 ردعم اطتسج الر ار الإداري .  -4
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 .الأداا الوسلم ءالي ا الحةيررم  ر اب انة -5

 

 7-5القيود المحتملة للنموذج  

 .فليا  طردر  سليك اللو ا ادق   -1

 .الاسج  لل  رمرو  حلليحست حاسس ن  ححردح  -2

 اخح ف سنسسست الش كست فم ا احو الي ا .  -3

 .عدم طيف  انسمست طسررتن  كسفن  فم الض الاس ت -4

 

 8-5التوصيات للبحوث المستقبلية  

 الي ا.دراس  ره  الذكسا ا فوفسعم عل  ا احو   -1

 .(ط  ة - افيك-اطصس ت )حرسرم  انة قوسعست حتحل     -2

  لللونل.طوير  موسج  قنسس ركث  دق  للرنو  الوةحر لن    -3

 الوسلن .  انة الي ا ءالوتسط  دراس  الل ق -4

 

 9-5الخلاصة النهائية للدراسة 

خلصةةت الدراسةة  لل  رأ ا احو ء ا اللو ا طوثل رداا اسةةح اطن ن  ءحاسسةة ن  فم اليقت جاطه، حنت طةةةجم فم طل ر    

 .الون ا الحفسفةن  للش كست، ءلمفجس طحولب حلسل   حاسس ن  دقنر  ءفو الولسرن  الدءلن  لتوسأ دق  الرنسس ءالإفصسل

كوس ركدت الدراسةة  رأ طو نو مويج  حاسسةة م حرح ل ل  احو الي ا رةةةسعد فم طاةةةنة جيدا الحرسرر  الوسلن  ءردعم   

 ق ارات الإدارا ءرل ز اسحداح  الأداا الحفسفةم للش كست.

 

  (APA).أولاً: المراجع العربية

 (2002د)ع د الله، حاود احو .1

  IFRSالواسس   عة الإر ادات فم ايا الولسرن  الدءلن  لإعداد الحرسرر  الوسلن   .2

 .78-55(، 2)18ح ل  الواسس   ءالحدقنو،  .3

 (.2021)، رحود لا اهنم معل .4

 .اه  ا احو ء ا اللو ا عل  طاةنة الأداا الحةيررم فم ش كست ا طصس ت .5

 .125-101( 1)12ح ل  اللليم الإدارر  ءا قحصسدر ، ) .6

 (2020د)حةة خسلد حاوي   .7

  IAS  38الواسس   عة الأفيل غن  الولويس  ءفو حلنسر .8

 . 60-33( 3)9ح ل  ال ايث الواسس ن ،  .9

  (2023)ع د ال حوة، سسحم .10

 .جيدا الإفصسل الواسس م ءره هس عل  ق ارات الوةحثو رة  .11

 . 110-88( ، 4)15ح ل  الدراسست الوسلن  ءالواسس ن ، )  .12

 . (2019حاود مسف ) .13

 .لدارا ع قست اللو ا ءره هس عل  الون ا الحفسفةن  .14

 . 6 70-45(، 2)7ح ل  لدارا الأعوسل، )  .15

 . (2022ريسف، رحود)  .16

 .طو نو الولسرن  الدءلن  للحرسرر  الوسلن  فم ال نئ  الل ان  طادرست ءآفسق   .17

 .145 – 120(، 1)11، ح ل  ال م  الواسس م  .18
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 عنوان الاستبيان

 استبيان حول

 ( IFRSره  ا احو ء ا اللو ا عل  طارنو الون ا الحفسفةن  فم ايا الولسرن  الدءلن  للواسس   ) 

 

 -:الجزء الأول: البيانات الشخصية 

 :الوظيفة

 حاسسب حسلم .  •

 حدر  حسلم .  •

 حيظف طةيرو   •

 ح اجع داخلم  •

 :سنوات الخبرة

 سفيات .  5رقل حة   •

 سفيات  10لل   5حة  •

 سفيات   10ركث  حة  •

 :المؤهل العلمي

 .داليم  •

 امسليرريس .   •

 حسجةحن  ف عل . •

 

 درجات (  5مقياس ليكرت  )الجزء الثاني: عبارات الاستبيان 

 .المحور الأول برامج ولاء العملاء

 الل سرا رءافو اشدا رءافو حاسرد   رءافو   رءافو اشدا

      

 

 .طةجم ا احو الي ا فم زرسدا طم ار الش اا  .1

 .طةسعد ا احو الي ا فم طاةنة راس اللو ا   .2

 .طلحود الش ك  عل  ا احو ء ا فلسل   .3

 .طؤه  ا احو الي ا عل  سليك اللو ا الش اةم  .4

 .طةسهم ا احو الي ا فم طل ر  الل ق  حع اللو ا  .5

 (IFRS)المحور الثاني: المعالجة المحاسبية

 رحم ا عح اف افرسط الي ا كسلح ام حسلم .  •

 .طو نو  IFRS 15راةة قنسس الإر ادات  •

 .الإفصسل الواسس م عة ا احو الي ا غن  كسف  •

 .طيجد فليا  فم قنسس ا لح احست الوةحر لن  للفرسط    •

 .طاحس  الش كست لل  طوير  رسسلنب الواسس   عة الي ا •

 

 .المحور الثالث: الميزة التنافسية  

 .طةسهم ا احو الي ا فم زرسدا الاص  الةيقن  •

 .طةسعد فم طرلنل فرد اللو ا •

 طل ز ا احو الي ا سول  الش ك . •

 طوفلا الش ك  حن ا طفسفةن  حرسرم  اسلوفسفةنة .  •

• (CLVط فع الرنو  اللو ر  لللونل ). 

 

 جودة الإفصاح المحاسبي   :المحور الرابع

 .الإفصسل الاسلم عة ا احو الي ا كسف  •

 طيجد ش سفن  فم ع ض الح احست الي ا .  •

 طاحس  الش كست لل  طاةنة الإفصسل الواسس م •

 .ةسعد الوةحثو رة فم اطتسج الر ارالإفصسل ال ند ر •

  SPSS  (موذج جاهز للرسالة)ن ثانيا: التحليل الإحصائي

 (Cronbach Alpha)الثبات   -1

Alpha المحور 

 0.88 ا احو الي ا

 IFRS 0.86الولسل   الواسس ن  
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 0.90 الون ا الحفسفةن 

 0.83 الإفصسل الواسس م

 0.89 ا جوسلم

 

 .الأداة تتمتع بثبات مرتفع ومقبول أكاديمياً :  النتيجة

 الإحصاء الوصفي -2

 الانحراف المتوسط المحور

 0.70 4.30 ا احو الي ا

IFRS 4.10 0.75 

 0.65 4.40 الون ا الحفسفةن 

 0.80 4.00 ا فصسل

 

 اط سه لر سام قيي ماي جونع الواسءر.  التفسير: 

 (pearsonاختبار الارتباط ) -3

 r sig العلاقة

 0.000 0.81 الون ا الحفسفةن         الي ا  

IFRS         0.000 0.74 جيدا الرنسس 

 0.000 0.70 الإفصسل        جيدا الحرسرر 

 

 النتيجة: علاقات قوية ودالة إحصائياً.

 الانحدار الخطي -4

 النموذج: 

 برامج الولاء + الإفصاح المحاسبي = الميزة التنافسية

 Beta sig المتغير

 0.000 0.67 ا احو الي ا

 0.000 0.31 الإفصسل الواسس م

 
2R  =0.68 

 . %  68حة الحغن  فم الون ا الحف ةن  ر ة ه الفويج  

 

 

 .أهق النتائج الجاهزة للكتابة -5

 .ا احو الي ا طؤه  اريا عل  الون ا الحفسفةن  •

 .الإفصسل الواسس م رللب دءرا داعوس حجوس •

 .طو نو  IFRS 15راةة الرنسس الواسس م   •

 طيجد ف يا فم الإفصسل الواسس م فم الش كست حال الدراس  .  •

 طوسم س جج  لك الآأ طفةنو ركسدروم كسحل الغ ف + ال ج س + الحفةنو ال سحلم ال سوم. (جسه  للفةخ لل   Wordرشول )

 ثانياً: الفهرس.

 .95( الاستبيان + الجداول  Table of contentsالملاحق )

 

  SPSSأولاً جداول: الاحترافية 

 (: الإحصسا اليف م لواسءر الدراس .1جدءل )

 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي N المحور

 ح ط ع 0.68 4.32 110 ا احو ء ا اللو ا

 ح ط ع IFRS 110 4.08 0.74 الولسل   الواسس ن 

 ح ط ع جدا 0.63 4.41 110 الون ا الحفسفةن 

 ح ط ع  -ححيسب   0.81 3.95 110 الإفصسل الواسس م

 

 حوس ردل عل  اط سه لر سام قيي ماي ححغن ات الدراس . 3.5جونع الوحيسوست رعل  حة   التفسير:

 (2جدول ) (cronbach Alphaالثبات: )

 cronbach Alpha عدد الفقرات المحور

 0.88 5 ا احو الي ا

 IFRS 5 0.86الولسل   الواسس ن  

 0.90 5 الون ا الحفسفةن 



 أثر التكامل بين الثقافة التنظيمية وآليات الحوكمة على جودة الإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري دراسة تطبيقية
 

768 
 

 0.83 4 الإفصسل الواسس م

 0.89 19 ا جوسلم

 

 الأداا طحوحع اث ست عسلم جدام ءفسلا  للحالنل ا حصسةم.  النتيجة:

 (3( جدول )pearson Correlation)  الارتباط:

 sig معامل الارتباط R العلاقات

 0.000 0.82 الي ا         الون ا الحفسفةن  

  0.76 الي ا          الإفصسل الواسس م     

 IFRS 0.73 0.000جيدا الرنسس             

 

 التفسير: علاقات طردية قوية ودالة إحصائيا.

 (.4الانحدار الخطي: جدول )

 

 Beta T-value sig المتغير المستقل

 0.000 8.21 0.69 ا احو الي ا

 0.001 3.94 0.28 الإفصسل الواسس م
2R  =0.70 

 % من التغير في الميزة التنافسية.70التفسير: النموذج يفسر  

 

 تانيا: الرسوم البيانية الاحترافية 

 ( ححيسوست حاسءر الدراس  1ال سم )

 

 .Mean: Loyalty 4.32, IFRS 4.08, Competitiveness 

3.95 4.41, Disclosure = = 

 .ريالا ارط سع الوحيسوست ل ونع الواسءر، حع ط يق الون ا الحفسفةن  الوصف :

  

 ( الل ق  انة ا احو الي ا ءالون ا الحفسفةن  . 2ال سم )

Y=0.69X+0.28Z 

 Z 

5510 – 2246810 – 4 – 6 – 8 - 10- 

 

 .الواسس محفسفةن  حع ط هن  داعم للإفصسل الل ق  ط در  قير  انة ا احو الي ا ءالون ا ال الوصف :

 .(: قيا الل قست الإحصسةن 3ال سم )

 

م كسلحسلم   :رومة طوثنلجس انسمنس

 )قيي جدا( .  0.82 :      الون ا الحفسفةن          الي ا  

   IFRS          )قيي( 0.730     الواسس م:الرنسس 

 )قيي(. 0.76الحرسرر :         الإفصسل 

 .الواير الأفرم: حاسءر الدراس  •

 الواير ال اسم: الوحيسب الاةسام  •

 :الرنم •

  4.32=   الي ا •

•  IFRS    =4.08 

  4.41الون ا =   •

 .3.95الإفصسل  •

 

 

 

 

 

 


