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 الملخص:
هــت ــه هــرا الــت الـــــــــــــــة الة التعظي يلة أبظ الا ــا ــة الت ايقيــة تــيتعــادهــا القتقالــة  ة ال ي  الت ايقيــة والقعت ــتا  الت ايقيــة 

 ظع الزاويـة. وايتقـت  الـت الـــــــــــــــة يلة الق       –والأيظاي الت ايقيـة يلة أدا  العـامل ف  ة القصــــــــــــــظي الت ـا   ال   ة  
ة  ئيســية ل قا الايااا  مف م تقا الت الــة الأالد يتده  أ  ع ف يامحيو      ال صــ ة التيل لةو والــت تمه الالــتأااة  يدا 

ت  ت زيا أ  ع ف الــتأااة والــتظجاع لــأا وبحب ف الــتأااة صــالية للتيل   ام صــائةو وت  تيل   الايااا  تالــت تا   ظاام   
 ظ  ال تائ  أن مسـت   الا ا ة الت ايقية  ة وأظ الظزمة ام صـائية للعل   الاجتقاييةو واتتأا ا  الاايتا  ال ية الأسـي .

 القصظي جا   ت جة مت لية تق   الة الا ت اعو    قا جا  مست   أدا  العامل ف  ت جة مظت ا جتاي.
 قا ت صـله الت الـة الة وج د أبظ اا ا ة    دلالة ا صـائية للا ا ة الت ايقية يلة أدا  العامل فو     جا   الأيظاي  

الت ايقيــة  ة القظتأــة الأولة مف   ــ  ق ة التــيب ظو تلت ــا ال ي  الت ايقيــةو ب  القعت ــتا  الت ايقيــة. و ة  ــــــــــــــ   ال تــائ و 
ــظو ة تعزيز الا ا ة   ــة تزــ ــه الت الــ ــا  ة  ة ات ا  ال ظا ا و وتي يظ الأيظاي الت ايقية  أوصــ الت ايقية مف تحل دي  القشــ

 اما ا يةو وتظليخ قي  العق  ال قاية والا ة الت ايقية.
الا ا ة الت ايقيةو أدا  العامل فو ال ي  الت ايقيةو القعت تا  الت ايقيةو الأيظاي الت ايقيةو القصـــــــــــظي   الكلمات المفتاحية:
 الت ا   ال   ة.

Abstract 
This study aimed to identify the impact of organizational culture, with its dimensions 

represented in organizational values, organizational beliefs, and organizational norms, on 

employee performance at the National Commercial Bank – Zawiya Branch. The study adopted 

the descriptive analytical approach, and used the questionnaire as the main tool for data 

collection from the study population, which consisted of forty employees. Forty questionnaires 

mailto:a.khadher@zu.edu.ly
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were distributed, and thirty-seven valid questionnaires were retrieved for statistical analysis. 

The data were analyzed using the Statistical Package for Social Sciences program and simple 

linear regression tests. 

The results showed that the level of organizational culture at the bank came at a moderate level 

tending toward high, while the level of employee performance came at a very high level. The 

study also found a statistically significant positive impact of organizational culture on 

employee performance, where organizational norms came first in terms of impact strength, 

followed by organizational values, and then organizational beliefs. In light of the results, the 

study recommended the necessity of enhancing organizational culture by supporting 

participation in decision-making, developing positive organizational norms, and consolidating 

the values of teamwork and organizational trust. 

Keywords: Organizational Culture, Employee Performance, Organizational Values, 

Organizational Beliefs, Organizational Norms, National Commercial Bank. 

 
 أولًا: المقدمة

 ة ظ  التي لا  والتغ ظا  القتســا ية التة تيي  تالقسلــســا   ة العصــظ اليت  و أصــأب الاهتقا  تالق  د الأشــظ     زة 
ألـــــالـــــية ل  ا  الق اقا  والـــــتقظا يت ا. وتلعي الا ا ة الت ايقية دو اي مي  ياي  ة تشـــــو   لـــــل   العامل ف وت جي  ج  ده  

  ة تلق م اخ ت ايقة محئ  اعزز الأدا  ويي ز ام تاع والا تكا .اي  تي  ق الأهتاي الت ايقيةو     تس   
وتعت الا ا ة الت ايقية تقااتة شـــــــ صـــــــية الق اقةو   ة تعوق ال ي  والقعت تا  والأيظاي التة  تا اها العامل نو وتسبظ  ة 
 ظي ة تعامل   ما تعزـ   الأع  وما العقح و و التالة ت عوق مأاشـظة يلة مسـت   أدائ   و  ا ت   اماتاجية. وما تزا ت  

ة الل اةو  ظز  الياجة الة د الـــــــــــة واقا الا ا ة الت ايقية وأبظها  ة أدا  العامل فو التيتاا  التة ت اج  ال ياع القصـــــــــــظ 
 تاصة  ة مسلسا     ية ما  القصظي الت ا   ال   ة الر  اعت أ ت أ ظز القسلسا  القصظفية  ة الاحد.

ويلي و تيتة هرا الت الــــــة لالــــــتكشــــــاي  ايعة العحقة   ف الا ا ة الت ايقية تيتعادها الق تل ة وأدا  العامل ف  ة القصــــــظي 
 .العق  و  ا   ا ة الأدا  القصظ ة ظع الزاويةو و لك   تي ت تا   ؤية يلقية تس    ة تيس ف   ئة   –الت ا   ال   ة 

 ثانياً: مشكلة الدراسة 
 –مف تحل الزيا ا  الق تااية والق ا ح  الش صية التة أجظاها الأا اان ما تع  العامل ف  ة القصظي الت ا   ال   ة 

ــائتة   ظع الزاويةو ل  ظ وج د تتاة اســــــــاة  ة مســــــــت   أدا  تع  العامل فو مقا قت اع د الة  ايعة الا ا ة الت ايقية الســــــ
 التالة:ل ا تيتد  مشولة الت الة  ة السسادات  القصظي. لر 

  ظع الزاوية؟ –ما أبظ الا ا ة الت ايقية يلة أدا  العامل ف  ة القصظي الت ا   ال   ة 
 وي ااق يف هرا السسال الألئلة ال ظيية التالية:

 أولاي: ما مست   أبظ ال ي  الت ايقية السائتة  ة أدا  العامل ف  ة القصظي مي  الت الة؟
 بااياي: ما مست   أبظ القعت تا  الت ايقية السائتة  ة أدا  العامل ف  ة القصظي مي  الت الة؟

 بالااي: ما أبظ الأيظاي الت ايقية السائتة  ة أدا  العامل ف  ة القصظي مي  الت الة؟
 ثالثاً: أهداف الدراسة

 ت تي هرا الت الة الة تي  ق الأهتاي التالية:
 أولاي: التعظي يلة مست   الا ا ة الت ايقية السائتة  ة القصظي مي  الت الة.

  ظع الزاوية. –بااياي: التعظي يلة مست   أدا  العامل ف  ة القصظي الت ا   ال   ة 
 بالااي: تيت ت أبظ ال ي  الت ايقية والقعت تا  الت ايقية والأيظاي الت ايقية  ة أدا  العامل ف.

  اتعاي: ت تا  ت صيا  يقلية تس    ة تيس ف مست   الا ا ة الت ايقية والأدا  ال ظي ة دات  القصظي.
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 رابعاً: نموذج الدراسة ومتغيراتها
 القتغ ظ القست  : الا ا ة الت ايقية وتشق  أتعادها التالية:

 ال ي  الت ايقية.
 القعت تا  الت ايقية.
 الأيظاي الت ايقية.

 القتغ ظ التاتا: أدا  العامل ف.
 (: اق  ج الت الة 1ي  ان الشو : الشو   ق  )

 
العحقة   ف القتغ ظ القســــــت   )الا ا ة الت ايقية تيتعادها الاحبة( والقتغ ظ التاتا )أدا  العامل ف( ما لــــــ ا      ــــــب الشــــــو   

 تش ظ الة ات اا التيب ظ.
 خامساً: فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية:
   جت أبظ  و دلالة ا صائية للا ا ة الت ايقية يلة أدا  العامل ف  ة القصظي مي  الت الة.

 الفرضيات الفرعية:
 :   جت أبظ  و دلالة ا صائية لل ي  الت ايقية يلة أدا  العامل ف  ة القصظي مي  الت الة.الفرضية الفرعية الأولى
 :   جت أبظ  و دلالة ا صائية للقعت تا  الت ايقية يلة أدا  العامل ف  ة القصظي مي  الت الة.الفرضية الفرعية الثانية
   جت أبظ  و دلالة ا صائية للأيظاي الت ايقية يلة أدا  العامل ف  ة القصظي مي  الت الة. الفرضية الفرعية الثالثة:
 سادساً: منهجية الدراسة

 أوّلًا: منهج الدراسة
ايتقت  الت الـة يلة الق    ال صـ ة التيل لةو     ت  وصـل الااهظة  قا هة م ج دة  ة ال اقاو وتيل   العحقا    ف  

 القتغ ظا  تالت تا  الألال ي ام صائية الق الأة.
 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة

ــة  ة جقيا العا ــت تا   40 ظع الزاويةو والأالد يتده    مل ف  ة القصـــظي الت ا   ال   ةتقا  م تقا الت الـ يامحي. وت  الـ
 37الـــتأااةو م  ا    38الـــتأااةو والـــتظداد   40ألـــل ل الع  ة القســـيية الشـــاملة ااظاي لصـــغظ     الق تقاو     ت  ت زيا  

 .%92.5 ل   ام صائةو   سأة الت اتةالتأااة صالية للتي
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 ثالثاً: أداة الدراسة
 ت  تصقي  التأااة مو اة مف جزأ ف  ئيس  ف:

  يااا  داق غظافية وتشق  العقظو وال  عو والقسه  العلقةو و ايعة العق و ول  ا  ال اظة.  الجزء الأول:
يأا ا  لك  تعت    تققيأا ة للا ا ة الت ايقية م زية   اقا  15: يأا ا  ت يق متغ ظا  الت الـــــةو وقت تزـــــقف  الجزء الثاني

 .مل فو و لك تالت تا  م ياس ليوظ يأا ا  لأدا  العا10مف أتعادها الاحبةو و
 رابعاً: صدق وثبات الأداة

ت  التي ق مف صـــــتا الأداة مف تحل يظ ـــــ ا يلة م ق ية مف القيوق ف مف  و  ال اظة  ة م ال الت الـــــةو وت  الأتر 
 تقح اات    ة الصياغة ال  ائية للعأا ا .

و %98.6أما تال ســأة للاأا و   ت ت   ســال معام   ظواأاخ أل ا لحتســاا التاتلةو      لغه قيقة الاأا  لحلــتأااة  و 
 .تش ظ الة بأا  الأداة وصح  ت ا وهة اسأة يالية

 (: اتائ  اتتأا  بأا  أداة الت الة تالت تا  معام   ظواأاخ أل ا1ال تول  ق  ) 
 معام   ظواأاخ يتد ال  ظا  الق ال

 0.937 15 الا ا ة الت ايقية  و 

 0.896 5 ال ي  الت ايقية

 0.838 5 القعت تا  الت ايقية

 0.810 5 الأيظاي الت ايقية

 0.948 10 أدا  العامل ف

 0.968 25 الالتأااة  و 
 الق الا  التالية ما معام   ظواأاخ لك  م ال: ال تول اشق 
 .القعام  –الا ا ة الت ايقية  و  )تقق يشظة   ظة(  .1
 .القعام  –ال ي  الت ايقية )تقق   ظا (  .2
 .القعام  –القعت تا  الت ايقية )تقق   ظا (  .3
 .القعام  –الأيظاي الت ايقية )تقق   ظا (  .4
 .القعام  –أدا  العامل ف )يشظ   ظا (  .5
 .القعام  –الالتأااة  و  )تقق ويشظون   ظة(  .6

 خامساً: الأساليب الإحصائية
 : قاييةو وشقله الألال ي ام صائيةت  تيل   الايااا  تالت تا   ظاام  الظزمة ام صائية للعل   الاجت

 أولاي: التكظا ا  وال سي القئ ية ل صل تصائص ي  ة الت الة.
 بااياي: القت ليا  اليسا ية والاايظا ا  القعيا ية ل ياس مست   الق ا  ة يلة يأا ا  الت الة.

 بالااي: اتتأا  الاايتا  ال ية الأسي  لاتتأا   ظ يا  الت الة وتيت ت ق ة التيب ظ   ف القتغ ظا .
 سابعاً: عرض النتائج وتحليلها

 أوّلاي: وصل تصائص ي  ة الت الة
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 توزيع العينة حسب العمر:  -أ 
 (: الت زيا التكظا   وال ساة القئ   لق ظدا  الع  ة  سي العقظ2ال تول  ق  ) 

 ال سأة% العتد  ال ئة العقظية
 %0 0 ل ة  25اق  مف 

 %64.9 24 ل ة 35ـ  25مف 
 %21.6 8 ل ة 45ــ   36مف
 %13.5 5 ل ة  يكاظ  45مف 

 %100 37 امجقالة
 ال ئا  العقظية التالية ما التكظا ا  وال سي القئ ية:ال تول اشق   

 .أق  مف تقق ويشظيف ل ة .1
 .مف تقق ويشظيف الة تقق وبحب ف ل ة .2
 .مف له وبحب ف الة تقق وأ  ع ف ل ة .3
 .مف تقق وأ  ع ف ل ة  يكاظ .4
 (: التقا   الايااة للت زيا ال ساة القئ   لق ظدا  الع  ة  سي العقظ2الشو   ق  ) 

 
و مقا  تل يلة أن %64.9و      لغه ظلـــــــــ ة تقا  ال ســـــــــأة الأكا 35الة    25تشـــــــــ ظ ال تائ  الة أن ال ئة العقظية مف 

ــظ ة ــاتة تقتلك ال ت ة يلة الت اي  ما متيلأا  العق  القصــ ــظي   تق ن الة  ئة يقظية شــ و  قا  غالاية العامل ف  ة القصــ
و وهة تعوق وج د تاظا  وظيفية مت لية %21.6ل ة وا تاي    45الة   36 لغه اسأة العامل ف الر ف تتظاو  أيقا ه    ف 

ــأة مف أيقا ه   ــت ظا  العق  و  ة   ف  لغه اســـ ــ ة  يكاظ   45تتي  الـــ ــ ظ الة وج د يتد مف العامل ف   13.5لـــ و مقا اشـــ
اعوق ايتقاد القصـظي  ت جة   و وه  ماله اسـأة صـ ظ%لـ ة   ت لـ  25 و  ال اظة الي يلةو أما ال ئة العقظية الأق  مف  

 .م ا اة تالق ظ  ف  ت اة الالتيااأكاظ يلة الق ظ  ف  و  ال اظة والك ا ة 
 توزيع العينة حسب النوع: -ب 
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 (: الت زيا التكظا   وال ساة القئ   لق ظدا  الع  ة  سي ال  ع3ال تول  ق  ) 
 ال سأة% العتد  ال  ع
 %62.2 23   ظ
 %37.8 14 أااة

 %100 37 امجقالة
 اشق  ال ئا  التالية ما التكظا ا  وال سي القئ ية: 

   ظ .1
 أااة .2

 (: التقا   الايااة للت زيا ال ساة القئ   لق ظدا  الع  ة  سي ال  ع3الشو   ق  )

 
و    قا  %62.2   ــب ال تول أن اســأة الر    شــوله ال ســأة الأكاظ مف اجقالة ي  ة الت الــةو      لغه اب  ف ولــت ف  

و وقت اُعز  م ا اة تاماا  يةالقصـــظف  ســـأة مشـــا  ة الر     ة ال ظائلو ويعوق  لك ا ت اع ا%37.8 لغه اســـأة اماا  
و الأمظ الر  اســــــــــ    ة تعزيز م  ــــــــــ يية  يلة ت  ع الع  ة الة اتتحي معتلا  الت ظيف   ف ال  ســــــــــ فو  قا تتل   لك

 .ال تائ 
 
 
 
 
 
 
 توزيع العينة حسب المؤهل العلمي:  -ج 

 (: الت زيا التكظا   وال ساة القئ   لق ظدا  الع  ة  سي القسه  العلقة4ال تول  ق  )
 ال سأة% العتد  القسه  العلقة
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 %0 0 أق  مف الااا   
 %29.7 11 باا   ــ مت ل 
 %54.1 20 جامعة ــ يالة
 %16.2 6 ماجست ظ  يكاظ

 %100 37 امجقالة
 ال ئا  التالية ما التكظا ا  وال سي القئ ية: ال تول يلة ق تاش

 أق  مف الااا    .1
 مت ل  -باا    .2
 يالة -جامعة  .3
 ماجست ظ  يكاظ .4

 (: التقا   الايااة للت زيا ال ساة القئ   لق ظدا  الع  ة  سي القسه  العلقة4الشو   ق  )

 
و مقا  تل  %54.1اشـــــــ ظ ال تول الة أن غالاية أ ظاد ي  ة الت الـــــــة ايقل ن مسهحي جامعياي أو ياليايو      لغه اســـــــات   

يلة ا ت اع القســـــت   التعليقة للعامل ف  ة القصـــــظيو وه  ما  ت الـــــي ما  ايعة العق  القصـــــظ ة الر   تيلي م ا ا  
ــل ف يلة مسه  باا   أو مت لــــــ   ــأة الياصــــ و  ة   ف  لغه اســــــأة %29.7ومعا ي يلقية مت صــــــصــــــةو  قا  لغه اســــ

و وه  ما اعوق وج د   اد   ا  تيه   يلقة مت ت  تس    ة دي  الأدا  %16.2الياصل ف يلة د جة القاجست ظ  يكاظ 
ــأة  ــســــــــة وتي يظ   ئة العق و أما  ئة أق  مف الااا     ت لــــــــ له اســــــ و مقا اشــــــــ ظ الة أن جقيا العامل ف  ة %0القسلــــــ

 صظي اقتلك ن مست يا  تعليقية م الأة تتح   ما متيلأا  العق  امدا   والقصظ ة.الق
 
 
 
 
 
 توزيع العينة حسب طبيعة العمل:  -د 

 (: الت زيا التكظا   وال ساة القئ   لق ظدا  الع  ة  سي  ايعة العق 5ال تول  ق  )
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 ال سأة% العتد   ايعة العق 
 %59.5 22 م ظل

 %5.4 2 اائي  ئيق قس 
 %27.0 10  ئيق قس 

 %0 0 مت ظ و تة ادا ية
 %2.7 1 مسايت مت ظ ادا ة

 %5.4 2 مت ظ ادا ة
 %100 37 امجقالة

 ال ئا  التالية ما التكظا ا  وال سي القئ ية: ال تول السا ق يلة  ق تاش 
 م ظل .1
 اائي  ئيق قس  .2
  ئيق قس  .3
 مت ظ و تة ادا ية .4
 مسايت مت ظ ادا ة .5
 مت ظ ادا ة .6

 (: التقا   الايااة للت زيا ال ساة القئ   لق ظدا  الع  ة  سي  ايعة العق 5الشو   ق  )

 
و مقا  تل يلة أن أغلي  %59.5و      لغهع  ةالاشـــ ظ ال تول الة أن  ئة الق ظ  ف شـــوله ال ســـأة الأكاظ مف اجقالة  

مة ومسـت   الأدا  و الأمظ الر  اسـاه   ة اليصـ ل يلة  يااا  تعوق واقا العق  ال   ة اشـغل ن وظائل ت   راةأ ظاد الع  
و وهة اسـأة تعوق وج د مشـا  ة ج تة للقسـت يا  امشـظافية  ة الت الـةو  ة %27و  قا  لغه اسـأة  ؤلـا  الأقسـا  ال علة

لك  م  قاو    قا  لغه اســـــأة مســـــايت  مت ظ  امدا ا   %5.4  ف  لغه اســـــأة ا ال  ؤلـــــا  الأقســـــا  ومت ظ  امدا ا   
 ــقف ي  ة الت الــةو و مقا اشــ ظ الة يت  تقا   هرا ال ئة %0و أما  ئة مت ظ  ال  تا  امدا ية   ت لــ له اســأة 2.7%

   امدا ية.  قست ياالتق تلل   اظالاتائ  الت الة مف تحل تزق ف وج ا     اظ  ويعوق هرا الت زيا ت  ياي وظيفياي 
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 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة: -هـ  
 (: الت زيا التكظا   وال ساة القئ   لق ظدا  الع  ة  سي ل  ا  ال اظة6ال تول  ق  ) 

 ال سأة% العتد  ال اظة العلقية
 %54.1 20 ل  ا   يق 5
6-10 9 24.3% 

11-15 5 13.5% 
 %8.1 3 ل ة  يكاظ 16

 %100 37 امجقالة
 اشق  ال ئا  التالية ما التكظا ا  وال سي القئ ية: ال تول
 تقق ل  ا   يق  .1
 مف له الة يشظ ل  ا  .2
 مف ا ت  يشظة الة تقق يشظة ل ة .3
 له يشظة ل ة  يكاظ .4
 امجقالة .5

 (: التقا   الايااة للت زيا ال ساة القئ   لق ظدا  الع  ة  سي ل  ا  ال اظة6الشو   ق  )

 
اشـــــ ظ ال تول الة أن غالاية أ ظاد ي  ة الت الـــــة تتظاو  تاظت   العلقية   ف تقق لـــــ  ا   يق و      لغه اســـــات   أ  عة  
وتقس ف  اصلة وا تاي  ة القئةو مقا  تل يلة أن القصظي از  اسأة  ا ظة مف العامل ف  و  ال اظة اليت اة اسايايو الأمظ 

ــ    ة تعزيز الت اي  ما ألــ ـــــ ــأة العامل ف الر ف تتظاو  الر  قت اســـــ ال ي العق  اليت اة والتي  ا  الت ايقيةو  قا  لغه اســـــ
تاظت     ف لــــــه الة يشــــــظ لــــــ  ا  أ  عة ويشــــــظيف  اصــــــلة بحبة  ة القئةو وهة اســــــأة تعوق وج د   اد  تقتلك تاظة 

ظة الة تقق يشظة ل ة بحبة  مت لية تتي  الت ظا  الأدا  ال ظي ةو  ة   ف  لغه اسأة مف تتظاو  تاظت     ف ا ت  يش
يشــــظ  اصــــلة تقســــة  ة القئةو أما العامل ن الر ف اقتلك ن تاظة لــــه يشــــظة لــــ ة  يكاظ   ت  لغه اســــات   بقااية  اصــــلة 
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وا تاي  ة القئةو مقا اشــــــــ ظ الة وج د يتد مف العامل ف  و  ال اظة الي يلة ال اد يف يلة ا   القعظ ة وال اظا  دات    ئة  
 العق و ويعوق هرا الت زيا ت  ياي  ة مست يا  ال اظة   ف أ ظاد الع  ة تقا اس    ة تعزيز شق لية اتائ  الت الة.

 ثانياً: مستوى الثقافة التنظيمية وأداء العاملين
 مست   الا ا ة الت ايقية: -أ 
 (: القت ليا  اليسا ية والاايظا ا  القعيا ية والأوزان القئ ية ومست يا  الت ا ق ل  ظا  الا ا ة الت ايقية7ال تول  ق  ) 

الانـــحـــراف  المتوسط الفقرات ت
 المعياري 

ــوز   الــــــــــ
 المئوي 

ــوى   مســـــــــــت
 التوافق 

 القيم التنظيمية
العليــــا تــــاهتقــــا  لزــــــــــــــظو ة و تقيــــة ت  ي    1 ت اظ الادا ة 

 السلية دات  الشظ ة.
 مظت ا 70.8% 0.931 3.54

 مظت ا %69.2 1.145 3.46 تش ا الادا ة العامل ف يلة ت قية ا كا ه  امدا ية. 2

ــظ م       3 ــيا واشــ ــاي ف الة ت لــ ــ يا للعامل ف الســ   جت تشــ
 العق  ال قاية و و  ال ظيق دات  القصظي.

 مت ل  64.4% 1.272 3.22

ــا م تظ ا  وات ا    4 ــظا  العامل ف  ة و ــــــ ت    الادا ة تإشــــــ
 ال ظا ا .

 مت ل  62.8% 1.294 3.14

تظ  ادا ة الشظ ة  ة الع صظ الأشظ  اا   الاس ال تما   5
 القصظفية.

 مظت ا 75.6% 0.947 3.78

 المعتقدات التنظيمية
ت جت ق ايا  مشتظ ة لت  ال يادا  ومت ر  ال ظا  تيهقية   1

 الايتقاد يلة مشا  ة العامل ف.
 مت ل  56.2% 1.198 2.81

 ت      الي ا ز والقزااا يلة الـــــــــــــاس تعل  وات ان م ا ا   2
 ات ا  ال ظا .

 مت ل  65.4% 0.990 3.27

تــيا ــا تيتــاج الة تيا ق    تعت ــت الادا ة  ة تعــامل ــا تــإد ات ــا 3
 ألل ل ادا   متي  .

 مظت ا 73.0% 0.978 3.65

ه ـــا  معت ـــتا  داتـــ  الشــــــــــــــظ ـــة تعزز الا ـــة وت  ـــت لغـــة   4
 التعام    ف العامل ف.

 مت ل  64.8% 1.164 3.24

اســــــــــــعة  و  ال اظة الي يلة القت  الة التي يظ والتيت     5
 والسظية  ة اا از الايقال.

 مظت ا 70.8% 1.169 3.54

 الأعراف التنظيمية
ــعة مييا  الق ظل اليظية  1 ــظ ة تسـ ــائتة تالشـ الايظاي السـ

 . ة ا تا  الظأ 
 مظت ا 57.2% 1.273 2.86

تشـــــــــــــ ا الايظاي الســـــــــــــائتة تالشـــــــــــــظ ة يلة الت لص مف   2
 .القظ زية والاات ال الة امدا ة اليت اة

 مت ل  67.6% 1.299 3.38
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اسعة الق ظ  ن ال تامة والاكاظ تاظة الة تش يا زمحئ     3
 .الا ت  والا ت  الة اات اج ألال ي ادا ية  ت اة

 مت ل  61.6% 1.278 3.08

تعق  الادا ة يلة الالت ادة مف تاظا  الق اقا  ال ا جية   4
 . ة م الا  م تل ة

 مظت ا 72.4% 1.063 3.62

اسـعة القت ظون الة تشـ يا مظؤولـ    ومشـا  ت   لتي يظ   5
 .أا س   وقت ات  

 مت ل  66.4% 1.334 3.32
 

 مت ل  %66.4 0.842 3.32 الإجمالي ككل
الأتعاد التالية ما   ظات او والقت لــ  اليســا ةو والاايظاي القعيا  و وال زن القئ  و ومســت   الت ا ق   ال تول يلة  ق تاش ــ 

 لك    ظة:
 أولًا: القيم التنظيمية )خمس فقرات(:

 ال  ظة الأولة: ت اظ امدا ة العليا تاهتقا  لزظو ة و تقية ت  ي  السلية دات  الشظ ة.
 ال  ظة الاااية: تش ا امدا ة العامل ف يلة ت قية أ كا ه  امدا ية.

 ال  ظة الاالاة:   جت تش يا للعامل ف الساي ف الة ت ليا واشظ م     العق  ال قاية و و  ال ظيق دات  القصظي.
 ال  ظة الظاتعة: ت    امدا ة تإشظا  العامل ف  ة و ا م تظ ا  وات ا  ال ظا ا .

 ال  ظة ال امسة: تظ  ادا ة الشظ ة  ة الع صظ الأشظ  أا   ألاس ال تما  القصظفية.
 ثانياً: المعتقدات التنظيمية )خمس فقرات(:

 ال  ظة الأولة: ت جت ق ايا  مشتظ ة لت  ال يادا  ومت ر  ال ظا  تيهقية الايتقاد يلة مشا  ة العامل ف.
 ال  ظة الاااية:  ت      الي ا ز والقزااا يلة ألاس تعل  وإت ان م ا ا  ات ا  ال ظا .

 ال  ظة الاالاة: تعت ت امدا ة  ة تعامل ا تإدا ات ا تيا ا تيتاج الة تيا ق ألل ل ادا   متي  .
 ال  ظة الظاتعة: ه ا  معت تا  دات  الشظ ة تعزز الا ة وت  ت لغة التعام    ف العامل ف.

 ال  ظة ال امسة: اسعة  وو ال اظة الي يلة الة التي يظ والتيت   والسظية  ة اا از الأيقال.
 ثالثاً: الأعراف التنظيمية )خمس فقرات(:

 ال  ظة الأولة: الأيظاي السائتة  ة الشظ ة تسعة مييا  الق ظل اليظية  ة ا تا  الظأ .
 ال  ظة الاااية: تش ا الأيظاي السائتة  ة الشظ ة يلة الت لص مف القظ زية والاات ال الة امدا ة اليت اة.

 ال  ظة الاالاة: اسعة الق ظ  ن ال تامة والأكاظ تاظة الة تش يا زمحئ   الأ ت  يلة اات اج ألال ي ادا ية  ت اة.
 ال  ظة الظاتعة: تعق  امدا ة يلة الالت ادة مف تاظا  الق اقا  ال ا جية  ة م الا  م تل ة.

 ال  ظة ال امسة: اسعة القت ظون الة تش يا مظؤول    ومشا  ت   لتي يظ أا س   وقت ات  .
  تشــــــــــــــ ظ اتائ  ال تول الة وج د مســــــــــــــت   م ا  ة مت لــــــــــــــ  الة مظت ا ت اا يأا ا  ال ي  الت ايقية  أعت مف أتعاد الا ا ة

و     جا   أيلة اسـأة م ا  ة لعأا ة تتظ  ادا ة الشـظ ة  ة الع صـظ الأشـظ  أا   ألـاس ال تما   الت ايقية  ة القصـظي
 قا جا   يأا ة تت اظ امدا ة العليا تاهتقا   و مقا اعوق اد ا  امدا ة لأهقية الق ا د الأشـظية و%75.6القصـظفيةت   سـأة  

و وه  ما  تل يلة ت ج  امدا ة اي  تعزيز  %70.8لزـــــظو ة و تقية ت  ي  الســـــلية دات  الشـــــظ ةت   ســـــأة م ا  ة  لغه 
 القظواة امدا ية وتقو ف العامل ف.
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ــأة م ا  ة  لغه  ــا الق تظ ا  وات ا  ال ظا ا ت تيق  اســـــــ ــظا  العامل ف  ة و ـــــــ و ة الق ا  و جا   يأا ة تت    امدا ة تإشـــــــ
ت  ـــــــــب قي  الاايظاي و  قا تياجة الة مزيت مف التي و مقا اشـــــــــ ظ الة أن مســـــــــت   مشـــــــــا  ة العامل ف ما  زال 62.8%

 .الع  ة   ل تع  العأا ا وج د تأا ف اساة  ة آ ا  أ ظاد  القعيا   
وتشـ ظ اتائ  القعت تا  الت ايقية الة وج د مسـت   مت لـ  مف تا ة الق ا ي  والقعت تا  امدا ية اليت اة دات  القصـظيو 
    جا   يأا ة تتعت ت امدا ة  ة تعامل ا تإدا ات ا تيا ا تيتاج الة تيا ق ألل ل ادا   متي  ت  ة القظتأة الأولة   زن 

و مقـا اعوق اد ا  امدا ة لأهقيـة التي يظ والتيـت ـ  امدا   لق اكأـة متيلأـا  العقـ  مئ    لد بحبـة ولــــــــــــــأع ف  ة القئـة
القصـظ ةو  قا جا   يأا ة تاسـعة  وو ال اظة الي يلة الة التي يظ والتيت   والسـظية  ة اا از الأيقالت   زن مئ    لد 

 س ف الأدا  والالت ادة مف ال اظا .لأع ف  اصلة بقااية  ة القئةو وه  ما  تل يلة وج د ت ج  اا ا ة اي  تي
و ة الق ا  و جا   يأا ة تت جت ق ايا  مشـتظ ة لت  ال يادا  ومت ر  ال ظا  تيهقية الايتقاد يلة مشـا  ة العامل فت  ة 

ــظا  العامل ف %65.2القظتأة الأت ظة   زن مئ    لد  ــا  ة امدا ية وإشـ ــاة  ة تعزيز ماتأ القشـ ــعل اسـ ــ ظ الة  ـ و مقا اشـ
  ة ات ا  ال ظا ا  دات  القصظي.

و     جا   يأا ة تتعق  امدا ة  لــــــــ  مف الأيظاي الت ايقية الســــــــائتةو   ه اتائ  الأيظاي الت ايقية وج د مســــــــت   مت  
و مقــا %72.4يلة الالــــــــــــــت ــادة مف تاظا  الق اقــا  ال ــا جيــة  ة م ــالا  م تل ــةت  ة القظتأــة الأولة   زن مئ    لد  

تيســ ف الأدا و  قا جا   يأا ة تتشــ ا الأيظاي الســائتة ل اظا  ال ا جية لاعوق اهتقا  امدا ة تالالــت ادة مف الت ا ل وا
و وه  مـا  ـتل يلة وج د %67.6 ة الشــــــــــــــظ ـة يلة الت لص مف القظ زيـة والاات ـال الة امدا ة اليـت اـةت   زن مئ    لد  

 ت ج  اي  تا ة الألال ي امدا ية اليت اة.
أما أق  العأا ا  م ا  ة  كااه يأا ة تالأيظاي الســــــائتة  ة الشــــــظ ة تســــــعة مييا  الق ظل اليظية  ة ا تا  الظأ ت   زن 
مئ    لد لــــــأعة وتقســــــ ف  اصــــــلة اب  ف  ة القئةو مقا اشــــــ ظ الة أن   ئة العق  ما تزال تياجة الة تعزيز  ظية التعا ظو  

 ت   تص  ة أكاظ.وتش يا العامل ف يلة  ظ  آ ائ   وم تظ ا
ــة جا   ت جة مت لــــــــية تق   الة   ــت   الا ا ة الت ايقية  ة القصــــــــظي مي  الت الــــــ ــ ظ ال تائ  امجقالية الة أن مســــــ وتشــــــ

مقا  تل يلة وج د ت ا ل اســــــاة  ة   0.842تاايظاي معيا   قت ا    3.23الا ت اعو      لد القت لــــــ  اليســــــا ة الكلة 
ــاس ال تما    ــظ الأشــــــــــظ  وايتأا ا ألــــــــ ــةو وقت أظ ظ  ال تائ  اهتقا  امدا ة تالع صــــــــ آ ا  أ ظاد الع  ة   ل يأا ا  الت الــــــــ

 قا  ظز اهتقا  امدا ة  تيا ق الألــــال ي امدا ية    3.870القصــــظفيةو     جا   هرا العأا ة تييلة مت لــــ   ســــا ة  لد 
اليت اة والالــت ادة مف ال اظا  والتي يظ القســتقظو و ة الق ا  و أظ ظ  تع  ال تائ  اا  ا ــاي اســاياي  ة مســت   مشــا  ة 

ــ ظ م      ظية أكاظ  ة ا تا  الظأ والعامل ف  ة ات ا  ال ظا ا  وم ي ــا  ة امد  اشــــــــ ا ية  الة وج د  اجة لتعزيز م ا ي  القشــــــــ
 .والعق  ال قاية
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 أداء العاملينمستوى  -ب 
 (: القت ليا  اليسا ية والاايظا ا  القعيا ية والأوزان القئ ية ومست يا  الت ا ق ل  ظا  أدا  العامل ف8ال تول  ق  )

 المتوسط الفقرات ت
الانـــحـــراف 
 المعياري 

ــوز   الــــــــــ
 المئوي 

مســـــــــــتــوى 
 التوافق 

   ظ القصـــظي جقيا القعل ما  الحزمة ما از الأيقال  1
 القيل  ة.

3.97 1.040 79.4% 
ا  مظت ا جتي

اقتلك العامل ن الق ا ا  وال ت ا  يلة ت ية مشــــــــــــــاك   2
 العق .

ا 84.8% 0.683 4.24  مظت ا جتي

لت  العامل ن الالــــــــتعتاد الكاي ما از الأيقال تالكيفية   3
 .القيتدة

 مظت ا 83.8% 0.995 4.19

ا %88.2 0.762 4.41 . لتز  العامل ن تالل ائب وال  اا ف وإجظا ا  العق  4  مظت ا جتي

 مظت ا   %81.6 0.795 4.08 .اعت ااا  ت  ي  الادا   ة القصظي م   يييا و عالاي  5

ا %87.6 0.639 4.38 .الالتزا  تالق اي ت القيتدة ما ا  الايقال 6  مظت ا جتي

ا %87.6 0.758 4.38 .ايظص العامل ن القصظي يلة ج دة العق  الق  ز 7  مظت ا جتي

 مظت ا   %77.2 1.228 3.86 .مشا  ة العامل ف  ة تي  ق أهتاي ال ظيق ال ا ت  8

ا %84.8 0.863 4.24 . ت  التعام  تا تظافية ما العقح  9  مظت ا جتي

ايظص العــــامل ف يلة ت ل ــــ  الاتيــــا   ة العقــــ  قــــت   10
 .امموان

ا 91.2% 0.607 4.56  مظت ا جتي

ا %84.4 0.611 4.22 الإجمالي  مظت ا جتي
ال  ظا  التالية ما القت لــــ  اليســــا ةو والاايظاي القعيا  و وال زن القئ  و ومســــت   الت ا ق لك    اظ   ة ال تول الســــا ق

   ظة:
 ال  ظة الأولة:    ظ القصظي جقيا القعل ما  الحزمة ما از الأيقال القيل  ة.

 ال  ظة الاااية: اقتلك العامل ن الق ا ا  وال ت ا  يلة ت ية مشاك  العق .
 ال  ظة الاالاة: لت  العامل ف الالتعتاد الكا ة ما از الأيقال تالكيفية القيتدة.

 ال  ظة الظاتعة:  لتز  العامل ن تالل ائب وال  اا ف وإجظا ا  العق .
 ال  ظة ال امسة: اعت ااا  ت  ي  الأدا   ة القصظي م   يياي و عالاي.

 ال  ظة السادلة: الالتزا  تالق اي ت القيتدة ما ا  الأيقال.
 ال  ظة الساتعة: ايظص العامل ن  ة القصظي يلة ج دة العق  الق  ز.

 ال  ظة الاام ة: مشا  ة العامل ف  ة تي  ق أهتاي ال ظيق ال ا ت.
 ال  ظة التالعة:  ت  التعام  تا تظافية ما العقح .

 ال  ظة العاشظة: ايظص العامل ن يلة ت ل   الأتيا   ة العق  قت  امموان.
تاايظاي معيا   قت ا   4.22و      لد القت ل  اليسا ة  جا   ت جة مظت ا جتاي   تائ  الة أن مست   أدا  العامل فالتش ظ 

 . يلة وج د مست   يالٍ مف الك ا ة  و مقا  تل%84.4و و  زن مئ    لد 0.611
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و  %91.2وقـت جـا   يأـا ة تايظص العـامل ن يلة ت ل ـ  الأتيـا   ة العقـ  قـت  امموـانت  ة القظتأـة الأولة   زن مئ    
ــتقــة وال  دة و ــال ــالق اي ــت القيــتدة ما ــا  الأيقــالت وتايظص   مقــا اعوق اهتقــا  العــامل ف ت ــا تالالتزا  ت  قــا جــا   يأــا ت

لك  م  قاو وه  ما  تل يلة ا ت اع مســـــــــت     %87.6العامل ن  ة القصـــــــــظي يلة ج دة العق  الق  زت   زن مئ    لد  
 الالتزا  والاازأاط ال ظي ة دات  القصظي.

 وهةو  %72.2   ســــــــــأة ة القظتأة الأت ظة  و ة الق ا  و جا   يأا ة تمشــــــــــا  ة العامل ف  ة تي  ق أهتاي ال ظيق ال ا تت 
 .  ال قاية والتعاون   ف العامل فموااية تعزيز العقم مش ظا قف القست   القظت او 

 ثالثاً: اختبار فرضيات الدراسة
 اختبار الفرضية الرئيسية:  -أ 

ــظي مي   ــائية للا ا ة الت ايقية يلة أدا  العامل ف  ة القصـــ ــية ت ص يلة أا : ت  جت أبظ  و دلالة ا صـــ ــية الظئيســـ ال ظ ـــ
 الت الةت.

 (: اتائ  تيل   الاايتا  ال ية الأسي  لاتتأا  أبظ الا ا ة الت ايقية  ة أدا  العامل ف9ال تول  ق  ) 
 معامل الارتباط  البيا 

R 
 معامل التحديد
R2 

 اختبار
F 

B   الـمـعـنـويـــــة ــتـوى  مســـــــ
 المشاهدة

 0.001 0.376 12.806 0.268 0.518 الثقافة التنظيمية
 ميت   ال تول: اشق  الايااا  التالية:

 معام  الا تأاط .1
 معام  التيت ت  .2
 قيقة اتتأا  ي .3
 معام  الاايتا  .4
 مست   القع  ية القشاهتة .5

ــائية للا ا ة الت ايقية يلة أدا  العامل ف  ة القصـــــــــظي مي   ــ ظ اتائ  تيل   الاايتا  الة وج د أبظ    دلالة ا صـــــــ تشـــــــ
الت الــــةو      لد معام  الا تأاط صــــ ظ  اصــــلة تقســــقئة وبقااية يشــــظو وه  ما  تل يلة وج د يحقة ا تأاط مت لــــية 

 ة أا   لقا تيسف مست   الا ا ة الت ايقية ا ت ا مست   أدا  العامل ف.م جأة   ف الا ا ة الت ايقية وأدا  العامل فو تقع 
 ة القئة مف التغ ظا  التة تيت   26.8و مقا اع ة أن الا ا ة الت ايقية ت ســــــظ ما اســــــات   0.268كقا  لد معام  التيت ت  

ــأة القتأ ية الة ي ام  أتظ  ل  تت اول ا الت الــــة.  قا أظ ظ  ال تائ  أن قيقة اتتأا  ي   ة أدا  العامل فو    قا تع د ال ســ
ــت   مع  ية    12.806 لغه  ــح  ت   ة 0.001ي ت مسـ ــائيايو مقا  س ت مع  ية اق  ج الاايتا  وصـ و وهة قيقة دالة ا صـ

 ت س ظ العحقة   ف القتغ ظيف.
و وهة أق  مف مسـت   القع  ية القعتقت وه  ص ظ  0.001و قا أن قيقة مسـت   القع  ية القشـاهتة لل ظ ـية الظئيسـية  لغه 

 اصــلة صــ ظ تقســةو  إن  لك  س ت وج د أبظ    دلالة ا صــائية للا ا ة الت ايقية يلة أدا  العامل ف  ة القصــظي مي  
 الت الةو و التالة  ت  قا ل ال ظ ية الظئيسية للت الة.

أما معام  الاايتا  الر   لد صــ ظ  اصــلة بحبقئة ولــتة ولــأع نو فيشــ ظ الة أن أ  تيســف  ة مســت   الا ا ة الت ايقية  
  سد  الة تيسف اا ا ة  ة مست   أدا  العامل ف  ة القصظي.

 الفرضيات الفرعية: اختبار-ب 
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ــائية لل ي  الت ايقية يلة أدا  العامل ف  ة القصــــــــظي  ــية ال ظيية الأولة: ت ص يلة أا  ت  جت أبظ  و دلالة ا صــــــ ال ظ ــــــ
 مي  الت الةت.
 (: اتائ  تيل   الاايتا  ال ية الأسي  لاتتأا  أبظ ال ي  الت ايقية  ة أدا  العامل ف10ال تول  ق  )

 معامل الارتباط  البيا 
R 

 معامل التحديد
R2 

 اختبار
F 

B   الـمـعـنـويـــــة ــتـوى  مســـــــ
 المشاهدة

 0.003 0.347 9.951 0.221 0.471 القيم التنظيمية
 ميت   ال تول: اشق  الايااا  التالية:

 معام  الا تأاط .1
 معام  التيت ت  .2
 قيقة اتتأا  ي .3
 معام  الاايتا  .4
 مست   القع  ية القشاهتة .5

تش ظ اتائ  تيل   الاايتا  الة وج د أبظ اا ا ة    دلالة ا صائية لل ي  الت ايقية يلة أدا  العامل ف  ة القصظي مي  
الت الـةو      لد معام  الا تأاط صـ ظ  اصـلة أ  عقئة ووا ت ولـأع نو مقا  تل يلة وج د يحقة ا تأاط م جأة مت لـية 

ا  لد معام  التيت ت صــــــــ ظ  اصــــــــلة مئتان ووا ت ويشــــــــظونو وه  ما اع ة أن ال ي     ف ال ي  الت ايقية وأدا  العامل فو  ق
مف التغ ظا  التة تيت   ة أدا  العامل فو    قا تع د ال سأة القتأ ية الة ي ام  أتظ  ل   %22.1الت ايقية ت سظ ما اسات 

 تشقل ا الت الة.
و وهة 0.003كقا أظ ظ  ال تائ  أن قيقة اتتأا  ي  لغه تســـــعة  اصـــــلة تســـــعقئة ووا ت وتقســـــ ن ي ت مســـــت   مع  ية  

ــ ظ العحقة   ف القتغ ظيفو و لد معام  الاايتا   ــح  ت  لت ســــــ ــائيايو مقا  س ت مع  ية اق  ج الاايتا  وصــــــ قيقة دالة ا صــــــ
و مقا اشــــــ ظ الة أن التيســــــف  ة مســــــت   ال ي  الت ايقية  سد  الة تيســــــف اا ا ة  ة مســــــت   أدا  العامل ف  ة 0.347

 القصظيو و التالة  ت  قا ل ال ظ ية ال ظيية الأولة.
ال ظ ـية ال ظيية الاااية: ت ص يلة أا  ت  جت أبظ  و دلالة ا صـائية للقعت تا  الت ايقية يلة أدا  العامل ف  ة القصـظي 

 مي  الت الةت.
 (: اتائ  تيل   الاايتا  ال ية الأسي  لاتتأا  أبظ القعت تا  الت ايقية  ة أدا  العامل ف11ال تول  ق  )

 معامل الارتباط  البيا 
R 

 معامل التحديد
R2 

 اختبار
F 

B   الـمـعـنـويـــــة ــتـوى  مســـــــ
 المشاهدة

 0.009 0.281 7.623 0.179 0.423 المعتقدات التنظيمية
 الايااا  التالية: ال تول يلة اشق 
 معام  الا تأاط .1
 معام  التيت ت  .2
 قيقة اتتأا  ي .3
 معام  الاايتا  .4
 مست   القع  ية القشاهتة .5
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تشـ ظ اتائ  تيل   الاايتا  الة وج د أبظ اا ا ة    دلالة ا صـائية للقعت تا  الت ايقية يلة أدا  العامل ف  ة القصـظي 
ــةو   ـ   لد معـامـ  الا تأـاط   و مقـا  ـتل يلة وج د يحقـة ا تأـاط م جأـة مت لــــــــــــــيـة   ف القعت ـتا  0.423ميـ  الـت الــــــــــــ

الت ايقية وأدا  العامل فو  قا  لد معام  التيت ت صــ ظ  اصــلة مئة وتســعة ولــأع نو وه  ما اع ة أن القعت تا  الت ايقية  
قا تع د ال ســأة القتأ ية ت ســظ ما اســات  لــأعة يشــظ  اصــلة تســعة  ة القئة مف التغ ظا  التة تيت   ة أدا  العامل فو    

 الة ي ام  أتظ  ل  تت اول ا الت الة.
وهة قيقة دالة ا صـــــــــــــائيايو مقا  س ت  0.009ي ت مســـــــــــــت   مع  ية    7.623كقا أظ ظ  ال تائ  أن قيقة اتتأا  ي  لغه 

مع  ية اق  ج الاايتا  وصـــــــح  ت   ة ت ســـــــ ظ العحقة   ف القتغ ظيفو و لد معام  الاايتا  صـــــــ ظ  اصـــــــلة مئتان ووا ت 
وبقاا نو مقا اشـ ظ الة أن التيسـف  ة مسـت   القعت تا  الت ايقية  سد  الة تيسـف اا ا ة  ة مسـت   أدا  العامل ف  ة 

 التالة  ت  قا ل ال ظ ية ال ظيية الاااية.القصظيو و 
ــائية للأيظاي الت ايقية يلة أدا  العامل ف  ة القصـــظي  ــية ال ظيية الاالاة: ت ص يلة أا  ت  جت أبظ  و دلالة ا صـ ال ظ ـ

 مي  الت الةت.
 (: اتائ  تيل   الاايتا  ال ية الأسي  لاتتأا  أبظ الأيظاي الت ايقية  ة أدا  العامل ف12ال تول  ق  )

 معامل الارتباط  البيا 
R 

 معامل التحديد
R2 

 اختبار
F 

B   الـمـعـنـويـــــة ــتـوى  مســـــــ
 المشاهدة

 0.001 0.338 14.423 0.292 0.540 الأعراف التنظيمية
 الايااا  التالية: ال تول السا ق يلة  ق تاش 

 معام  الا تأاط .1
 معام  التيت ت  .2
 قيقة اتتأا  ي .3
 معام  الاايتا  .4
 مست   القع  ية القشاهتة .5

تشـــ ظ اتائ  تيل   الاايتا  الة وج د أبظ اا ا ة    دلالة ا صـــائية للأيظاي الت ايقية يلة أدا  العامل ف  ة القصـــظي 
مي  الت الـةو      لد معام  الا تأاط صـ ظ  اصـلة تقسـقئة وأ  ع نو مقا  تل يلة وج د يحقة ا تأاط م جأة مت لـية  

العامل فو  قا  لد معام  التيت ت صـــ ظ  اصـــلة مئتان واب ان وتســـع نو وه  ما  تق   الة ال  ة   ف الأيظاي الت ايقية وأدا 
اع ة أن الأيظاي الت ايقية ت ســــــــظ ما اســــــــات  تســــــــعة ويشــــــــظيف  اصــــــــلة اب  ف  ة القئة مف التغ ظا  التة تيت   ة أدا  

 العامل فو    قا تع د ال سأة القتأ ية الة ي ام  أتظ  ل  تشقل ا الت الة.
و  0.001كقا أظ ظ  ال تائ  أن قيقة اتتأا  ي  لغه أ  عة يشـــــظ  اصـــــلة أ  عقئة وبحبة ويشـــــظون ي ت مســـــت   مع  ية  

وهة قيقة دالة ا صــــــــــائيايو مقا  س ت مع  ية اق  ج الاايتا  وصــــــــــح  ت   ة ت ســــــــــ ظ العحقة   ف القتغ ظيفو و لد معام  
ــف اا ا ة  0.838الاايتا   ــت   الأيظاي الت ايقية  سد  الة تيســـ ــ ظ الة أن التيســـــف  ة مســـ ــت   أدا  و مقا اشـــ  ة مســـ
 و و التالة  ت  قا ل ال ظ ية ال ظيية الاالاة.العامل ف
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 الأهقية ال ساية لأتعاد الا ا ة الت ايقية: -ج 
 (: الأهقية ال ساية لأبظ أتعاد الا ا ة الت ايقية  ة أدا  العامل ف13ال تول  ق  )

 الترتيب R R² البعد
 الأول 0.292 0.540 الأعراف التنظيمية
 الاااة 0.221 0.471 القيم التنظيمية

 الاال  0.179 0.423 المعتقدات التنظيمية
 الأتعاد التالية ما معام  الا تأاط ومعام  التيت ت والتظت ي:   ة هرا ال تول اظ  

 الأيظاي الت ايقية .1
 ال ي  الت ايقية .2
 القعت تا  الت ايقية .3

تشــ ظ اتائ  ال تول الة وج د أبظ    دلالة ا صــائية ل قيا أتعاد الا ا ة الت ايقية يلة أدا  العامل ف  ة القصــظي مي  
الت الــــــــةو  قا أظ ظ  ال تائ  ت اوتاي  ة مســــــــت   تيب ظ هرا الأتعادو     جا   الأيظاي الت ايقية  ة القظتأة الأولة مف 

و ب  القعت ــتا  الت ايقيــة  0.221و تلت ــا ال ي  الت ايقيــة تقعــامــ  تيــت ــت  لد  0.292  ــ  ق ة التــيب ظ تقعــامــ  تيــت ــت  لد  
 .0.179تقعام  تيت ت  لد 

 ويلي و ت  قا ل جقيا ال ظ يا  ال ظيية للت الةو ما اتتحي د جة تيب ظ    تُعت  ة أدا  العامل ف.
 ثامناً: مناقشة النتائج

ــات ـة التة أكـت  وج د أبظ اا ـا ة للا ـا ـة الت ايقيـة يلة أدا  العـامل ف.   ـت التت ا ق    تـائ  ما العـت ـت مف الـت الــــــــــــــا  الســــــــــــ
ت صله د الة  شاد الة وج د يحقة  ظداة ق ية   ف الا ا ة الت ايقية السائتة ومست   أدا  الق ا د الأشظية  ة شظ ة ل ايا  

د أبظ    دلالة ا صــــائية لقو اا  الا ا ة الت ايقية  ة تيســــ ف أدا  العامل ف للتيم فو  قا أكت  د الــــة ال ســــ   يلة وج  
 ة ال ياع القصـظ ة الأ داةو ود الـة أم  ة التة    ه وج د أبظ اا ا ة يلة أدا  الق ا د الأشـظية  ة القسلـسـا  الصـغ ظة 

 والقت لية  ة ال زائظ.
ت تلل مع ا  ة مســــــت   أدا  و لقت لــــــ  للا ا ة الت ايقيةو  كقا تت ق اتائ  الت الــــــة ما د الــــــة تلي ة مف     القســــــت   ا

ــظ ة الر   تيلي  ــت   الأدا و وه  ما قت اع د الة  ايعة ال ياع القصـــــــ ــة ا ت اياي  ة مســـــــ العامل فو     أظ ظ  الت الـــــــ
ــت   ــا  ال  مية    يا  يالية مف الك ا ة والالتزا .مســــــــ ويعز  ت  ا تعت الأيظاي الت ايقية  ة التيب ظ الة   ا  اقا  الققا لــــــــ

ــأب جز اي مف ب ا ة الق اقةو مقا ا عل ا أكاظ  ــو  تقظو  ال قه وتصـ ــل  يا  ال علية التة  لتز    ا العامل نو والتة تتشـ والسـ
 لة لل   العامل ف.  مأاشظ يتيب ظاي  ة الأدا  مف ال ي  والقعت تا  ال اظية التة قت لا ت عوق تشو

 تاسعاً: النتائج والتوصيات
 أوّلًا: النتائج

أولاي: أن مســــــت   الا ا ة الت ايقية  ة القصــــــظي مي  الت الــــــة جا   ت جة مت لــــــية تق   الة الا ت اعو مقا اعوق وج د  
اهتقا  مف امدا ة  تعزيز ال ي  والققا لــا  الت ايقيةو لكف ما وج د  اجة لتعزيز القشــا  ة  ة ات ا  ال ظا ا  و ظية ا تا  

 الظأ .
بااياي: أن مســـــــــت   أدا  العامل ف  ة القصـــــــــظي جا  مظت عاي جتايو مقا  تل يلة تقتا العامل ف تو ا ة ياليةو والتزا  تالل ائب 

 وال  اا فو وقت ة يلة اا از الأيقال  تقة وج دة يالية.
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بالااي: وج د أبظ اا ا ة    دلالة ا صـــــائية للا ا ة الت ايقية يلة أدا  العامل ف  ة القصـــــظي مي  الت الـــــةو     تســـــ   
 ست   الأدا  وتعزيز   ا ة العق .الا ا ة الت ايقية  ة تيس ف م

 اتعـاي: وج د أبظ اا ـا ة    دلالـة ا صــــــــــــــائيـة ل قيا أتعـاد الا ـا ـة الت ايقيـة يلة أدا  العـامل فو ما ت ـاو   ة ق ة التـيب ظو 
     جا   الأيظاي الت ايقية  ة القظتأة الأولة مف     ق ة التيب ظو تلت ا ال ي  الت ايقيةو ب  القعت تا  الت ايقية.

 ثانياً: التوصيات
و وإتا ة ف امدا ة والعامل فأولاي: تعزيز مســت   الا ا ة الت ايقية دات  القصــظي مف تحل تظلــيخ قي  القشــا  ة والتعاون   

ــا ة أكاظ ل   م تا  آ ائ   وم تظ ات  و   ــ يا   ئة ي مامســــــــ ــ  ال عالتشــــــــ ــ    ة تعزيز الا ا ة    ق  ت    يلة الت اصــــــــ اســــــــ
 الت ايقية تص  ة أكاظ  ايلية.

مف تحل تشــــــــــ يا   ئة ت    يلة التعاون والعق  ال قاية والت اصــــــــــ  ال عال   ف   يقية اما ا يةبااياي: دي  الأيظاي الت ا
 . ة القظ زية الة امدا ة ال ائقة يلة القظواة والتقو فالعامل فو والاات ال مف امدا

ــ يا  ــظي مف تحل تعزيز قي  العتالةو والا ةو والالتزا و والعق  ال قايةو وتشـــــــ ــيخ ال ي  الت ايقية دات  القصـــــــ بالااي: تظلـــــــ
 .امدا ة يلة دي    ئة ت ايقية قائقة يلة الا تظا  والقشا  ة

 اتعاي: القيا اة يلة القســـــــــت   القظت ا لأدا  العامل ف مف تحل الالـــــــــتقظا   ة تي يظ م ا ات   وقت ات   الق  يةو وتعزيز  
 .اا  ت  ي  الأدا  الق   يية

تامساي: دي  القعت تا  الت ايقية اليت اة دات  القصظي مف تحل تش يا القعت تا  التة تسمف تيهقية التي يظ القستقظو 
 .وتا ة الألال ي امدا ية القتي  ةو والالت ادة مف ال اظا  ال ا جية

ــت الية تت اول أتعاداي أتظ  للا ا ة الت ايقية ل  تت اول ا هرا الت الــــــة ما  الت قعا  الت ايقيةو   ــاي: اجظا  د الــــــا  مســــ ــادلــــ لــــ
 وال يادة امدا يةو والق اخ الت ايقةو لت   ظ ص  ة أشق  يف الع ام  القسبظة  ة أدا  العامل ف  ة ال ياع القصظ ة.
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