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Abstract: 

This study aimed to explore the relationship between burnout and job satisfaction among 

administrative staff at the Faculties of Arts and Sciences, Misurata University. Additionally, it 

sought to identify differences based on variables of gender, faculty, and years of experience. 

The study adopted a descriptive-correlational research design, targeting a population of 204 

employees, from which a sample of 135 was selected using the Taro Yamane formula. Data 

were collected using the Maslach Burnout Inventory (MBI) and the Minnesota Satisfaction 

Questionnaire (MSQ) after modifying them and verifying their validity and reliability. 

The results indicated a weak negative correlation between burnout and job satisfaction, 

alongside a moderate level of burnout. No significant differences in burnout or job satisfaction 

levels were observed attributable to the gender variable. However, differences emerged in some 

dimensions of burnout and job satisfaction depending on the faculty, favoring the 

administrative staff of the Faculty of Science, and for the years of experience variable, favoring 

those with 5 to 10 years of experience. 

Keywords: Burnout, Job Satisfaction, Administrative Staff, Misurata University. 

 الملخص:
داريالا فل كلاشل الآداب هدفت هذه الدراسـ  لل  اسـشافـال الة ب   الا اراش ال الي وـل ضال لـا ال لا ل لدو الن ل الا اإ

ــي ا  ال   ل ــشيدل لل  مشكا ا  الجيت ضالالا  ضســـ ــاف  لل  اقداد ال  ضل النوـــ ــ اا ض باإلـــ ــش دمت  ضضالةل م بجامة  مصـــ اســـ
ً ا  م ل  (135)م ل الاض ضج و اخشاار عاي   لكت    (204)الدراســ  الني ا ال يــ ل اررا احلض اال مــنع مجشنا الدراســ   

ــا ال لا ل  ضباســـش دام مةادل  اارض ااما ل ام جنا ال اا ا  ع   مقااس ماســـ لا ل اش ال الي وـــل ضمقااس ماياوـــ اا لل لـ
 بةد اةدال نا ضالشققق ملا يدباش نا ضث اا نا.

 ســ   مشأمــار  اليشا ا لل  ضج د ع ب  ارا اع عيوــا  لــةا    الا اراش ال الي وــل ضال لــا ال لا لض ما اوــجاع موــش و 
  ز   ضما ذلك ضال لـا ال لا ل اةىو لنشكا  الجيتلم اُ اظ ف ضل فل موـش يا  اراش ال الي وـل أض  ضل اش ال الي وـل

ف ضل فل بةض أبةاد اراش ال الي وــــــل ضال لــــــا ال لا ل ا ةاً للالا  لصــــــالم م ل ل كلا  الةل مض ضلنشكا  ســــــي ا  ال   ل 
 سي ا . 10ض 5لصالم الذالا انلا ن خ  ل اش اضح  الا 

 الكلمات المفتاحية: الاحتراق النفسي، الرضا الوظيفي، الموظفون الإداريون، جامعة مصراتة.

mailto:a.alganduz@art.misuratau.edu.ly
https://orcid.org/0009-0007-7673-3840


 ــ 41مجلة العلوم الشاملة العدد      أسماء محمد عبدالقادر القندوز   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

1598 

 المقدمة:
ــاهم ال لا لا ىا دضرًا   ةنعال ائ    الةب ــاًا فل اةىيى ك ا ل الن ل الا ضرفا موـــــــــــش و رلـــــــــ ضما ذلك فإن   ضر اوـــــــــ

اصــــــاعد اللــــــك ع الن يا  ضاةدد مشقل ا  الةنع بد اوداان لل  ل  ر اار  ملا اراش ال الي وــــــل  الا الن ل الاض ضالشل  
ــة  الدافةا  للةنع ــلض ضلـــــ ــ صـــــ ــة ر باإ جاز الفـــــ هذه  ضاشجل  ملا خ ل أع اض مثع اإج اد الةاح لض ضا   اض الفـــــ

    ظ ل الن ل الا ل لا   م ضموش و رلاهم الةام عي ا.القار   دضرها بد اش ك اأثاً ا سل اًا عل
فل هذا الوـــاال اشلـــم أهنا  دراســـ  اراش ال الي وـــل ضال لـــا ال لا ل باعش ارهنا ملا الن لـــ عا  ال  اوـــا  فل 

ــشق ارهم فل  ائ  الةنعض ضج دل الة با  داخل  ض اعلم الي ت الشيظانلض لنا ل نا ملا اأثا  م امــــــ  عل  أدا  الن ل الاض ضاســــ
لا ن ل اال ياً  عل  ذلك ا دل هذه الدراســـــ  لل  اســـــشافـــــال الة ب   الا اراش ال الي وـــــل ضموـــــش و ال لـــــا ال لا ل لدو 

 جامة  مص اا ض ع   مقاضل  اإجاب  علا الشواؤر  الشل ح اش ا الدراس .ب اإداريالا
كنا ســششلــنلا الدراســ    ضلوــابق فل ال شام ســاشم ع ض أ  ز اليشا ا النوــش لصــ  ضميابفــش ا فل لــ   الدراســا  ا

ا يــاا  ضمقش اا  موــشق لا  ا دل لل  اقوــالا  ائ  الةنع ضالش  ا  ملا الآثار الوــل ا  ل اش ال الي وــلض ما اقدام با ن  
ــامل  بالن اجا الةلنا  النةشندل ــع للا ا ضاقدام مجن ع  ملا ض  مــــ ــا  الشل ام الش يــــ ــ  اليشا ا ال  اوــــ ــ  بنيابفــــ اخششنت الدراســــ

ــاا  ــ الش يـــــ ــالا أضلـــــ ــشق لا  الشل ا دل لل  اقوـــــ ــل ا ضالنقش اا  النوـــــ كنا ام لدراج با ن    ضاع الةنع ضاقلاع الظ اه  الوـــــ
 بالن اجا الةلنا  الشل اسشيد  للا ا الدراس  لشةىيى النصدابا  ضاإث ا  النة فل لل قل.

 تحديد المشكلة:
ةدد الةاملالاض ر سـانا فل النوسـوـا  الجامةا  الشل اشوـم  شةد اراش ال الي وـل لادو أ  ز القلـااا الشل ا اج   ا

ــشن ل ــك ع الةنع النوــــ ــل فل مجن ع  ملا النظاه اشجل  اراشاال    ضالن ام ضلــــ أ  زها اإج اد ار  ةاللض ا لّد   ال الي وــــ
 اهم عي ا.النفاع ض ضا   اض الفة ر باإ جازض منا ايةيت سل اً عل  ااجاها  الةاملالا اجاه ضلا   م ضموش و رل

افيّع ال لا ال لا ل موم اً اا ياً اةيت مدو ا افق الن ل  ما  ائ  عنل ض ضه   دضره اشأث  بجنل  ملا الة امع  
ضملا الن جم أن اودي ارا اع موــش يا  اراش ال الي وــل لل    ضمثع الأج ض الق افىض ف ص الش با ض ضموــش و الشقدا  الن يل

افــا  الدراســا  الوــابق  ض كنا ل  ج دل الأدا  الن يل ضاســشق ارهم  الذي بد ايةيت عا اجا فل موــش و ال لــا ال لا لض الأ
ــا ال لا ل ــش و ال لـــــ ــل ضموـــــ ــ  اليةاس  ضفل  ضلل  ضج د ارا اع ضثاق  الا لاه ل اراش ال الي وـــــ ــاال جا   دراســـــ هذا الوـــــ

ــ ر ) ــا ا  ذا  درل   الا النشكا يلا لدو مةلنل الن  2022ضميصــــــــ اي ا أهنا  هذه  ضال  الثا  ي ( لشوكد ضج د ع ب  لاصــــــــ
اليشا ا ملا اةىيى الدع ل لل  الش ســا فل اياضل هذه الة ب  لــنلا  ائا  م يا  مشي ع ض بنا فل ذلك النوســوــا  الجامةا ض 

  ظ اً رخش ل ح اة  الةنع ضا االا النووضلاا .
فل لــ   هذه ال ل ا  اوــة  الدراســ  القالا  لل  اســشقصــا  ح اة  الة ب   الا اراش ال الي وــل ضموــش و ال لــا  

ــاؤل   ضيلاشل الآداب ضالةل م بجامة  مصــــ اا ب لا اإداريالان ل االال لا ل لدو   ــ  فل الشوــ ــيالا  الدراســ ضملا هيا اشلّ ص لمــ
 النق ري الشالل:

 دابالآكليتي ب  ن الإداريينموظفيالبين الاحتراق النفســــــي والرضــــــا الوظيفي لدى   هل توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــا ية
 والعلوم؟

 ضيش  ع ملا الشواؤل ال  ات عدل اواؤر  ف عا  ضهل كالشالل:
 بيلاشل الآداب ضالةل م بجامة  مص اا ؟   يالار اإدا ما موش و اراش ال الي ول لدو الن ل الا .1
 يلاشل الآداب ضالةل م بجامة  مص اا ؟ب لا اإداريالان ل االما موش و ال لا ال لا ل لدو  .2
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ــا ال لا ل لدو الن ل الا اإداريالا بيلاشل الآداب ضالةل م بجامة  ما  .3 ح اة  الة ب   الا اراش ال الي وــــــل ضال لــــ
 مص اا .

ــي ا  ال   ل( لدو  هع ا جد ف ضل ذا  درل .4 ــل اُةىو لنشكا ا  )الجيتض الالا ض ســـ ــا ا  فل اراش ال الي وـــ   لاصـــ
 الن ل الا؟

هع ا جد ف ضل ذا  درل  لاصـــــــا ا  فل ال لـــــــا ال لا ل اُةىو لنشكا ا  )الجيتض الالا ض ســـــــي ا  ال   ل( لدو   .5
 الن ل الا؟

 أهمية البحث:
 الأهمية النظرية

اوــ م هذه الدراســ  فل لث ا  النة ف  الةلنا  النشةلق  بن لــ ع اراش ال الي وــل ضموــش و ال لــا ال لا لض ضذلك لــنلا  .1
 لحار الش صص الأكادانل لةلم الي ت.  

ا كى الدراس  عل  اقلاع ضا لام ح اة  الة ب  النش ادل   الا م شل  أبةاد اراش ال الي ول ضموش و ال لا ال لا ل  .2
   ملا الن ل الاض منا اةىز ال  م الةلنل ل ذه الظاه ل.  لدو م يق

انثع الدراس  للاف  بان  للنيش   اللا ا  ضالة با ض اال اةنع عل  دعم اق ي  ال قل الةلنل ضاةىيى الدراسا  القا ن   .3
 فل هذا النادان القا ي.  

 الأهمية التطبيقية
 مص اا .   م ل الا جامة اواهم هذه الدراس  فل اقداد موش و اراش ال الي ول ضمدو ال لا ال لا ل لدو  .1
لا اإدارل الجامةا  ملا اا اذ خق ا  فةّال  للشقلاع ملا آثار اراش ال الي وـــــل ضاةىيى موـــــش يا  ال لـــــا  اقدم  شا ا اني .2

 ال لا ل.  
 لشقوالا  ائ  الةنع ضزيادل ك ا ل الأدا  ال لا ل.   فّ   اا ا  عنلا ا   .3

 أهداف البحث:
ا دل الدراســـــ  القالا  لل  الشة ل عل  الة ب   الا اراش ال الي وـــــل ضال لـــــا ال لا ل لدو م ل ل كلاشل الآداب ضالةل م  

 بجامة  مص اا ض ضيش  ع علا هذا ال دل ال  ات الأهدال الآاا :
 يلاشل الآداب ضالةل م بجامة  مص اا .ب لا اإداريالان ل االالي ول لدو  الشة ل عل  موش و اراش ال .1
 يلاشل الآداب ضالةل م بجامة  مص اا .ب لا اإداريالان ل االالشة ل عل  موش و ال لا ال لا ل لدو  .2
الآداب ضالةل م  يلاشل  ب  لا اإداريالان ل اال  الافــ  علا ح اة  الة ب   الا اراش ال الي وــل ضال لــا ال لا ل لدو .3

 بجامة  مص اا .
 الشة ل عل  ال  ضل فل موش و اراش ال الي ول لدو الن ل الا ا ةًا لنشكا ا  الجيت ضالالا  ضسي ا  ال   ل. .4
 الشة ل عل  ال  ضل فل موش و ال لا ال لا ل لدو الن ل الا ا ةًا لنشكا ا  الجيت ضالالا  ضسي ا  ال   ل. .5

 المفاهيم الإجرا ية:
ك يوــــشايا ماســــ لا بأ   اال  ملا اإج اد ار  ةالل ضالجوــــدي ضالي وــــل اليااج  علا الشة ض كنا عّ فش    النفســي:  الاحتراق

 (.11: 2010)ح ض ضراغبض  ن القناس ضا اجا الا ا ل الن يا النوشن  للك ع الةنعض ضاشجل  فل فقدا
ــي إجرا يا   ــل لدو  : الاحتراق النفســــ ــش و اراش ال الي وـــــــ ــد ب  موـــــــ اب ضالةل م بجامة  الن ل الا اإداريالا بيلاشل الآداقصـــــــ

 قاس بالدرج  الشل اقصع علا ا الن ل  عل  مقااس اراش ال الي ول النوش دم فل الدراس .مص اا ض كنا ا
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الين  ه  اال  ملا الش افق الي وـــل ضالن يل افـــة  ملا خ ل ا الن ل  بارراااح اجاه عنل ض بنا اققق ل   الرضــا الوظيفي:
 (40: 2011)ال  يولض  الن يل ضيةىز ع باا  فل  ائ  الةنعض فل لع ا اف  ل ضل عنع ضميافآ  مياس  

اب ضالةل م بجامة  مصـ اا ض اُقصـد ب  موـش و ال لـا ال لا ل لدو الن ل الا اإداريالا بيلاشل الآد:  الرضـا الوظيفي إجرا يا  
 قااس ال لا ال لا ل النوش دم فل الدراس .قاس بالدرج  الشل اقصع علا ا الن ل  عل  مكنا ا

 الإطار النظري:
اشاامع لاه ل اراش ال الي وـــــل ضاش ابم مومـــــ اا ا لشيقوـــــم علنااً ضمادا ااً ع   ث ث  أبةاد أســـــاســـــا  مش ابق ض انثع النقاضر 

 الج ه ي  الشل اقاس ملا خ ل ا موش و ااش ال الن ل  ضهل كالشالل:
 أبعاد الاحتراق النفسي: :اولا  

عل  ال غم ملا ا االا الشة ي ا  النشةلق  بظاه ل اراش ال الي ول ضية ب  ا يع ال ااثالا لل  اا ال ا ل اة يف  
ملا أ  ز الشة ي ا  ضأكث ها اســـــش دامًا   1981عام   Jacksonضزمالش ا   Maslachعلنل م ادض اةش   الش وـــــا  الذي بدّم   

هذه  ضهايلا  الشصــيا  الشل اعشنداها ضالشل ركى  عل  اقوــام الظاه ل لل  ث م مجن عا  ر اوــا اة د ذلك لل    ضضا شفــارًا
النجن عا  ا دأ كإمـــــارا  ضمومـــــ ا  أضلا  ثم اش ابم ما م ضر ال بت لششق ر لل  ث ث  أبةاد أســـــاســـــا : اإ  اك ار  ةاللض 

 .(30: 2024) ح بانض ضبق يض  ا لد النفاع ض ضالفة ر الني  ض باإ جاز
ا باإج اد ار  ةاللاالإنهاك الانفعالي:  . 1   الي وـل ضالةاح ل انيا ال  د ملا ارسـشن ار انثع اال  ملا الةجى    لنة ضل أالـً

ــا  ضالةاح ا ض منا اودي لل  مـــة ر دا م   ضفل أدا  ضاج اا  الن يا  بي ا ل ــشيىال اام للن ارد الي وـ ايق ي هذه القال  عل  اسـ
اةيت هذا اإ  اك اال  ملا اللـــــــاق أض اإج اد ا ا   غالً ا بالنقالب  ضدرل عل  ال ا  النشقل ا  الن يا باإرهال ضعدم الق

اةـا ل الأف اد الـذالا ا اج  ن هـذه القـالـ  ملا مــــــــــــــة ر بـال  ل ضالقلق عيـد الش اا  فل  ض ةـالاـ  النشىااـدل فل  ائـا  الةنـعار 
ال د لض ما اودي  دضره لل  اق ق  الذهاب لل  الةنعض اصـاا   ا   اض فل القاب  ضالقا ي ض سـ ا  عل  الصـةاد الي وـل أض 

اشوــــــــــــــم اإ  ـاك ار  ةـالل بـا   ـاض القنـاس اجـاه الةنـع ض كنـا بـدرا م عل  دعم الآخ يلا أض الش ـاعـع اإاجـا ل ما مقاق م
ــا ــاف  لل  اد ل الثق  بالي ت ضاىااد مفــ كنا انيلا أن اا ن  ضع  اإهنال  ق  ال اج ا  الةنلا ضاآكع ارلشىام الن يلض باإلــ

ــاع  اإا اع ضالش ا   شاج  لدراك ل ذ ــل ا  عل  الا ا ل الن يا  ضج دل الأدا ض منا اودي لل  اةىيى مفــ ه القار  اأثا ا  ســ
اُةىو أســــــــ اب اإ  اك ار  ةالل لل  اللــــــــك ع الي وــــــــا  ضالةاح ا  الن ا ق  بالن لا الشل ض ض  ال  د لشده ر موــــــــش و ل شاجاش 

ا و الةداد ملا   ضذا  الن ام ال ضاايا  ضالنقددلج   اقداا  مشةددلض مقار   بالن لا اشقلب ا اع   دا ن  ما الآخ يلا ضم ا
ــل ضالأكث  اجلاًا لنا اُة ل بظاه ل اراش ال الي  ــاسـ ــيع الجا ب الأسـ ــلال ااثالا أن اإ  اك ار  ةالل افـ   ضفقًا ل ذه ال ؤي   ضوـ

ــا  الظاه لانيلا اعش ار  الشام للن ارد الةاح ا  اللــــــ ضري  للشةامع ما مشقل ا  لذ اُة   علا ال قد  ه الةيصــــــ  ال  اوــــــل لش وــــ
ــا  فل افــــــ اص اار  اراش ال الي وــــــل بفــــــيع دباق ــاســــ )ح بانض ضبق يض   الن ي  بفــــــيع  اجمض منا اجةع م اعاا  أســــ

2024 :30.) 
لل  ســـــاق ل الش ا  ضاإج اد  اقدم اإ  اك ار  ةالل عيدما اوـــــشيىل الق و ار  ةالا  لدو ال  دض منا اودي  خ يـــــ  الق ل

 (.20: 2022افة  الف ص بأ   غا  بادر عل  اقدام أي دعم   ول للآخ يلا )  ري ضمدا لض  ضكيشاج  لذلك ضعلا 
 & Maslach,  1984ا لد النفــــــــــــاع  اُةش   ملا  الا الظ اه  الوــــــــــــل ا  الشل أمــــــــــــار للا ا كع ملا) :تبلد المشــــــــاعر.  2

Jackson ضالشةامع ما الآخ يلا باعش ارهم مج د أمـاا ض بةادًا علا أي مـة ر ل وـا ل أض ا ايـع عاح ل(ض اال اشجل  فل 
ايشا علا ذلك فقدان   ضهذا الي ع ملا النفـــــــاع  اشصـــــــ  بال  ضدل ضال م ارل ضيةيت م بً ا ســـــــل اًا اجاه الذا  ضاجاه الآخ يلا

ــا ل فل الش اعع ما الأف ادض منا اودي لل  الشةامع مة  ــاؤما  م  ح م بقوــــــــ ل ضكالجا ب اإ وــــــ كنا   ضث ل اليقد ما  ظ ل افــــــ
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اظ   فل للقا  الل م بفـيع مشا ر عل  الىم   ضالنوسـوـ  الشل ايشنل للا ا ال  د الةامعض ضكع هذا اأال كيشاج  م امـ ل لنا 
 (.31 :2024ذ ب مشىااد )ح بان ضبق يض  افة  ب  ملا لا اع ض 

افــــا  ا لد الفــــة ر لل  ماع ال  د لل  ا يل مفــــاع  ضااجاها  ســــل ا  ضســــاخ ل اجاه الآخ يلا اشوــــم أاااً ا بقابا   ال  يــــ 
كنا اشلـنلا هذا الن   م الفـة ر بالقوـ ل ضاإهنال للـاف  لل  ايامل مظاه  الوـ  ي  ضعدم اراش ام   ضغامض ضغا  م امـ 

 (.153: 2010)ماىيا لض  
ــعور  . 3 : اة ل ماســـــ لا هذه الظاه ل بأ  ا ا   اض لاوـــــاس ال  د بي ا ا  ضبدرا  عل  اققاق  شا ا  بالإنجازنقص الشـ

اُفـــــار لل  هذه الن ال  بن ال  الشقاام الذاال ل اش ال الي وـــــل اال ا دأ الفـــــي ك بالشوـــــلع   ضلاجا ا  فل عنل  ما الآخ يلا
ــأن بان  ال دما  الشل اقدم ا ــاال ضلل  ال  د بفـــ اق م ال  د  شقاام ج  ده ضأعنال  ملا ميظ ر ســـــل ل منا اش اب  فل هذا الوـــ

ضبن ضر ال بت اودي هذه القال  لل  ا   اض فةلل فل   ضعلا  فقدان ادريجل للثق  بالي ت ضزيادل فل مفاع  اأ اب اللنا 
 موش و الأدا  ضاليشا ا منا اةىز لدا  اإاواس بال فع.

 أبعاد الرضا الوظيفي:ثانيا :  
ــا ال لا ل ةدا ــا  الشل اوـــــ م فل  جاح الن ل  داخع  ائ  الةنعض لذ اُنثع القافى   ال لـــ ــاســـ أاد الةيايـــــ  الأســـ

ــالا ج دل الأدا ض ضاينا  ال    ضغ   فل ار شاار ضالشق ي  الن يلالج ه ي الذي الةب دضرًا مق ريًا فل اةىيى اب الةنعض اقوـ
لش ةا  الوــــــل ا  الشل افــــــنع الــــــق ابا    وــــــا  ضأم اض بل ا  ا ا   غااب ال لــــــا ال لا ل بنجن ع  ملا ا  ضعل  اليقاض

 مشي ع ض ضهل  شا ا اُةىو فل الكالب لل  اللك ع الي وا  ضالفة ر بةدم ارراااح فل ميان الةنع.
افا  الةداد ملا الدراسا  الةلنا  لل  ضج د ع ب  ضثاق   الا ال لا ال لا ل ضل  ر اال  اإج اد ال د ل ضالةقلل  

هـذا اررا ـاع اُ  ز مـدو أهناـ  ارعشيـا  بـالج ا ـب الي وــــــــــــــاـ  لل  د ضاـأثا هـا عل  موــــــــــــــش و أدا ـ   ضعلا ح اةـ  الةنـعاليـااجـ   
 بكض اليظ  علا ح اة  ضلا ش . س اً  ملا زاضي  لاجا ا  أض سل ا الن يلض 

نع اقّ ىه ملا خ ل انيلا اســــــــشيشاج أن انيالا الن ل  ملا اققاق ال لــــــــا ال لا ل اشقلب ا فا   ائ  ع ضفل خشام الشقلاع
ا بالقان  ضالأمان الن يل  لاجاد ال  ص النثا ل الشل انيق  لذا مـــــــة  الن ل  بأن ضلا ش  اُشام ل  لميا ا  مناىل   ضلاوـــــــاســـــــً

عيد مــة ره با ةدام الأمان ال لا ل أض ضج د مة با  اق ل دضن  فل النقا ع ضضالين ض فنلا الصــةب أن اش ل  عي اللشق اى 
 فإ   غالً ا ما اوة  لل  ال قل علا ف ص عنع أكث  م  م  خارج النوسو .   يا اقلةاا  الن  اققاق

ــ كا  عيد مقاضلش ا اقلاص الشاالا  ه  ال د  ب  ض أج ر الن ل الا  ملا الأخقا  ار ــش اااجا  الشل ا اا  ا بةض الفــــــ ســــــ
ــاس الن ل  بةدم الةدال  ضار ىعاجض منا اُث   ــا  غالً ا ما اودي لل  لاوـ ــ  لا داع ضيقدّ ملا ل شاجاش ض  هذه الننارسـ اناسـ

اشةالا عل  الفـ كا  أن اةشند سـااسـا  با ن  عل     ضعلا   ضق  خاارا  أخ و فل موسـوـا  ميافوـ ضربنا ادفة  لل  اليظ   
ــارك  الن ل ــاف  لل  اقدام ا افى للنشناىيلا فل الأدا  ضافـــجاا مفـ ــا  ا  ل مش ســـ  الوـــ لض باإلـ  الا فل ميم رضااب ايافوـ

ــيا ــ  ضاق اىهم عل     ضالق ار عنلا  يـ ــوـ ــوضلا  اجاه النوسـ ــة ر الن ل الا بار شنا  ضالنوـ ــأ  ا اةىيى مـ هذه اإج ا ا  ملا مـ
 (.40-39: 2015ال ارضديض )  قاش اب  لشققاق أهداف ا ضزيادل ر الةنع بجدا

ــة ر لقظل أض عا  ض  ع ه  عامع  ــا ال لا ل لات مج د مــ ــم أن ال لــ ــ ق اشلــ ا عل  ما ســ ــً ــاوــ ــش اااجل ا ا   ب  اأســ اســ
ض ظً ا لأن هذا   ضيـــــــق  الن ل  الي وـــــــا  ضالجوـــــــدا ض لل  جا ب اأثا ه عل  بدرا  عل  ار شاار ضاإ شاج داخع  ائ  الةنع

الفـــــة ر اشاّ ن ضيىده   ياً  عل  ا اعع الن ل  ما م شل  مي  ا   ائش  الن يا ض فإن ف م ح اةش  ضأبةاده اشقلب اقلاً   
ــال   ــاس ال اا  ضارحنئيانعناقًا لش ايـــ   ياً  عل  ذلك  ضضالافـــــ  علا الة امع ضالنجار  النقددل الشل انيم الن ل  لاوـــ

 وـشة ض فل القوـم الشالل أ  ز مي  ا  ال لـا ال لا لض ضالشل اُةد بنجن ع ا ال كاىل الأسـاسـا  رسـشق ار ال  د ض جاا  فل 
 :موا ا  الن يا 
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 د عل  أج  اكقل ااشااجاا  ضينيق  مة رًا بالأمان ضارسشق ار ارجشناعلض . ال لا علا الأج : اشنثع فل اص ل ال 1
 باإلاف  لل  مة ره بالشقدا  ملا ب ع النيظن . 

. ال لا علا مقش و الةنع: اشققق ملا خ ل اةىيى اإث ا  ال لا ل ضا فا  الشي ع الذي اونم لل  د بإل ار م اراا   2
 ع  :
 اي ع الن ام: لشجيب الفة ر بال ااب  ضاةىيى اليفاع الذهيل. -   
 موش و الشقيم الذاال: لااا  ا ي  فل أدا  الن ام بنا النلا اققاق  شا ا م لا . -   
 اسشثنار ال  د لقدراا : منا اةىز مة ره بال لا علا عنل .   -   
   د بالشقدا  ضارعشىاز بقدراا .اجارب اليجاح ضاإخ ال: الشل اواهم فل اققاق مة ر ال -   
 . ال لا علا ف ص الش بل: اواعد فل اق اى الأف اد ضانياي م ملا اق ي  أ  و م م ياًا ضم صاًا.3
. ال لا علا اإم ال: افجا عل  انشالا الة با   الا الةاملالا ضالنف فالاض منا او ع اي اذ الن ام ضالق اظ عل   4

 ار ل اع. 
 : اودي لل  خلق  ائ  ا ايع ضاةاضنض اال ا  م كع ف د دضره ضمووضلااا  بفيع ضالم. . ال لا علا جناع  الةنع5
. ال لا علا ساعا  الةنع: اقشاج لل  اققاق ا ازن  الا ساعا  الةنع ضفش ا  ال اا  بنا ال ل ااشااجا  الةاملالا 6

 ضيىيد ل شاجاش م. 
ــ   7 ــا علا ل ضل الةنع: اةشند عل  ا فا   ائ  مادا  مياســــــ ــب ما الج د الن ذضل بكض اليظ  علا  . ال لــــــ ضعا د اشياســــــ

 (.25-24: 2015الشقداا  ضالصة با  الشل بد اق أ )عن ض 
 علاقة الاحتراق النفسي بالرضا الوظيفي: ثالثا : 

ــا ال لا ل اهشنـامـاً مشىااـداً ضمشةنقـاً ملا ب ـع ال ـااثالا ضال   ا  فل  افــــــــــــــ ـد الة بـ   الا اراش ال ال لا ل ضال لــــــــــــ
ــل كاا  الن ل الا  مجار  اإد ــ  عل  ســــ ــل ك الشيظانلض  ظ اً ل را اع ال ثاق  الا هذالا الةاملالا ضاأثا هنا الن امــــ ارل ضالوــــ

اُةد هذه الوـل كاا  مومـ ا  اا ي  اةيت لما ك ا ل ضفةالا  النيظن  أض اقدد ما لذا كا ت ا اج  أزما     ضداخع النوسـوـا 
ــا ال لا ل بقابا ا ادلل  ضايظانا  اودي لل  ا   اض الأدا  ضا اجا اإ شاجا  ــم الة ب   الا اراش ال ال لا ل ضال لــــــ اشوــــــ

ا  ضاإ شاجا ض  اينا اودي ا اجا ال لــا ال لا ل بفــيع ادريجل  عيوــلض اال لن ارا اع موــش و ال لــا ال لا ل اةىز الأد
ــل ا  كش ابم مةدر  الكااب ضرغ   الن ل الا النشىاادل   لل  زيادل ااشنار  ل  ر اراش ال الي وــــل ضما اش ا ذلك ملا آثار ســ

 فل ا ك الةنع ضارا اع مةدل الدضران ال لا لض فلً  علا ا اجا ارلشىام بأهدال النوسو .
 لد هذا الشداخع  الا اراش ال ال لا ل ضال لـا الن يل بفـيع م امـ  عيدما اي ن هياك  قص فل ار وـجام  الا ااشااجا  اش

فالنـا ااوــــــــــــــةـت ال ج ل  الا ال  د ضال ائـ  الشل انـارس فا ـا عنلـ  ازداد     ضالةـامـع ضمشقل ـا  ال ائـ  الن ياـ  الشل اةنـع فا ـا
ضايةيت هذه القال    ضنا اوث  ســل اً عل  اصــ ر الن ل  لةنل  ضك ا اا  ال لا ا اللــك ع النودا  لل  اراش ال الي وــلض م

بفـــــــيع ســـــــ يا عل  الأدا  الةام للنوســـــــوـــــــ ض اال اودي مـــــــة ر الةاملالا باإ  اك الةاح ل ضالشج يد ملا اإ وـــــــا ا   شاج  
ــا الالل لدا م ــش يا  ال لــــ ــك ع لل  ا اجا الدافةا  ضاإ شاجا  ضا   اض موــــ ــ  ضاللــــ أ علا ذلك مجن ع  ملا الآثار كنا ايفــــ

ــا  الشل ا دد الأمان ال لا ل ضالـــة  ال ر  الشيظانلض منا ادفا ال ةض لل  ار وـــقاب ضالشةامع  ــدا  ضالي وـ ــل ا  الجوـ الوـ
 الول ل ما زم   م ضمقا  عنل م.

ــامع ــا ال لا ل لل  للـــــةال مـــ لنيظ ما   ضفل   اا  النقال اودي الش اعع  الا لاه ل اراش ال الي وـــــل ضلـــــة  ال لـــ
الةنع فل النوسـوـا  النةايـ لض منا ايةيت سـل اً عل  ج دل ال دما  النقدم  ضيىيد ملا مةدر  عدم ال لـا لدو الةن   

 (.150 -149: 2021) عوا يض ضالنوش ادالا
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 النظرية المفسرة لموضوع البحث: :رابعا
 : (Chernissنظرية تشيرنس )

ملا أ  ز اليناذج الشيظانا  الشل اوــــــــة  لل  ا وــــــــا  لاه ل اراش ال الي وــــــــل فل  ائا     اةش    ن ذج افــــــــا  ت
ضفقًا ل ذا الين ذج فإن اراش ال الي وـــــــل اقدم  شاج  ا اعع مجن ع  ملا الة امع الن ا ق  ب صـــــــا ص  ائ  الةنع   ضالةنع

الشأثا  الوــل ل اليااا علا الشة ض النوــشن    ضيُ جا الين ذج ذلك لل  ضضاللــك ع الن يا  ضالنشكا ا  الفــ صــا  ضارجشناعا 
ــا  ضضابا ال ائ  الن يا ض منا  ــجام  الا ا بةا  ال  د الفـــ صـ ــك ع الةنعض ما لـــة  الدعم ارجشناعل ضعدم اققاق ا وـ للـ

 اودي لل   ف   م اب  سل ا  اجاه الةنع ضالن ي .
ــ م ف ــلض مثع  ا كى الين ذج عل  عدد ملا الة امع النشةلق    ائ  الةنع الشل اوــــ ل زيادل ااشنار  اراش ال الي وــــ

كنا افــا   ضزيادل عب  الةنع ضبل  ارســشق لا  ضأســالاب القاادل ضاإمــ ال ضغن ض الأهدال النوســوــا  ضالةىل  ارجشناعا 
لل  أن بةض الة امع الفــ صــا  ضارجشناعا  مثع مدو ا ف  الدعم ارجشناعل الةب دضرًا موثً ا فل موــش و اة ض الأف اد 

 فل االا أن الة امع الدان غ افا  كالةن  ضالجيت ضسي ا  ال   ل ل ا اأثا  أبع ضل اًا. ضل اش ال الي ول
ــل ا  افــــــنع لــــــة  الفــــــة ر  ــشن لض اش لد مفــــــاع  ســــ ضيُ  ز الين ذج أ   عيد اة ض الأف اد للــــــك ع م يا  موــــ

ا لض للـاف  لل  اال   ملا الشيابض  الا الش بةا  بالنوـوضلا  ضاررا اك ااال أهدال الةنع ضالفـة ر بارغش اب الي وـل ضال ل
ضا ا   هذه القال  بةدد ملا الشداعاا  الوــــــل ا  مثع ا   اض ال لــــــا ال لا لض ضارا اع  وــــــب الكااب   ضالنثالا  ضضابا الةنع

 علا الةنعض ضاىااد ال غ   فل اكاا  الن ي ض ضل  ر مفي     وا  ضجودا .
 ائا  الةنع ع   اةىيى ل ضف ا ضاقدام دعم اجشناعل فةالض باإلــاف    لذلك افــدد افــا  ت عل  لــ ضرل اقوــالا

 سـش اااجاا  ر اوـا  لل باا  ملا اراش ال الي وـل ضالقد ملا آثاره الوـل ا  ح يل  الندوالل  اق ي  أسـالاب القاادل ضاإمـ ال ك
 (.26–22 :2013)حاا لض 

 :البحثتوظيف نظرية تشيرنس في 
( فل ا وــا  اراش ال الي وــلض لذ ا و أن اراش ال الي وــل Cherniss, 1980اوــشيد الدراســ  القالا  لل   ظ ي  افــا  ت )

ايشا علا الشة ض النوـــــشن  للـــــك ع الةنع ضلـــــة  الدعم الشيظانلض منا اودي لل  ا   اض الدافةا  ضال لـــــا ال لا ل. 
ة ب   الا اراش ال الي وـــــل ضال لـــــا ال لا ل لدو الن ل الا اإداريالا ضا ق بًا ملا ذلكض اوـــــاعد هذه اليظ ي  فل ا وـــــا  ال

 بيلاشل الآداب ضالةل مض اال اُش با أن اودي ارا اع موش و اراش ال الي ول لل  ا   اض موش و ال لا ال لا ل.
 الدراسات السابقة:

. للممرضين بالقطاع الصحي الحكومي بمدينة الرياضالاحتراق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي بعنوان:  الاولىالدراسة  
 ( السعودية)( 2022)والمطيري  الهنوف المطيري،منى  المطيري، نوف  إعداد:

اقلاع الة ب   الا اراش ال الي وــل ضموــش يا  ال لــا ال لا ل لدو النن لــالاض باإلــاف  لل  بااس   لل اســش دفت دراســ  
من لـــالا ضمن لـــا   410اعشند  الدراســـ  عل  الني ا ال يـــ ل الشقلاللض ضمـــنلت عاي  مي    ملا   ضموـــش و كع مي نا

 اةنل ن فل الققاع الصقل القي مل بنداي  ال ياضض اال ام اسش دام مقااسالا لقااس اراش ال الي ول ضال لا ال لا ل.
ــا ا   الا اراش ال الي  ــا  ذا  درل  لاصـــــ ــا ال لا لض اال ا الا أن ارا اع أل    اليشا ا ضج د ع ب  عيوـــــ وـــــــل ضال لـــــ

 .موش يا  اراش ال الي ول اودي لل  ا   اض ملق ظ فل موش يا  ال لا ال لا ل  الا النن لالا
الاحتراق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي: دراسة ميدانية على أساتذة التعليم الثانوي. إعداد: : بعنوان الثانيةالدراسة  
 (الجزا ر)( 2017)بوكعين وحيدة جواد، شهرزاد 
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دراس  لل  اسشافال الة ب   الا اراش ال الي ول ضال لا ال لا ل لدو أسااذل الشةلام الثا  يض باإلاف  لل   هذه  هدفت  
اعشند  الدراس  عل  الني ا ال ي لض ضج   عل     ضاقاام موش و كع مي نا ضالاف  علا ال  ضل الن ا ق  بنشكا  الجيت

ال لا   81عاي  ب ام ا   لقااس  ال ااثشالا  الي ول ضاسش اان ملا لعداد  أسشاذًا ضأسشاذلض باسش دام مقااس ماس لا ل اش ال 
 ال لا ل.

ز الف صل  أل    اليشا ا أن موش يا  اإج اد ار  ةالل ضا لد النفاع  كا ت مش سق ض فل االا سجع موش و اإ جا
ال لا   ملا  مش س   موش و  اققاق  ما  الي ولض  اراش ال  ملا  مش سق   درج   ملا  الةاي   مةا ال  لل   افا   منا  ا   الًاض 

كنا أضلقت اليشا ا غااب ف ضل ذا  درل  لاصا ا  ب ص ص اراش ال الي ول ضال لا ال لا ل اةىو لل     ضال لا ل
 .مشكا  الجيت

الثانوي بمدينة مصراتة.  بعنوان: الاحترا  الثالثةالدراسة   التعليم  الوظيفي لدى معلمي مرحلة  النفسي وعلاقته بالرضا  ق 
 ( )ليبيا( 2016هاجر منصور ) -إعداد: عمر مصطفى النعاس

هدفت هذه الدراس  لل  اسشافال الة ب   الا اراش ال الي ول ضال لا ال لا ل لدو مةلنل الن ال  الثا  ي  بنداي  مص اا ض 
لل   ال ي ل    باإلاف   الني ا  الدراس  عل   الشدريوا ض اعشند   الجيت ضال   ل  بد ايشا علا مشكا ي  ال  ضل الشل  اقلاع 

 مةلناً ضمةلن . 93اررا احلض ضاسشيد  لل  عاي  منلت 
ار  ةاللض ا لد  أل    اليشا ا ضج د ع ب  ارا احا  ذا  درل  لاصا ا   الا أبةاد اراش ال الي ولض ضالشل منلت اإج اد  

النفاع ض ضاد ل اإ جاز الف صلض ضبةض مجار  ال لا ال لا لض كنا  ايت اليشا ا ضج د ع ب  ح دا   الا ا لد النفاع   
ضاد ل الفة ر باإ جازض باإلاف  لل  ذلكض كف ت الدراس  علا ف ضل ا ا    ـنشكا  الجيت لصالم اإ ام فل بةض أبةاد 

   ال  ضل الن ا ق  بال   ل الشدريوا  فل الج ا ب اإداري  ضالن يا ض ضكا ت لصالم النةلنالا ذضي  ال لا ال لا لض  اينا ل  
 سي ا (. 10–5ال   ل النش سق  )

 مناقشة الدراسات السابقة:
ملا خ ل اســـشة اض الدراســـا  الوـــابق ض اُ اظ ضج د ا افق ضاســـا ما الدراســـ  القالا  فل اياضل م لـــ ع اراش ال الي وـــل 

لذ ركى   ضضما ذلكض اظ   بةض ال  ضبا  الن ن ض ضأ  زها اشةلق بق اة  الةاي  النوــــــــــــش دف  ض بش  بال لــــــــــــا ال لا لضع
ــابق  عل  مــــــــــ ا م مثع النةلنالا فل م ااع الشةلام الن شل   أض الةاملالا فل الققاع الصــــــــــقل مثع   ــا  الوــــــــ مةظم الدراســــــــ

ــالا ــ  القالا  فششناى  ش كاىها عل  ضالنن لـــــــ الن ل الا اإداريالا فل ال ائ  الجامةا  ضبالشقداد فل كلاشل الآداب   أما الدراســـــــ
ــيع كال  ملا ب ع  ضضالةل م بجامة  مصـــــ اا  ــش ا بفـــ ــ رل ملق ل  فل مةالج  فج ل بقثا  لم اشم دراســـ ــ م بصـــ هذا الش ج  اُوـــ

 ال ااثالا.
ــا  ال ــا  فانا اشةلق   ائ  الشق اقض اال اياضلت الدراسـ ــم ال  ضبا   الا الدراسـ ــابق  مياحق مشي ع  ملا الةالم الة بل اشلـ وـ

اشناى الدراسـ  القالا   ش كاىها عل  ال ائ   فل النقا ع ضار الجك افل للظاه لمثع لا اا ضالوـة دا  ضالجىا  ض منا اةيت ار شفـ
الجامةا  اللا ا ض منا اشام ال  يـ  للشةنق فل هذا الوـاال النقلل ضاقدام لسـ ام ملن س اوـ م فل اةىيى ال  م الن ا     ذه  

 القلااا لنلا هذا اإحار النقدد.
ــابق    ــا  الوـ ــش و الأهدال ضالني جا  اشقاحا كع ملا الدراسـ ــشافـــال ح اة  الة ب   الا  عل  موـ ــةل لل  اسـ ضالقالا  فل الوـ

ضرغم الشفـاب  الا ا  فل الأهدال الةام  فإن ال ارل الأسـاسـل اظ   فل بةض الأهدال  ضاراش ال الي وـل ضال لـا ال لا ل
الأم  الذي  فالدراس  القالا  ا دل بفيع خاص لل  اقلاع ال  ضل  ياً  عل  مشكا ا  مثع الجيت ضسي ا  ال   لض  ضال  عا 

 اشام لميا ا  اةناق ال  م ضا وا  اليشا ا ملا زضااا جدادل.
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أما فانا اشةلق بةاي  الدراسـ  فقد ركى  الدراسـا  الوـابق  عل  مجن عا  مثع النةلنالاض النن لـالاض ضأسـااذل الشةلام الثا  ي 
هـذه ال ئـ  لم االا مق رًا    ضالاـا  الجـامةاـ فل االا أن الـدراســــــــــــــ  القـالاـ  اخشـار  الش كاى عل  فئـ  الن ل الا اإداريالا فل ال

 ر اواًا للدراسا  الوابق ض ما انيم الدراس  القالا  ماىل ف يدل بد او م فل اقدام رؤي  أكث  اقدادًا ضس ً ا ل ابا هذه ال ئ .
ا الني ا ال يـ ل ار را احلض ضفل الجا ب الني جل ضجد أن مةظم الدراسـا  الوـابق  اسـش دمت الني ا ال يـ لض ضخصـ يـً

ــا ال لا ل ــ  الة ب   الا اراش ال الي وـــل ضال لـ ــب لدراسـ ــ   ضك    الأ وـ ــ  القالا  هذا الش ج  منا ا سـ ضبالنثع ا يت الدراسـ
كنا أن ارعشناد عل  أدضا  بااس مةااري  مثع   ضاراوـال  الا الج  د ال قثا  الوـابق  ضالقالا ض ضيُوـ ع عنلا  مقار   اليشا ا

ــا  مقااس ماســـ لا ل اش   ــا ال لا ل الن شل   الـــ ل مىيدًا ملا الن ث با  ضيةىز القدرل عل  ا وـ ال الي وـــل ضمقااات ال لـ
 اليشا ا بق يق  مي جا  ضمدرضس .

 :الفجوة البحثية -
عل  ال غم ملا اةدد الدراســـا  الشل اياضلت الة ب   الا اراش ال الي وـــل ضال لـــا ال لا لض فقد ركى  مةظن ا عل  مـــ ا م  

ــاابا  ع با  مشي ع  ــنلا سـ ــقلض لـ ــالا الةاملالا فل الققاع الصـ لر  ضمةاي  مثع النةلنالا بن شل  م ااع الشةلامض ضالنن لـ
أن هياك  درل ضالــــق  فل الأبقام الشل اخشصــــت  دراســــ  هذه الة ب  لدو الن ل الا اإداريالا فل النوســــوــــا  الجامةا ض 

 ضخاي  فل ال ائ  اللا ا .
ملق ل  اشةلق بقل  الدراســا  الشل ايابط ح اة  الة ب   الا اراش ال الي وــل ضال لــا ال لا ل لدو  اظ   هيا فج ل بقثا  
ا دل هذه الدراســ  لل  مةالج  هذه ال ج ل ملا خ ل اوــلا  ض ةا ض ضبفــيع خاص فل جامة  مصــ اا م ل ل الالاا  الجام

ا  الةلنا  ضا فا   شا ا ادعم اقوــالا  ائ  الةنع داخع  اللــ   عل  م ل ل كلاشل الآداب ضالةل مض موــاهنً  فل لث ا  الأد ا
 الجامةا  ضاةىز ملا ج دل الأدا  ال لا ل.

 الإطار المنهجي للبحث:
 نوع البحث ومنهجيته:

 ال قل اشوم بالقابا ال ي ل ضاررا احلض منا اجةل  مياس اً لق اة  الدراس . 
 مجالات البحث:

 كلاشل الآداب ضالةل م بجامة  مص اا . عل    القالل : ام اق اق ال قلمجال المكانيال -
  بيلاشل الآداب ضالةل م بجامة  مص اا . : اقشص  ال قل عل  عاي  ملا الن ل الا اإداريالاالبشري  المجال -
 . 2026-2025لةام الجامةل ا  ام اق اق أدضا  ال قل عل  الةاي  خ ل: المجال الزمني -

 :والعينة البحثمجتمع 
ــ اا ض ضال ال  عددهم ) ن مجشنا ال قل ملا جناا الن ل الا الةاملالا بيلاشل الةل م ضالآداب بجامة  مصـــــــــ   ض ( م لً ا204اا َّ

( لشقداد Taro Yamaneام اخشاار عاي  منثل  باســش دام مةادل  اارض ااما ل ) لصــة ب  دراســ  جناا أف اد النجشناض ظً ا  
 ( م  دل.135 ل  اجم الةاي  )(ض اال 0.05اجم الةاي  عيد موش و خقأ )

ضللــنان انثاع جناا فئا  النجشنا ام اســش دام أســل ب الةاي  الق قا  الشياســ ا ض لذ ضزعت الةاي  عل  الالاا  ضفقًا ليوــ   
ض فل % ملا مجشنا ال قل62.96م  دل  يوــــــ    (  85ضبد  ل   صــــــاب كلا  الةل م )  ضانثاع كع كلا  فل النجشنا الأيــــــلل

 % ملا مجشنا ال قل.37.04م  دل  يو   ( 50لا  الآداب ) ل   صاب كاالا 
 (Taro Yamaneيامان ) روامعادلة تتم سحب العينة حسب 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒2)
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 𝑛 =
204

1 + 204(0.052)
 

 
𝑛 =

204

1 + 204(0.0025)
 

 

𝑛 =
204

1 + 0.51
 

 

𝑛 =
204

1.51
= 135 

 أداة البحث:  إجراءات تقويم
ض  كريستينا ماسلاشاعشند  ال ااث  فل جنا ال اا ا  عل  أدااالا أساساشالا: الأضل  هل مقااس اراش ال الي ول الذي أعدا   

لل  اقداد  ا دل هذا النقااس    ض(2022ض  مىي بفي  ض  ر ال دو خل  اللهر )ضام ا يا  اسشياداً لل  دراس  سابق  لاع ملا  
  ضام ا يا  اسشياداً لل  دراس  سابق  ض مينيسوتا  هل مقااس ال لا ال لا ل الذي أعدا  الأدال الثا ا ضموش و اراش ال الي ول

ام الشأكد أالاً    ض قل ضح اة  مجشنا الدراس  ال اهلاض ضام ا لا   ضاااا   لاشياسب ما أهدال ال(2016ض  ا ري  النف ي )
 ضبد ام اق اق هذه الأدضا  ضفقاً لاج ا ا  النقددل. ض  ضملا ث ا  ضدب  القااس النوش دمملا م  مش

 :: ) صدق المحكمين(الصدق الظاهري 
الشأكد ملا الصدل الظاه ي للأدضا  النوش دم  فل ال قل بة ل ا عل  مجن ع  ملا ال   ا  ضالنش صصالا الأدال   ضام 

 لا ال لا ل ض فل االا أن الأدال الثا ا  هل مقااس ال"ك يوشايا ماس لا"الأضل  هل مقااس اراش ال الي ول الذي ح را   
أ دو النقين ن ا افقًا اامًا عل  أن الأدااالا مياس شالا انامًا لشق اق نا عل  عاي  الدراس ض ضأكدضا عل    ضملا لعداد "ماياو اا"
 لنشكا ا  النوش دف   دب ض منا النلا م ث با  ال اا ا  ضدب  ارسشيشاجا  الننيلا اسش  ي ا.بدرا نا عل  بااس ا

 صدق الاتساق الداخلي: حساب 
اول  الجداضل الشالا  الل   عل  ا اياع    ضأُج ي اقلاع ار قدار  ا س ن لشقاام اراوال الداخلل لةياي  ك  النقااسالا

 هذا اإج ا .
 : النفسيالاتساق الداخلي لفقرات مقياس الاحتراق 

 الاجهاد الانفعالي البعد الأول: 
 ( يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 1الجدول ) 

 البعد الأول: الاجهاد الانفعالي والدرجة الكلية للمحور 

مةامع  الفقرة 
 اررا اع 

 ال ق ل 
مةامع 
 اررا اع 

 ال ق ل 
مةامع 
 اررا اع 

 ال ق ل 
مةامع 
 اررا اع 

 ال ق ل 
مةامع 
 اررا اع 

1 **.683 2 **.744 3 **.699 4 **.626 5 **.716 

6 **.658 7 **.658 8 **.625 9 064 .-  

 والدرجة الكلية للمحور  تبلد المشاعر البعد الثاني: 

مةامع  الفقرة 
 اررا اع 

 ال ق ل 
مةامع 
 اررا اع 

 ال ق ل 
مةامع 
 اررا اع 

 ال ق ل 
مةامع 
 اررا اع 

 ال ق ل 
مةامع 
 اررا اع 

1 **.573 2 **.780 3 **.779 4 **.570 5 **.548 
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 البعد الثالث: نقص الشعور بالإنجاز والدرجة الكلية للمحور 

 الفقرة 
مةامع 
 اررا اع 

 ال ق ل 
مةامع 
 اررا اع 

 ال ق ل 
مةامع 
 اررا اع 

 ال ق ل 
مةامع 
 اررا اع 

1 **.422 2 **.640 3 **.791 4 **.651 

5 **.751 6 **.742 7 **.652 8 **.674 
 .(05الارتباط دال عند )          .*.( 01الارتباط دال عند )         .**

الث ث ض ضهل اإج اد ار  ةاللض ضا لد النفاع ض ض قص اش الا ملا  اا ا  الجدضل الوا ق أن جناا فق ا  النق ر بأبةاده  
ضهذا افا  لل  م  ن  ال ق ا  للأغ اض الشل    ضالفة ر باإ جازض لدا ا مةام   ارا اع مةي ي  ما الدرج  الالا  لاع بةد

 ضلةت ملا أجع بااس ا.
 (:Cronbach's Alpha)معادلة ألفاكرونباخ  الأداة:  ثباتقياس 

ام    ض (97:  2010ض  الج جاضي (اقصد بالث ا  أن النقااس اقدم  شا ا مشياسق  عيد لعادل اق اق  عدل م ا  مششالا ض كنا أمار  
       .للنقااسا لم بام مةامع الث ا     ( 2)الشققق ملا ث ا  أدال الدراس  ملا خ ل اسش دام مةامع ث ا  أل ا ك ض  اخض ضالجدضل  

 النفسيمقياس الاحتراق الثبات ل( يوضح معامل 2الجدول )

عدد  البعد 
 الفقرات

الفا  
 كرونباخ

 . 838 8 الاجهاد الانفعالي 
 . 651 5 تبلد المشاعر 

 . 815 8 نقص الشعور بالإنجاز 
 .789 21 النفسي الاحتراق 

الي ول كيع  لكت ) لنقااس اراش ال  الث ا   الجدضل أن مةامع  م ا ة  ضمق  ل  (ض ضهل بان   0.789اشلم ملا  اا ا  
للدراس   النادا ل  للشق اق  م ث ب   اجةل ا  منا  )  كذلك   ضلاصا اًاض  الش الل  عل   للأبةاد  الث ا   (ض  0.838جا   مةام   

 (ض منا اةيل أ  ا جناةًا م ا ة  ضمق  ل  لاصا اًا.0.60(ض ضكل ا ا  ل )0.815(ض ض) 0.651)
 الوظيفي: الاتساق الداخلي لفقرات مقياس الرضا حساب 

 ( يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات3الجدول )
 تغير والدرجة الكلية للممقياس الرضا الوظيفي 

معامل   الفقرة 
معامل   الفقرة  الارتباط

معامل   الفقرة  الارتباط
معامل   الفقرة  الارتباط

معامل   الفقرة  الارتباط
 الارتباط

1 **.487 2 **.603 3 **.433 4 **.645 5 **.529 
6 **.750 7 **.556 8 **.627 9 **.619 10 **.506 

11 **.554 12 **.644 13 **.539 14 **.618 15 **.586 
16 **.421 17 **.572 18 **.539 19 **.538 20 **.562 

 .(05الارتباط دال عند )         .*.( 01الارتباط دال عند )        .**
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ضهذا   ضلل  أن جناا فق ا  مقااس ال لــا ال لا ل ا ا   بفــيع مةي ي ما الدرج  الالا  لل ةدافــا   اا ا  الجدضل الوــا ق 
 .(0.750)ض (0.421)اش اضح مةام   اررا اع  الا  ضاوكد م  م  ال ق ا  لأغ اض القااس النقددل

 (:Cronbach's Alphaقياس ثبات الأداة: )معادلة ألفاكرونباخ 
 مقياس الرضا الوظيفي الثبات ل( يوضح معامل 4الجدول )

عدد  البعد 
 الفقرات

الفا  
 كرونباخ

 .888 20 الرضا الوظيفي 
ض  ( 0.60)ض ضه  أعل  ملا  (0.888)ملا ال اا ا  ال اردل فل الجدضلض اشلم أن مةامع الث ا  لنقااس ال لا ال لا ل  ل   

  ياً  عل  ذلكض انيلا ارعشناد علا  فل الشق اق النادا ل للدراس .   ضما اجةل  بان  م ا ة  ضمق  ل  لاصا اًا ملا اال الث ا 
 الأساليـب الإحصا ية المستخدمـة في تحليل البيانات: 

 ( ضذلك ضفق الأسالاب الآااـــــ :27SPSSاـم اقلاع ضمُةالج  ال اا ا  لاصا ااً باسش دام    اما القىم للةل م ارجشناعا  )
 الجداضل الشا اري  اليو اــــ : ضذلك لدراس  أعداد ض وب النشكا ا  الدان غ افا   .1
 ار ق ال النةااري: ه  ملا مقااات الشفشت الشل اُ لم مدو ا اعد القاـم ضافشش ـا علا بةل ا.  .2
 النش س  القوا ل: ضه  ا لم القان  الشل اشن كى ا ل ا اإجابا . .3
(ض فاإمـارل - 1+ض  1قات مدو ضج د ع ب  خقا   الا مشكا يلاض ضاش اضح بانشـ   الا )مةامع ارا ـاع  اـ سـ ن: ضهـ  ا .4

الوال   اـدل عل  ارا اع عيولض ضالن ج ـ  اـدل عل  ارا اع ح ديض ضكُلنـا ااج ت القانـ   قـ  ال ااـد الصقام  
لا ال ق ا  ضالدرج  الالا    اكا ت أبـ وض ضكُلنـا ااج ت  ق  الص   كا ت ألة ض ضاسش دم إاجاد درج  اررا اع  

 ضإاجاد الة ب   الا اراش ال الي ول ضال لا ال لا ل. ضللنق ر
 ث ا  المةادل  أل ا ك ض  اخ إاجاد  .5
 لنشكا ي الالا  ضالجيت رخش ار ال  ضل ضفقا  ) ( لةايشالا موشقلشالااخش ار  .6
 سي ا  ال   ل.اخش ار اقلاع الش االا اراادي رخش ار ال  ضل ضفقا لنشكا   .7

 عرض نتا ج البحث ومناقشته:
ضاقلال ا ضميابفش اض ضذلك فل ل   أهدال الدراس  ضاواؤرا ا ال ااث   ع ض اليشا ا الشل ا يلت للا ا    الجى اشياضل هذا  

ضي دأ   ضعاي  الدراس  ضمةالجش ا لاصا اًاال اردل فل اقداد مفيل  ال قلض بارعشناد عل  ال اا ا  الشل ام جنة ا ملا أف اد  
  فق ا  ضأبةاد الدراس  ملا  بة ض ال صا ص الدان غ افا  لةاي  الدراس ض ثم ا يا  اسشجابا  أف اد الةاي  عل  هذا الجى 

خ ل ع ض اليشا ا ال اي  بيع بُةد عل  ادل ضاقلال اض ضي رً لل  اإجاب  علا اواؤر  الدراس  ضا وا  اليشا ا فل ل    
 اإحار اليظ ي ضالدراسا  الوابق .

 خصا ص العينة:أولا: 
افنع هذه    ضل عل  الونا  الةام  للن ق ثالااشياضل هذا الجى  ع ض ال صا ص الدان غ افا  لةاي  الدراس    دل الشة  

ضبد ام ع ل ا فل ميع جداضل ا لم الش زيا الشا اري ضاليوب  ضع الجيتض ضالالا ض ضسي ا  ال   لال صا ص مشكا ا  مث
 النئ ي ض منا اواعد فل اا يلا اص ر ضالم علا الةاي  ضمدو انثال ا لنجشنا ال قل.
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 التوزيع التكراري لعينة الدراسة وفقا لمتغير الكلية:  .1
 لعينة الدراسة وفقا لمتغير الكلية( يوضح التوزيع التكراري 5)الجدول 

 النسبة% التكرار الكلية
 % 52.6 71 الآداب
 % 47.4 64 العلوم 

 % 100 135 المجموع
اُنثع كلا     ضم لً ا ضم ل  ض م زعالا  الا كلاشل الآداب ضالةل م   (135) افا   اا ا  الجدضل لل  أن اجم الةاي  اشأل  ملا  

%  (47.4)فانا انثّع الن ل  ن ملا كلا  الةل م  و      ضم لً ا ضم ل    (71)ملا لجنالل الةاي    ابا    ( %52.6)الآداب  و    
 م لً ا ضم ل  . ( 64)ملا لجنالل الةاي ض بةدد اصع لل  

 :الجنسالتوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب  .2
 الجنس( يوضح التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب 6الجدول )

 النسبة% التكرار الجنس 
 % 34.1 46 ذكر 
 % 65.9 89 أنثى

 % 100 135 المجموع
م ل  ض  اينا ا ل    (89)ملا لجنالل الةاي ض اال ا ل  عددهلا    (%65.9)ملا  اا ا  الجدضل اش الا أن اليوا  افيللا  و    

 ملا لجنالل الةاي . (%34.1)م لً اض ضينثل ن  و    (46) عدد ال جال 
 :سنوات الخبرةالتوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب  .3

 سنوات الخبرة  ( يوضح التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب7الجدول )
 النسبة% التكرار سنوات الخبرة 

 26.7 36 سنوات  5أقل من 
 23.7 32 سنوات 10-5من 
 30.4 41 سنة  15-10من 

 19.3 26 سنة  15أكثر من 
 % 100 203 المجموع

افيل ن ال ئ  الأك   فل عاي  الدراس ض    (سي   15ض  10)اشلم ملا  اا ا  الجدضل أن الن ل الا الذالا اش اضح خ  ا م  الا  
  ( سي ا   5) الا م الن ل  ن ذضض ال   ل الأبع ملا    ضملا الةاي   ( %30.4)م لً ا ضم ل  ض ما انثع    ( 41)اال ا ل  عددهم  

  ( سي ا   10ض  5)فانا اأال مجن ع  الن ل الا الذالا اش اضح خ  ا م  الا    ضم لً ا ضم ل    ( 36) ضعددهم    ( %26.7) يو    
أما ال ئ  الأبع فقد كا ت للن ل الا ذضي ال   ل الشل اىيد   ضم لً ا ضم ل    (32) ملا لجنالل الةاي  ضعددهم    (%23.7) يو    
 الةاي .ملا  (%19.3)م لً ا ضم ل    يو    ( 26)ض اال  ل  عددهم (سي  15) علا 
 الإجابة على التساؤل الر يسي للدراسة:   ثانيا:

   والعلوم؟   دابالآكليتي  الإداريين ب  نموظفي الهل توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين الاحتراق النفسي والرضا الوظيفي لدى  
 ضلاجاب  عل  هذا الشواؤل ام اسش دام مةامع ارا اع  ا س ن ضالجدضل الشالل ا لم ذلك 
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الاحتراق النفسي والرضا الوظيفي لدى موظفي  بينعلاقة ال( يوضح نتا ج معامل ارتباط بيرسون لتوضيح 8الجدول )
 والعلوم الأدابكليتي 

 الرضا الوظيفي المتغير التابع:  الاحتراق النفسيالمتغير المستقل /
 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط

 .010 -2210.* الاحتراق النفسي
اشلم ملا  اا ا  الجدضل ضج د ع ب  ارا اع عيوا  لةا    الا اراش ال الي ول ضموش و ال لا ال لا ل لدو م ل ل 

ض ضهل أبع ملا  (0.010)ما درل  لاصا ا  بقان  ااشنال  (  0.221-)اال  ل  مةامع اررا اع    ض كلاشل الآداب ضالةل م
الن ل الا  (ض0.05) ال لا ال لا ل لدو  الي ولض ا ا ا موش و    ضافا  ذلك لل  أ   بقدر ما اي  ض مةدر  اراش ال 

ضعيدما اةشند لدارل الالاشالا آلاا  لشقلاع اراش ال الي ولض خاي  فل جا ب ا لد النفاع ض فإن ذلك ساودي القا ااً ضبفيع 
  ل للةاملالاض  ظ اً ررا اح نا الةيول. لاجا ل لل  زيادل ملق ل  فل موش يا  ال لا ال لا

اوشيد هذه اليشاج  لل   ظ ي  افا  ت الشل ا ش ض أن اراش ال الي ول ايجم علا الشة ض النوشن  للك ع الةنع ضلة  
هذا ال لع اودي لل  افياع  ظ ل سل ا     ض الدعم ملا الج   الشيظانا  ضغااب الش افق  الا ا بةا  ال  د ضبائ  الةنع ال ةلا 

ال لا ل ال لا  الةنع ضا   اض  الن اب  اإاجا ا    ضاجاه  أن اةىز  الي ول انيلا  اراش ال  اقلاع موش يا   فإن  ضبالشالل 
 للن ل الا اجاه ضلا   م ضيىيد ملا مة رهم بال لا ال لا ل.

الي ول ضال لا ض الشل ضجد  ع ب  دال  لاصا اًا  الا اراش ال  2016اش ق هذه اليشاج  ما دراس  اليةاس ضميص ر لةام  
ض الشل أث شت ضج د ع ب   (2022)كنا ادعن ا دراس  النقا ي ضآخ يلا    ضال لا ل لدو مةلنل الن ال  الثا  ي  فل مص اا 

عيوا  دال  لاصا اًا  الا اراش ال الي ول ضال لا ال لا ل لدو النن لالا فل الققاع الصقل بنداي  ال ياضض اال ا الا 
 ودي لل  ا   اض ال لا ال لا ل.أن زيادل اراش ال الي ول ا

ضاةىض ال ااث  هذه اليشاج  لل  أن ا   اض موش يا  اراش ال الي ول لدو الن ل الا او م فل اقوالا االش م الي وا  ضزيادل  
مة رهم بارسشق ار ضال اا  أثيا  الةنعض منا ايةيت لاجابًا عل  موش و رلاهم ال لا لض ضيةىز بدرا م عل  أدا  م ام م 

  ا ل ضفاعلا . بي
 الإجابة على التساؤل الأول للدراسة: 

   بجامعة مصراتة؟  والعلوم لدى الموظفين بكليتي الآداب  مستوى الاحتراق النفسي ما
( للةاي  الأاادا ض ضالجدضل  Tالنش سقا  القوا ا  ضار ق افا  النةااري ض ضاخش ار )  ضلاجاب  عل  هذا الشواؤل ام اسش دام

 ذلك. الشالل ا لم  
مستوى الاحتراق النفسي لدى الموظفين بكليتي الآداب ل( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 9الجدول )

 والاقتصاد بجامعة مصراتة 
 

 الفقرات
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

T      القيمة 
 المستوى  الرتبة الاحتمالية

 متوسط 000. 7.617- %40.2  904. 2.41 الاحتراق النفسي 
أل    اليشا ا أن موــش و اراش ال الي وــل  الا م ل ل كلاشل الآداب ضالةل م اةش   مش ســقًاض اال ضيــع النش ســ  القوــا ل الةام  

دال  لاصــــا اًا عيد موــــش و  (  7.617-)النقوــــ ب    T. ضكا ت بان  (%40.2)ما ضزن  وــــ ل ا ل    (2.41)ل اش ال الي وــــل لل   
أن موش و اراش ال الي ول لدو م ل ل الالاشالا أبع بيثا  ملا اد ال ق رل الفدادلض منا  Tاةيل اإمارل الوال   لقان     (ض0.000)

ضهذا افــــــا  لل  أن م ل ل الالاشالا ا اج  ن لــــــك حًا ضلا ا  ح اةا  )مثع لــــــك  فش ا    ضا قا  لــــــنلا اليقال الآملا ضالنش ســــــ 



 ــ 41مجلة العلوم الشاملة العدد      أسماء محمد عبدالقادر القندوز   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

1611 

  الق  ا (ض لر أن ال ائ  الشيظانا  للالاشالا اقدم موـــــــــش و مق  رً ملا ارســـــــــشق ار ال لا ل ارمشقا ا ض الشوـــــــــجاعض ضكثاف  النةام 
 ضالدعم ارجشناعل الذي انيا الن ل الا ملا ار ىرل  ق  اراش ال الي ول القاد أض الن لل.

ش اعع  الا لــك ع الةنع ضالة امع  انيلا ا وــا  هذه اليشاج  ملا خ ل  ظ ي  افــا  ت الشل اوكد أن اراش ال الي وــل ايفــأ بوــ ب ال
 ضضا لم أن ا ف  الدعم الشيظانل ضارجشناعل ضاقوالا  ائ  الةنع اواهم فل القد ملا ا ابم اراش ال الي ول  ضالشيظانا  ضالف صا 

ــبض ــشق ار ايظانل مياسـ ــك ع م يا  ح اةا  اقا ل ا دعم ضاسـ ــا  لل  ضج د لـ ــل افـ ــ  ل اش ال الي وـ ــش و النش سـ منا     ذاض فإن النوـ
 انيا ضي ل الن ل الا لل  موش يا  م ا ة  ملا اراش ال الي ول.

( الشل أل    أن موــش و اراش ال الي وــل لدو أســااذل الشةلام الثا  ي كان مش ســقًاض 2017هذا اشنامــ  ما دراســ  ج اد ضب كةالا )
ا ما  ض  موـش يا  م ا ة منا اةيت اة ض الةاملالا فل النوسـوـا  الشةلانا  للـك ع م يا  موـشن ل دضن أن اصـع لل ضييوـجم أالـً

( الشل  ايت ضج د موـش يا  مش سـق  فل بةض أبةاد اراش ال الي وـل لدو مةلنل الن ال  الثا  ي  2016دراسـ  اليةاس ضميصـ ر )
  افـــــــا  هذا لل  أن ح اة  الةنع فل النوســـــــوـــــــا  الشةلانا  ا  ض لـــــــك حًا م يا  مش اضا ض لالا ا اف  ع امع  ضفل مداي  مصـــــــ اا 

 ايظانا  داعن  اواعد فل اقلاع ا ابم اراش ال الي ول.
 :للدراسة  الثانيالإجابة على التساؤل 

 مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي كليتي الآداب والعلوم بجامعة مصراته؟ ما 
 النش سقا  القوا ا  ضار ق افا  النةااري ضلاجاب  عل  هذا الشواؤل ام اسش دام 

 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  10الجدول )
 لمستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي كليتي الآداب والعلوم بجامعة مصراته 

 المتوسط الفقرات
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الرتبة النسبي

 مستوى 
 الرضا

 متوسط %63.6 .702 3.18 للرضا الوظيفي المتوسط العام 
افــا  ال اا ا  النش ف ل فل الجدضل لل  أن موــش و ال لــا ال لا ل لن ل ل كلاشل الآداب ضالةل م اةش   مش ســقًاض اال  ل  

 -  2.21)ا اضات النش ســــقا   الا   (ض0.702)ضا ق ال مةااري بدره   (%63.6)ما ضزن  وــــ ل    (3.18)النش ســــ  الةام 
درج  مق  ل  ضموـــشق ل ملا ارســـشق ار الن يلض دضن ضج د اناس م ا ا  ض منا ادل عل  أن م ل ل الالاشالا اشنشة ن  (4.10

 أض اسشاا  ك ا ض ضه  ما الة م فل  قال الأمان الشيظانل الشقلادي.
( اال أل  ا أن الةاملالا فل النوسوا  2016ايوجم  شا ا هذه الدراس  ما ما ا يع للا  كع ملا اليةاس ضميص ر )

ملا ال لا ال لا لض م لقالا أن ح اة  الةنع فل النجالالا اإداري ضالشةلانلض ضاللك ع  الشةلانا  اشنشة ن بنوش و مش س   
 . النصاا   ل ناض انيلا أن اق ل دضن اققاق موش يا  عالا  ملا ال لا

 : الثالثالإجابة على التساؤل 
 ( لدى الموظفين؟ ةسنوات الخبر هل توجد فروق ذات دلالة إحصا ية في الاحتراق النفسي تُعزى لمتغيرات )الجنس، الكلية،  

 أولا: الفروق حسب الجنس:
 ( لةايشالا موشقلشالاض ضالجدضل الشالل ا لم ذلك. Tاخش ار ) ام اسش دام
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الاحتراق  في ( لدراسة الفروق ذات دلالة إحصا ية بين متوسطات آراء العينة T( يوضح نتا ج اختبار )11الجدول )
 الجنس النفسي تعزى لمتغير 

المتوسط  العدد  الجنس  المتغيرات 
 الحسابي 

الانحراف  
درجة   ( Tقيمة ) المعياري 

 الجرية
القيمة  

 الاحتمالية 
القرار 

 الاحصا ي
الاجهاد 
 الانفعالي

 1.158 2.39 46 ذك 
 غا  دال  . 602 133 - 0.523

 1.284 2.51 89 أ ث 
  تبلد

 المشاعر
 1.266 2.64 46 ذك 

 غا  دال  . 649 133 0.456
 1.384 2.75 89 أ ث 

نقص  
الشعور 
 بالإنجاز 

 1.468 2.20 46 ذك 
 غا  دال  . 768 133 0.295

 1.47131 2.1222 89 أ ث 

الاحتراق  
 النفسي

 93625. 2.3775 46 ذك 
 غا  دال  . 786 133 272.-

 89257. 2.4224 89 أ ث 
اش الا ملا اقلاع ال اا ا  فل الجدضل أ   ر ا جد ف ضل ذا  أهنا  لاصا ا   الا مش سقا  اسشجابا  م ل ل كلاشل الآداب 

T  (-0.272  )فقد كا ت بان     ضضالةل م فانا اشةلق بنوش و اراش ال الي ول الشل انيلا  و ش ا لنشكا  الجيت )ذك  أض أ ث (
ض منا افا  لل  ا ةدام الدرل  اإاصا ا   (0.05)ضالشل هل أعل  ملا   (0.786)ما بان  ااشنالا  غا  دال  لاصا ااً ا ل  

 لل  ضل فل هذا الواال.
د اراش ال  كنا ر ا جد ف ضل ذا  درل   الا مش ســـــقا  اســـــشجابا  م ل ل كلاشل الآداب ضالةل م فانا اشةلق بنوـــــش و أبةا

ــ ا  كان ذك اً  ــة ر باإ جازض ضذلك  ياً  عل  مشكا  الجيت سـ ــاع ض ض قص الفـ ــلض ضهل اإج اد ار  ةاللض ضا لد النفـ الي وـ
ــالشـــالل:  Tفقـــد كـــا ـــت بام )  ضأض أ ث  ــالاـــ :  (0.295)ض  (0.456-)ض  (0.523)-( كـ ــالاـــ  الشـ ض  ( 0.602)ض ما القام اراشنـ

 ض ضبالشالل ف ل غا  دال  لاصا ااً.(0.05) ض ضجناة ا أك   ملا(0.768)ض (0.649)
ضالشل اوكد أن اراش ال الي ول ا ا   بفيع أساسل بالة امع الشيظانا  ضال ائا  مثع    اش افق هذه اليشاج  ما  ظ ي  افا  ت

هذا    ضلك ع الةنعض ضأ ناع القاادلض ضالدعم ارجشناعل داخع النوسو ض  درً ملا ارا اح  بالنشكا ا  الدان غ افا  مثع الجيت
كنا أن هذه اليشاج  مشناثل  ما دراس  أج اها    ضاوكد أن اأثا  الجيت مقدضد فل ا وا  ال  ضل فل موش و اراش ال الي ول

لجيت  الا ض اال لم اجد اخش فا  ذا  درل  لاصا ا  فل موش و اراش ال الي ول اُةىو لل  ا(2017)ج اد ضب كةالا فل  
ض الشل لم ا اظ ف ضبًا فل بةض أبةاد اراش ال  (2016)الًا دراس  اليةاس ضميص ر  ضادعن ا أ  ضأسااذل الشةلام الثا  ي 

الي ول ضال لا ال لا ل اوب الجيتض منا ادل عل  افاب  الظ ضل الن يا  الشل اشة ض ل ا الةامل ن بكض اليظ  علا  
 جيو م. 

لي ت الظ ضل الشيظانا    الالاا  اشة ل ن   ضا و ال ااث  أن عدم ضج د ال  ضل اة د لل  أن جناا الن ل الا ضالن ل ا  فل
هذه    ضوش و الن ارد النشاا  فل النياابف م اشةامل ن ما   ت الأع ا  اإداري  ضال ضاالا الا مل للنةام   ضم  ضضالنادا 

 الة امع اوث  بفيع مشفاب  عل  االش م الي وا  دضن اعش ار لجيت الن ل .
 ثانيا: الفروق حسب الكلية:

 ( لةايشالا موشقلشالاض ضالجدضل الشالل ا لم ذلك. Tاخش ار ) اسش دامام 
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الاحتراق  في ( لدراسة الفروق ذات دلالة إحصا ية بين متوسطات آراء العينة T( يوضح نتا ج اختبار )12الجدول )
 الكلية النفسي تعزى لمتغير 

لية المتغيرات 
الك

عدد  
ال

 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

ة )
قيم

T )  رية
الج

جة 
در

ية   
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

 

 ي
صا

لاح
ر ا

لقرا
ا

بع  
مر

ر )
الأث

جم 
ح

 ايتا

الاجهاد 
 الانفعالي

 1.258 1.99 71 الآداب
 دال  . 000 133 - 5.082

163 . 
 989. 2.99 64 الةل م 

تبلد  
 المشاعر

 1.382 2.62 71 الآداب
0.846 - 133 399 . 

غا  
 دال 

/ 
 1.298 2.82 64 الةل م 

نقص  
الشعور 
 بالإنجاز 

  1.746 2.40 71 الآداب
  1.013 1.87 64 الةل م  . 034 دال  . 033 133 2.150

الاحتراق  
 النفسي

  936. 2.28 71 الآداب
1.664 - 133 097 . 

غا  
 دال 

/ 
  854. 2.54 64 الةل م 

ــشندل ملا الجدضل أن ال  ضل  الا مش ســـــقا    ــشجابا  م ل ل كلاشل الآداب ضالةل م فانا اشةلق  اشلـــــم ملا ال اا ا  النوـــ اســـ
فقد أل      ضبنوــــــش و اراش ال الي وــــــل لاوــــــت ذا  درل  لاصــــــا ا ض ضر انيلا لرجاع ا لنشكا  الالا  )الآداب أض الةل م(

ضاةىض    ض(0.05ك   ملا )( ضه  أ0.097( عدم ضج د درل  لاصـــــــا ا  عيد موـــــــش و ااشنالا  )1.664-)  (T)بان  اخش ار 
ال ااث  هذا لل  أن كلاشل الآداب ضالةل م ا لـــةان لي ت الل ا م ضالق ا الا اإداري  ضالنالا  النةن ل   ا فل جامة  مصـــ اا  

لن هذا الش ااد فل ال ايع الشيظانل اودي لل  اناثع فل ماىا  ضأ ظن  الش باا ض ضح ل مةالج  النةام      ضبفــــــــــــــيع عام
 ض الن ل الا فل الالاشالا ل ائ  ايظانا  مناثل  اوث  عل  موـــش يا  اراش ال الي وـــل ضال ضاالا اإداريض منا اوـــاهم فل اة

 لدا م بص رل مشفا   .
كذلك ر ا جد ف ضل ضالـــق  ذا  درل   الا مش ســـقا  اســـشجابا  م ل ل كلاشل الآداب ضالةل م فل موـــش و ا لد النفـــاع   

ــــ( اوTاُةىو للالا  )آداب أض عل م(ض اال كا ت بان  ) ــ ــ (  0.399( ما بان  ااشنالا  لاوت دال  لاصا ااً )-0.846اضي )ــ
ــابـ  لل  النيـاخ الشيظانل ضارجشنـاعل النشقـارب جـداً فل الالاشالا  ض(0.05ضهل أك   ملا ) ااـل    ضضا جا ال ـااثـ  هـذا الشفــــــــــــ

منا افـيع ثقاف  عام  اشفـارك ا اوـ د بام مفـش ك  مثع اراش ام النش ادل ضالقدرل الةالا  عل  خلق أج ا  م يق  ما الىم  ض 
 م ل   الآداب ضالةل م عل  اد س ا ض ضبالشالل اقافظ عل  اسشق ار اةامل م اإ وا ل ضالن يل  ي ت الدرج .

أل    اليشا ا ضج د ف ضل ذا  درل  لاصا ا   الا مش سقا  اسشجابا  م ل ل كلاشل الآداب ضالةل م فانا اشةلق بنوش و 
ما بان   (  5.082-)(  Tضبد  لكت بان  )   ضالآدابض الةل م( اأثا اً ملن ساً ال ا اّلا أن لنشكا  الالا  )اإج اد ار  ةاللض ا

ض منا ا  ز اأثا  هذه ال  ضل لصالم م ل ل كلا  الةل م الذالا سجل ا  (0.05)( أبع ملا  0.000ااشنالا  دال  لاصا ااً )
ضضفقاً ليشا ا مةامع م با لاشا الذي  ل    ضلن ل ل كلا  الآداب  (1.99)مقار   بنش س   بدره    (2.99)مش سقاً اوا ااً بدره  

لدراس  اأثا  اخش ل الالا  عل  موش و اإج اد ار  ةاللض اُظ   النقار   ما الجدضل النقيل أن اأثا  الالا     ( 0.163)
  ةالل لصالم م ل ل لةام لاج اد اراةد ك ا اًض بال غم ملا أن هذه ال  ضل فل الالا  ل ا اأثا  لةا    عاً ما عل  الشقاام ا

مقار    ىم   م فل   ضهذا اةيل أن م ل ل كلا  الةل م اةا  ن ملا موش و أعل  بيثا  ملا اإج اد ار  ةالل  ضكلا  الةل م
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ض اأثا  (0.06لل  أبع ملا    0.01ملا  )فإن عامع الشأثا  ضفقاً لن با لاشا اُصي  لل : اأثا  لةا     ضللش لام  ضكلا  الآداب
 . (فنا ف ل  0.14ملا )ض ضاأثا  ك ا  ( 0.14لل  أبع ملا   0.06ملا )مش س  
أن س ب ذلك اة د لل  أن كلا  الةل م اشناى   ج د  يا  اقشا  مةقدل افنع النةامع ضالن ش  ا  ضم ازن الن اد   ال ااث ا و 

 اىاا ا ضياا ش ا ج داً موشن اً ضلكقاً زميااًض منا ضيشقلب اإم ال عل  هذه الن افق ضمشابة  اج  ضالااناا ا  ضالأج ىل الدباق 
اىيد ملا اإج اد الةاح ل لدو م ل ا ا مقار   بيلا  الآداب الشل ا كى أبوام ا بفيع ك ا  عل  الج ا ب اليظ ي  ضالأعنال  

 النيش ا  ال ضاايا .
ــشجابا  م ل ل ك ــقا  اســـ ــا ا   الا مش ســـ ــ  لل  ضج د ف ضل ذا  درل  لاصـــ ــا  الدراســـ لاشل الآداب ضالةل م فانا اشةلق افـــ

ضكا ت ذا  درل    (2.150)(  T لكت بان  ارخش ار )  ضزض ضالشل اُةىو لل  مشكا  الالا بنوــــــــــــش و  قص الفــــــــــــة ر باإ جا
ضبد كا ت اليشاج  فل يـــــــــالم م ل ل كلا  الآداب بنش ســـــــــ    ض(0.05)( ضهل أبع ملا 0.033لاصـــــــــا ا  بقان  ااشنالا  )

ــا ل  ــم  شا ا مةامع لاشا )  ضلن ل ل كلا  الةل م  (1.87)مقار   بنش ســـ     (2.40)اوـ ( أن اأثا  مشكا  الالا  0.034ا لـ
اقاام  افـا  ذلك لل  أن ارخش فا  النةي ي  فل ضعل  موـش و  قص الفـة ر باإ جاز اقا لـنلا موـش و الشأثا  الني  ض

ــةا  عل  م ل ل كلا  الآداب أكث  ملا زم   م فل كلا  الةل م ــيع لــــ ــة ر باإ جاز اوث  بفــــ ــم  قال   ض قص الفــــ ا لــــ
ــةا  اش اضح  الا  ــقًا  الا (0.06  -0.01)اأثا  لاشا أن الشأثا  اللـ ض ضيةد ك اً ا (0.14-  0.06)ض  اينا اةش   الشأثا  مش سـ

 .0.14لذا اجاضز 
 ظ ي  افا  ت الشل افا  لل  أن اراش ال الي ول اشأث  بفيع أك   بة امع  ائ  الةنع ضاإدارلض مثع  اش افق هذه اليشا ا ما  

ح اة  الن ام ضلك ع الةنع ضأسل ب القاادل ضموش و الدعم الشيظانلض مقار    شأثا  النشكا ا  الدان غ افا  أض   ع النوسو   
كنا اشنام    ضهذا ا و  عدم ضج د ف ضل فل بةض الأبةاد ضل  رها فل أبةاد أخ و ا ةًا رخش ل ح اة  الن ام  ضبفيع عام

( الشل ضجد  عدم ضج د ف ضل ذا  درل  لاصا ا  فل بةض أبةاد اراش ال 2016هذه اليشا ا ما دراس  اليةاس ضميص ر ) 
ضايوجم   ض ض ما اأثا  مقدضد ل ةض الأبةاد النشةلق  بق اة  الةنعالي ول ضال لا ال لا ل اة د لنشكا  الالا  أض النوسو

( الشل أل    أن ال  ضل فل اراش ال الي ول  الا الأف اد ا ا   غالً ا بق اة  الن ام  2017أالًا ما دراس  ج اد ضب كةالا )
فل مةظ ف ضل ضالق   عدم ضج د  النوسولض ما  بار شنا   ارا اح ا  أكث  ملا  الن يا   الأبةادضاللك ع  دراس     ضم  ادعم 

( هذه اليشاج  ملا خ ل اأكادها عل  أن اخش ل  ائا  الةنع داخع النوسوا  بد اودي لل   2022النقا ي ضآخ ضن )
 ف ضل جى ا  فل بةض أبةاد اراش ال الي ول دضن أن اوث  ذلك عل  النوش و الالل للنشكا . 

 ثالثا: الفروق حسب الخبرة: 
 التباين الأحادي والجدول التالي يوضح ذلك. تم استخدام اختبار تحليل

للاحتراف النفسي لدى موظفي كليتي الآداب والعلوم ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 13الجدول )
 سنوات الخبرة تعزى لمتغير 

 الانحراف المعياري  المتوسط العدد  سنوات الخبرة  المتغيرات 

 الاجهاد الانفعالي 

 1.14857 2.6296 36 سي ا   5أبع ملا  
 1.06366 2.5764 32 سي ا   10-5ملا 
 1.29280 2.2385 41 سي   15- 10ملا 

 1.47540 2.4658 26 سي   15أكث  ملا 

 1.23987 2.4667 135 النجن ع
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 الانحراف المعياري  المتوسط العدد  سنوات الخبرة  المتغيرات 

 تبلد المشاعر 

 1.36063 2.7889 36 سي ا   5أبع ملا  
 1.38564 2.6000 32 سي ا   10-5ملا 
 1.07936 2.5561 41 سي   15- 10ملا 

 1.63314 2.9923 26 سي   15أكث  ملا 

 1.34178 2.7126 135 النجن ع

نقص الشعور 
 بالإنجاز 

 1.35439 1.9965 36 سي ا   5أبع ملا  
 97743. 1.7227 32 سي ا   10-5ملا 
 1.63649 2.5732 41 سي   15- 10ملا 

 1.70498 2.2163 26 سي   15أكث  ملا 

 1.46544 2.1491 135 النجن ع

 
 الاحتراق النفسي 

 89227. 2.4356 36 سي ا   5أبع ملا  
 87650. 2.2713 32 سي ا   10-5ملا 
 84024. 2.4324 41 سي   15- 10ملا 

 1.07422 2.4948 26 سي   15أكث  ملا 

 90445. 2.4071 135 النجن ع
في مستوى للفروق بين متوسطات عينة الدراسة    ANOVA( يوضح اختبار تحليل التباين الأحادي14الجدول )

 سنوات الخبرة تعزى لمتغير   الاحتراق النفسي

مجموع   مصدر التباين الابعاد 
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

F   القيمة
 الاحتمالية 

 الدلالة 

 الاجهاد الانفعالي 
 1.159 3 3.476  الا النجن عا  

.750 
 

.525 
 

 1.546 131 202.519 النجن عا  داخع  دال غا  
  134 205.995 الالل 

 تبلد المشاعر 
 1.218 3 3.654  الا النجن عا  

.671 
 

.571 
 

 1.814 131 237.595 داخع النجن عا   غا  دال 
  134 241.249 الالل 

نقص الشعور  
 بالإنجاز 

 4.716 3 14.148  الا النجن عا  
2.258 

 
.085 
 

 2.089 131 273.617 داخع النجن عا   غا  دال 
  134 287.766 الالل 

 الاحتراق النفسي 
 282. 3 845.  الا النجن عا  

.339 
 

.797 
 

 830. 131 108.770 داخع النجن عا   غا  دال 
  134 109.615 الالل 
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مش ســــــــــقا  اســــــــــشجابا  م ل ل كلاشل الآداب ضالةل م فانا  اش الا ملا  اا ا  الجدضل أ   ر ا جد ف ضل ذا  درل   الا      
( غا  دال  لاصـا ااً  ظ اً للقان  0.339) (F)فقد كا ت بان   ضاشةلق بنوـش و اراش ال الي وـل اُةىو لنشكا  سـي ا  ال   ل

 (.0.05( الشل ا  ل )0.797اراشنالا  )
ــشجابا  م ــ  اسـ ــا ا   الا مش سـ ا ر ا جد ف ضل ذا  درل  لاصـ ــً  ل ل كلاشل الآداب ضالةل م فانا اشةلق بأبةاد اراش ال أالـ

ــة ر باإ جازض ضالشل ان ــاع ض ض قص الفــــ ــلض ضهل اإج اد ار  ةاللض ا لد النفــــ ــي ا  ال   لالي وــــ  ضيلا أن اُةىو لنشكا  ســــ
بام ) الش ـــــاالا أل     اقلاـــــع  الشـــــالل:  F شـــــا ا  اليق   اراشنـــــ(2.258)ض ض(0.671)ض  (0.750)( عل   القام  الاـــــ  ض ما 

 ض منا اةيل أ  ا لاوت ذا  درل  لاصا ا .0.05عل  الش اللض جناة ا أك   ملا  (0.085)ض ض(0.571)ض (0.525)
 ضافـــــا  اليشا ا لل  أن اراش ال الي وـــــل لات ل  ع ب  بندل بقا  الن ل  داخع النوســـــوـــــ ض  ع اشةلق   ائ  الةنع   وـــــ ا

ا فا هنـــا اشةـــام ن ما   ت ال ضاالا اإداري الا مل ضالأ ظنـــ  الشيظاناـــ    ســــــــــــــ ا  كـــان الن ل  اـــداـــل الة ـــد أض بـــدانـــً
ضالنفـــــي   ال ايلا  الن ج دل فل الالاا ض منا اودي لل  اأثا ا    وـــــا  مشفـــــا    عل  الجناا بكض اليظ  علا موـــــش و 

 خ  اا م.
ــاً ح اة  ال لا   ال دما  فل الالاا  ــجاع  أالـــــ ــي ا  مثع اوـــــ الجامةا  اةشند غال اً عل  لج ا ا  ثا ش  ضمي رل ع   الوـــــ
هذا الث ا  اجةع الن ام مأل ف  بوــ ع  اش  للن ل الا بلالل ال   لض منا انيا   ضالق بض ليــدار اإفادا ض ضايظام الجداضل

  الا م شل  فئا  ال   ل. افيع ف ضل ضالق  فل ج ا ب مثع اإاواس  ش لّد النفاع  أض بل  الفة ر باإ جاز
اشنام  هذه اليشا ا ما  ظ ي  افا  ت الشل اوكد عل  أن اراش ال الي ول اشصع بفيع أساسل ب صا ص  ائ  الةنع مثع  

الةامل ن ا اج  ن   ت الظ ضل    ضاللك ع الشيظانا ض ح اة  الن امض ضالدعم اإداريض أكث  ملا ارا اح  بةامع سي ا  ال   ل
 الةنع بكض اليظ  علا ح ل خ  ا م فل النوسو . الن يا  ضلك ع 

( الشل ضجد  عدم ضج د ف ضل ذا  درل  لاصا ا  فل موش و  2016ضاش افق هذه اليشاج  أالًا ما دراس  اليةاس ضميص ر )
 قد ملا اراش ال الي ول ضال لا ال لا ل  الا النةلنالا اُةىو لل   ل الشدريوا ض ضأكد  عل  أن ح اة   ائ  الةنع الن ادل ا

( أل    عدم ضج د ف ضل لاصا ا   2017باإلاف  لل  ذلكض دراس  ج اد ضب كةالا )  ضل  ر ال  ضل  الا موش يا  ال   ل
فل   ت  للةاملالا  الن يا   اللك ع  لشفاب   ذلك  ضأرجةت  الن يا ض  ال   ل  مشكا   عل   الي ول  ياً   اراش ال  موش و  فل 

( هذه اليشاج   شأكادها عل  أن ال   ل ال لا ا  لاوت عيصً ا ااسنًا  2022كنا ادعم دراس  النقا ي ضآخ ضن )  ضالنوسو 
 فل ا وا  موش و اراش ال الي ول مقار   بالة امع الشيظانا  ضبائ  الةنع. 

 : الرابعالإجابة على التساؤل 
( لدى ةزى لمتغيرات )الجنس، الكلية، سنوات الخبر تُع  الرضا الوظيفيونصه: هل توجد فروق ذات دلالة إحصا ية في  

 الموظفين؟
 أولا: الفروق حسب الجنس:

 ( لةايشالا موشقلشالاض ضالجدضل الشالل ا لم ذلك. Tاخش ار ) ام اسش دام
في الرضا ( لدراسة الفروق ذات دلالة إحصا ية بين متوسطات آراء العينة T( يوضح نتا ج اختبار )15الجدول )

 الجنستعزى لمتغير  الوظيفي

المتوسط  العدد  الجنس  المتغيرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة   ( Tقيمة )
 الجرية

القيمة  
 الاحتمالية 

القرار 
 الاحصا ي

الرضا 
 الوظيفي 

 . 682 3.17 46 ذك 
 غا  دال  . 932 133 - 0.085

 . 716 3.18 89 أ ث 
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كلاشل   لل  عدم ضج د ف ضل ذا  درل  لاصا ا   الا مش سقا  اسشجابا  م ل ل  الجدضل  لل   النوشيدل  ال اا ا   افا  
 اال  لكت بان   ضاع ا لنشكا  الجيت )ذك  أض أ ث (الآداب ضالةل م فانا اشةلق بنوش و ال لا ال لا ل ضالشل انيلا لرج

((T  ((-0.85     هذا ادل عل     (ض 0.05) ض ضه  ما اشجاضز الةش   القااسا   (0.932)ما بان  ااشنالا  غا  دال  لاصا ااً ا ل
 أن موش و ال لا ال لا ل للن ل الا الذك ر ر ا شل  علا موش و ال لا ال لا ل للن ل ا  اإ ام.

اش افق هذه اليشاج  ما  ظ ي  افا  ت الشل اوكد أن ال لا ال لا ل اةشند بفيع ر اول عل  ع امع  ائ  الةنع مثع ح اة  
الن امض ضأسالاب اإدارل ضالدعم الشيظانل أكث  ملا اعشناده عل  النشكا ا  الدان غ افا  كالجيتض منا ا و  عدم ضج د ف ضل  

اشنام  هذه اليشاج  أالًا ما دراس  اليةاس ضميص ر   ضم فل موش و ال لا ال لا للاصا ا  ملق ل   الا الذك ر ضاإ ا
الةاملالا فل  2016) لدو  ال لا ل  ال لا  الشل كف ت علا عدم ضج د ف ضل لاصا ا  دال  اشةلق بالجيت فل موش و   )

للاف  لل  ذلك اشقا ق    ض لاالنوسوا  الشةلانا ض ضأمار  لل  أن افاب   ائ  الةنع ضالن ام او م فل اقارب موش يا  ال
( الشل أكد  عدم ضج د ف ضل لاصا ا  م ن  فل ال لا ال لا ل بو ب 2022هذه اليشاج  ما دراس  النقا ي ضآخ يلا ) 

الجيتض مفا ل لل  أن الة امع الشيظانا  النفش ك  فل  ائ  الةنع افيع الةامع الأساسل فل اقداد موش و ال لا ال لا ل  
 عل.ضلات الي ع ارجشنا

 ثانيا: الفروق حسب الكلية:
 ( لةايشالا موشقلشالاض ضالجدضل الشالل ا لم ذلك. Tاخش ار ) ام اسش دام

في الرضا ( لدراسة الفروق ذات دلالة إحصا ية بين متوسطات آراء العينة T( يوضح نتا ج اختبار )16الجدول )
 الكليةتعزى لمتغير  الوظيفي
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عدد  
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بع  
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ر )
الأث

جم 
ح

 ايتا

الرضا 
 الوظيفي 

الآدا
 ب

71 3.04 765 . 

 دال  . 015 133 - 2.464

044 . 

الةل 
 م

64 3.34 594 . 

مش ســــــقا  اســــــشجابا  م ل ل كلاشل الآداب ضالةل م فانا اشةلق  افــــــا   اا ا  الجدضل لل  ضج د ف ضل دال  لاصــــــا اًا  الا 
( بنوـــــــــش و درل  لاصـــــــــا ا  -2.464) T)) لكت بان    ضبنوـــــــــش و ال لـــــــــا ال لا لض ا ا    شكا  الالا  )الآدابض الةل م(

 (ض مقار   بنش ســـ 3.34ضهذا لصـــالم م ل ل كلا  الةل م بنش ســـ  اوـــا ل اصـــع لل  )  ض(0.05( ضهل أبع ملا )0.015)
اةيل ذلك أن م ل ل كلا  الةل م اشنشة ن بنوـــــــــــــش و رلـــــــــــــا ضلا ل أعل   وـــــــــــــ اًا مقار     ض( لن ل ل كلا  الآداب3.04)

ــا  0.044ضضفقًا ليشا ا مةامع م با لاشا الشل  لكت ) ض ىم   م فل كلا  الآداب ــش و ال لـــ (ض فإن اأثا  اكا  الالا  عل  موـــ
ــا بـالشـا  ضال لا ل اقا فل  قـال الشـأثا  الني  ض لل فـإن ال  ضل الن ا قـ  بـالالاـ  اوث  بفــــــــــــــيـع مقـدضد عل  اقاام ال لــــــــــــ

ضيةد اجم موـاهن  مشكا    ع الالا  فل ا وـا  الش االا الالل لل لـا ال لا ل مقدضدًا   ضال لا ل لصـالم م ل ل كلا  الةل م
ــ     ــا اًا  يوـــ ــا الن ل الاض  ظً ا ل ج د ع امع أخ(%4.4)لاصـــ ــش ك  اوث  عل  رلـــ ــيَّ  هيذا: الشأثا ض و مفـــ   فل لاشا اُصـــ

 .(فنا ف ل  0.14ملا )ض ضك ا  (0.14لل  أبع ملا  0.06ملا )ض مش س  (0.06لل  أبع ملا  0.01ملا )لةا  
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هذه اليشاج  اشنام  ما  ظ ي  افا  تض الشل افا  لل  أن الة امع الشيظانا  داخع  ائ  الةنعض مثع ح اة  الن ام ضأسل ب  
اإداري ضا فا  اإميا ا ض ل ا اأثا  أك   عل  ال لا ال لا ل ملا مج د اخش ل ار شنا  القاادل ضموش و الدعم 

 هذا ا و  الش اض  النلق ظ لصالم لادو الالاشالا ا ةًا رخش ل الظ ضل الشيظانا   اي نا. ضالنوسول
ا ما دراســ  اليةاس ضميصــ ر ) ل موــش و ال لــا ال لا ل (ض الشل كفــ ت علا ضج د ف ضل ف2016اشقا ق هذه اليشاج  أالــً

ــا    ــوــ ــا   الا النوســ ــ  أن اخش ل الظ ضل الشيظانا  بد  الشةلانا ض ضأكد اة د لق اة   ائ  الةنعض ما اخش ل بوــ الدراســ
ــا ــش و ال لـــ ــ  النقا ي ضآخ يلا )ض  اودي لل  ا االا مقدضد فل موـــ (ض الشل أل    2022ضكذلك اش ق هذه اليشاج  ما دراســـ

ضأضلــــــقت الدراســــــ  أن هذه  ض الا الةاملالا فل الققاع الصــــــقل  ياً  عل  اخش ل  ائا  الةنعف ضبًا فل ال لــــــا ال لا ل 
 ال  ضل غالً ا ما اا ن مقدضدل ضا ا   بة امع ايظانا  أكث  ملا ك   ا ج ه ي .

 ثالثا: الفروق حسب الخبرة: 
 ام اسش دام اخش ار اقلاع الش االا الأاادي ضالجدضل الشالل ا لم ذلك.

للرضا الوظيفي لدى موظفي كليتي الآداب والعلوم  ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 17الجدول )
 سنوات الخبرة تعزى لمتغير 

 الانحراف المعياري  المتوسط العدد  سنوات الخبرة  المتغيرات 

 الرضا الوظيفي 

 634. 3.17 36 سي ا   5أبع ملا  
 731. 3.38 32 سي ا   10-5ملا 
 624. 3.29 41 سي   15- 10ملا 

 758. 2.80 26 سي   15أكث  ملا 

 702. 3.18 135 النجن ع
 

في مستوى الرضا للفروق بين متوسطات عينة الدراسة    ANOVA( يوضح اختبار تحليل التباين الأحادي18الجدول )
 سنوات الخبرة تعزى لمتغير  الوظيفي

مجموع   مصدر التباين  الابعاد
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
القيمة   F المربعات 

 الدلالة  الاحتمالية

 الرضا الوظيفي 
 1.844 3 5.532  الا النجن عا 

3.986 
 

.009 
 

 463. 131 60.598 داخع النجن عا   دال 
  134 66.129 الالل 

 سنوات الخبرة       تعزى لمتغير  مستوى الرضا الوظيفي ( شيفيه للفروق في19جدول المقارنات البعدية )

متوسط  سنوات الخبرة  المتغير
 الفروق 

القيمة  
 الاحتمالية

الرضا 
 الوظيفي 

 037. 37.* سي ا (  5سي ( ضموش و ال   ل )أبع ملا   15 الا موش و ال   ل )أكث  ملا 
 002. 58.* سي ا (  10- 5سي ( ضموش و ال   ل )ملا  15 الا موش و ال   ل )أكث  ملا 
 005. 49.* سي (  15- 10سي ( ضموش و ال   ل )ملا  15 الا موش و ال   ل )أكث  ملا 
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ملا  اا ا  الجدضل اش الا ضج د ف ضل ذا  درل  لاصــــــــا ا   الا مش ســــــــقا  اســــــــشجابا  م ل ل كلاشل الآداب ضالةل م فانا  
( ما درل  لاصـا ا   3.986) F))اال  لكت بان  ض ك اُةىو لل  مشكا  سـي ا  ال   لاشةلق بنوـش و ال لـا ال لا لض ضذل

ضضفقًا لجدضل النقار ا  ال ةدا  كا ت ال  ضل ضالق   الا موش و   (ض0.05)ض ضهل أبع ملا موش و النةي ي  (0.009)بدرها  
بقان     (*0.37)ســــي ا ض اال كان مش ســــ  ال  ضل الدال لاصــــا اًا  5ســــي  ضموــــش و ال   ل لأبع ملا   15ال   ل لأكث  ملا 

ســـ  اوـــا ل مقا ع مش    (3.17)ســـي ا  بنش ســـ  اوـــا ل  5ض ضالشل ا اد  ش  ل موـــش و ال   ل لأبع ملا  (0.037)ااشنالا  
 سي . 15لنوش و ال   ل لأكث  ملا  (2.80)

 -  5)ســـــي  ضبالا ملا اش اضح خ  ا م  الا   15أل    الدراســـــ  ضج د ف ضل ذا  درل  لاصـــــا ا   الا ملا لدا م خ  ل اشجاضز  
ض منا افــا  لل  أن  (0.002)ما بان  ااشنالا   لكت   (0.58)ل اظ أن مش ســ  ال  ضل الدال لاصــا ااً كان   ض(ســي ا   10

  (3.38)اال اقق أيــــــقاب هذا النوــــــش و مةدل اوــــــا ل بدره   ضكا ت أفلــــــع  (ســــــي ا   10-  5)ال   ل الشل اش اضح  الا 
 سي . 15لنلا لدا م خ  ل اشجاضز  (2.80)مقا ع مةدل اوا ل  ل  

  ف ضل دال لاصا اًا  بنش س  (سي   15لل     10ملا  ) سي  ضموش و ال   ل    15ل    ال  ضل  الا موش و ال   ل لأكث  ملا  
ض اال كان  (سي  15لل   10ملا )كا ت ال  ضل لصالم موش و ال   ل (ض 0.005)ما بان  ااشنالا  بدرها  (ض 0.49)* ل  

 سي .  15لنوش و ال   ل لأكث  ملا   2.80مقار   بنش س  اوا ل بدره  3.29النش س  القوا ل 
سي ا ( اشنشة ن بأعل  موش يا     10لل     5النش سق  )ملا    بفيع عامض أل    اليشا ا أن الن ل الا لنلا فئ  ال   ل

فل النقا عض ا   ض موش و ال لا ال لا ل لل  أد   موش ياا   الا الن ل الا    (ض3.38)ال لا ال لا لض اال  ل  مش سق م  
 . ( 2.80)سي (ض لا ل  مش سق م  15ذضي ال   ل الق يل  )الذالا اشجاضز خ  ا م 

ــادا    (عامًا  15)ا و ال ااث  أن الن ل الا الذالا اجاضز  مدل خدمش م   ــ ي  ضاربشصــــــــ هم ال ئ  الأكث  اأث اً بارلشىاما  الأســــــــ
فنا ح ل سي ا  ال دم    ضضل ذا الو بض اظ   لدا م اواسا  أك   اجاه عدم ك اا  ال ضااب لشققاق مةاف  ك ين  ضالنشىاادل

الـــ م النةافـــ ض اةنق هذا اإاوـــاس لدا م الفـــة ر باإا اع ضا   اض موـــش يا    دضن اققاق عا د مادي مياســـب ا اكب
ــافل   ــ  أك   فل القصــــــ ل عل  عنع للــــ ــا بالنقار   ما الن ل الا الجدد أض النش ســــــقالا الذالا بد اي ن لدا م ف يــــ ال لــــ

 اواعدهم فل اقوالا ضلة م النةافل.
لــم أن ال لــا ال لا ل اشأث  بة امع ايظانا  ضمادا  فل  ائ   ( الشل ا  Cherniss)  اش افق هذه اليشا ا ما  ظ ي  افــا  ت

ضما ذلك فإن ا اعع   ضالةنع مثع  ظام الق افىض ضف ص الش با ض ضح اة  الن امض بفــيع أك   ملا اأثا  ســي ا  ال   ل ضادها
 ال   ل ما هذه الة امع انيلا أن اودي لل  ا االا فل موش و ال لا ال لا ل  الا م شل  ال ئا . 

الشل أل    ضج د ف ضل فل ال لـــا ال لا ل اُةىو لنشكا    (2016)اشنامـــ  هذه اليشا ا ما دراســـ  اليةاس ضميصـــ ر    كنا
ــا مقار   بال ئا    ــش يا  أعل  ملا ال لــــــ ــق  اشنشة ن بنوــــــ ــا ض اال ا الا أن الأف اد ملا ذضي ال   ل النش ســــــ ال   ل الشدريوــــــ

ــ  النقا ي ضآخ يلا فل   ضالأخ و  ــاً دراسـ ــا    (2022)ضيدعم هذا اراجاه أالـ ــار  لل  ضج د ف ضل فل ال لـ ال لا ل الشل أمـ
ضاويد  ضاوــب ســي ا  ال   لض ما م اظ  ا اجا موــش و ال لــا  الا أيــقاب ال   ل الق يل   شاج  ا اكم اللــك ع الن يا 

لذ أمـار  لل  أن ال   ل الةب دضراً فل افـياع موـش و ال لـا ال لا ل ملا   هذا الش ج   (2017) شا ا دراسـ  ج اد ضب كةالا  
  ل  الشيظانا  ضالق افى ضف ص الشق ر الن يل.خ ل اأثا ها عل  لدراك ال  د للةدا

 النتا ج:  
 من خلال تحليل البيانات توصل الدراسة إلى النتا ج التالية: 

يلاشل  ب  لا اإداريالان ل االاراش ال الي ول ضموش و ال لا ال لا ل لدو  الا    لةا  عيوا     ا جد ع ب  ارا اع .1
 . ضالةل م دابالآ
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 %(.  40.2 زن  و ل بدره ) يلاشل الآداب ضالةل م مش سقاض ب لا اإداريالان ل االموش و اراش ال الي ول لدو  .2
موش و اراش ال الي ول ضر  فل  م ل ل كلاشل الآداب ضالةل م  ر ا جد ف ضل ذا  درل   الا مش سقا  اسشجابا    .3

   الجيت. اةىو لنشكا   النفاع ض  قص الفة ر باإ جاز(فل أي ملا أبةاده )ارج اد ار  ةاللض ا لد 
ــشجابا   .4 ــقا  اسـ ــلض فل  م ل ل كلاشل الآداب ضالةل م  ر ا جد ف ضل ذا  درل   الا مش سـ ــش و اراش ال الي وـ موـ

 .(الةل مض الآداب) الالا اةىو لنشكا  النفاع (  ضكذلك فل بُةد )ا لد
ارج اد شجابا  م ل ل كلاشل الآداب ضالةل م فل موـــــــش و  الا مش ســـــــقا  اســـــــا جد ف ضل ذا  درل  لاصـــــــا ا    .5

 .الةل مم ل ل كلا  ضلصالم اةىو لنشكا  الالا  )الآدابض الةل م(ض  ار  ةالل
 الا مش ســـــــــقا  اســـــــــشجابا  م ل ل كلاشل الآداب ضالةل م فل موـــــــــش و  قص ا جد ف ضل ذا  درل  لاصـــــــــا ا    .6

  الآداب. م ل ل كلا ضلصالم الةل م(ض  الفة ر باإ جاز اةىو لنشكا  الالا  )الآدابض
الدرج  الالا  ل اش ال فل  م ل ل كلاشل الآداب ضالةل م  ر ا جد ف ضل ذا  درل   الا مش ســــــــــــقا  اســــــــــــشجابا    .7

  سي ا  ال   ل.اةىو لنشكا   الي ول ضأي ملا أبةاده )ارج اد ار  ةاللض ا لد النفاع ض  قص الفة ر باإ جاز(
 موــــــش و ال لــــــا ال لا لفل م ل ل كلاشل الآداب ضالةل م  ر ا جد ف ضل ذا  درل   الا مش ســــــقا  اســــــشجابا   .8

 الجيت.اةىو لنشكا   
اةىو   موــش و ال لــا ال لا لفل  م ل ل كلاشل الآداب ضالةل م  ا جد ف ضل ذا  درل   الا مش ســقا  اســشجابا   .9

  .الةل ما  (ض ضلصالم م ل ل كلالةل مض الآداب) الالا لنشكا   
اةىو   موــش و ال لــا ال لا لفل  م ل ل كلاشل الآداب ضالةل م  ا جد ف ضل ذا  درل   الا مش ســقا  اســشجابا   .10

 سي ا ( 10-5ضلصالم موش و ال   ل )ملا  سي ا  ال   لضلنشكا   
 : والمقترحات التوصيات

 فل ل   اليشا ا الشل ا يلت للا ا الدراس ض ا يل ال ااث  بنا الل:
 اةىيى ال لا ال لا ل ملا خ ل اقوالا  ائ  الةنع ضاق ي   ظم الق افى ضالشقدا . .1
 اي اذ   اما للش عا  باراش ال الي ول ضاقدام الدعم الي ول ضاإرمادي للن ل الا. .2
 ا  ا  لك ع الةنع ضا فا  ف ص الشق ي  الن يل بنا اةىز مة ر الن ل الا باإ جاز. .3
  الا الن ل الا فل  ائ  الةنع. اق اق م ادئ الةدال  ضالنواضال  .4
 .اراش ال الي ول ضال لا ال لا ل لج ا  دراسا  موشق لا  اشياضل مشكا ا  أخ و موث ل فل .5

 قا مة المراجع:
(. ال لـا ال لا ل ضفلا الشةامع ما ال ؤسـا  ضالن ؤضسـالا. القاه ل: النجن ع  الة با  للشدريب  2015ال ارضديض ميال أاند. ) .1
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