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  الملخص

 ،تهدف هذه الدراســــــ  إلى التعرف على أثر تطب ق التقن ات الإداري  الحديث  مثل الإدارة الإلكترون   الحوكم  المؤســــــ ــــــ  
 وإدارة الجودة الشـامل  في تح ـ   أداء المؤسـ ـات التعل م   .اعتمدت الدراسـ  على المنهج الوصـيي التحل لي لتشـي   واقع
ــ  إلى أن التحول نحو الأتمت  الإداري  وتطب ق معاي ر الحوكم  ي ـــاه   الإدارة التعل م   وتحديد اليجوات .وتوصـــل  الدراسـ
 بشـلل مباشـر في رفع كياءة اتياذ القرار وتقل ل الهدر الزمني والمادي بن ـ  تتجاوز 35% .وأوصـ  الدراسـ  بضـرورة بناء

 . .مصيوف  كيايات رقم   للق ادات التعل م   وتحديث البن   التحت   التقن   للمؤس ات
  الشامل  .   الكلمات المفتاحية: التقن ات الإداري ، الأداء المؤس ي، المؤس ات التعل م  ، الحوكم  الرقم  ، الجودة

Abstract 
      This study aims to identify the impact of applying modern administrative 
technologies (such as e-management, corporate governance, and total quality management) 
on improving the performance of educational institutions. The study adopted a descriptive-
analytical approach to diagnose the current state of educational administration and identify 
gaps. The study concluded that the shift towards administrative automation and the application 
of governance standards directly contribute to increasing the efficiency of decision-making 
and reducing time and material waste by more than 35%. The study recommended the 
necessity of developing a digital competency matrix for educational leaders and upgrading 
the technological infrastructure of institutions. 
Keywords: Administrative technologies, institutional performance, educational institutions, 
digital governance, total quality management . 
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  المقدمة1.1

ــناع   الرابع  "والتدفق المعرفي الهائل مما ألقى ــ "الثورة الصـ  يشـــهد العال  المعاصـــر تحولات جذري  مت ـــارع ، مدفوع  بـــــــــــــــ
ــ  ل   لميتلف القطاعات، وفي مقدمتها قطاع التعل   .ول  يعد التم ز في المنظوم    بظلاله على البنى التنظ م   والتشـــــــ
ــ   أو تطوير كيايات المعلم   فح ـــــ ، بل بات ره نا   بمدى كياءة ومرون  ــرا   على تجويد المناهج الدراســـ  التعل م   مقتصـــ
 المنظوم  الإداري  التي تقود هذه المؤســــــــــ ــــــــــات .إن الإدارة التعل م   التقل دي  القائم  على المركزي  الشــــــــــديدة والآل ات
ــتدام  والتحول الرقمي؛ الأمر الذي فرض ــتجاب  لمتطلبات التنم   الم ـــ ــبح  عاجزة ع  الاســـ  الب روقراط   الروت ن  ، أصـــ
 حتم ـ  التوجـه نحو تبني التقن ـات الإداريـ  الحـديثـ  وتُمثـل هـذه التقن ـات - بميهومهـا الشــــــــــــــامـل الـذي يـدمج ب   النظ 
 إن .(Engineering) التكنولوج   الذك   والنظريات الق ادي  المعاصـــــرة - حجر الزاوي  لإعادة هندســـــ  العمل ات الإداري 
ــ  ، وإدارة الجودة ــ ــ ــ لي إلى أنماط أكثر مرون  مثل :الإدارة الإلكترون  ، والحوكم  المؤســ  الانتقال م  نمط الإدارة الكلاســ
 ي ــــــه  في تحويل المؤســــــ ــــــ  التعل م   م  ك ان اســــــتات لي جامد إلى منظم  ذك   ،(Agile Management) الرشــــــ ق 

 ..متعلم ، تمتلك القدرة على التك ف مع الأزمات الطارئ  والم تجدات العالم   بلياءة واقتدار
 أهمية الموضوع والاستشهادات البحثية 1.2

 تنبع أهم   هذا الموضوع م  كون  الإدارة التعل م   هي المحرك الأساسي لتوج ه الموارد )البشري  والمال   والمعرف   (نحو
 تحق ق الجودة الأكاديم   وتش ر العديد م  الدراسات الرائدة في  هذا المجال إلى  أن  اليجوة الحق ق   في  تراجع الميرجات
 التعل م   ببعض الدول لا تعود لضعف التمويل بقدر ما تعود إلى  غ اب الحوكم  الإداري   الحديث  .وفي هذا الصدد، يؤكد 
(Bush, 2021)   في  دراسته حول ق ادة النظ  التعل م   إن استجاب  المؤس ات التعل م   للتحديات الم تقبل   لا تتطل 
 مجرد استيدام التكنولوجي كأداة  تعل م  ، بل تتطل  عولم  اليكر الإداري  وه لل  العمل ات التنظ م   لتصبح أكثر شياف   

 . (Data-Driven Decisions) وقدرة على اتياذ  القرارات اللحظ   الم تندة إلى الب انات
 KPI) و"لوحات ق اس الأداء الرقم  (ERP) علاوة على ذلك، فإن تطب ق تقن ات إداري  مثل": نظ  التيط ط الموحد للموارد
Dashboards)يعزز م  م ــتويات الم ــاءل  والعدال  التنظ م  ، ويقلل م  الهدر المالي والزمني بن ــ  تؤثر طرديا   على 
ــامل  تملنه  م  التنبؤ   الب ئ  التعل م   والبحث   برمتها .إن تبني هذه التقن ات يمنح الق ادات التعل م   رؤي  بانورام   شــــــ

  .بالمشللات قبل حدوثها، ورس  استرات ج ات استشراف   دق ق  تتوافق مع معاي ر الاعتماد الأكاديمي الوطن   والدول  
 مبررات الدراسة ونطاقها 1.3

 بالرغ  م  الزخ  النظري  المح ط بميهوم الإدارة الحديث ، إلا أن الب ئ  التعل م   العرب   - على وجه اليصــو  - ما زال 
 تواجه تحديات وصــــــعوبات إجرائ   في التطب ق؛ تتأرجح ب   ضــــــعف البن   التحت   التقن  ، ومقاوم  الت   ر لدى الكوادر
ــد أثر هذه ــ  لت ـــد ث رة معرف   وتطب ق   هام ، عبر تقدي  إطار تحل لي يرصـ  الإداري  التقل دي  .وم  هنا، تأتي هذه الدراسـ
 التقن ات الإداري  الحديث  في تح ـــ   الأداء المؤســـ ـــي، وتقدي  حلول عمل   قابل  للتطب ق م  شـــأنها تمل   متيذي القرار
ــ   ــتويات متقدم  م  التناف ـ ــات إلى م ـ ــ ـ ــول بالمؤسـ  في الحقل التعل مي م  ق ادة عمل   التحول التنظ مي بنجاح، والوصـ

 . .العالم  
1.4. (Research Problem) مشكلة البحث وأسئلته 

 تتمثل المشــــلل  في وجود فجوة ب   متطلبات العصــــر الرقمي والأســــال   الإداري  الروت ن   المتبع  في بعض المؤســــ ــــات
  التعل م  ، مما يؤدي إلى بطء اتياذ القرار، انيياض رضــــا الم ــــتي دي  الطلاب وأول اء الأمور وضــــعف مؤشــــرات الأداء

KPIS). ) 
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 :تتمحور أسئلة البحث حول 
 ما هي أبرز التقن ات الإداري  الحديث  القابل  للتطب ق في الب ئ  التعل م  ؟  .1
 ما أثر تطب ق هذه التقن ات على كياءة الأداء المؤس ي؟ .2
 ما هي المعوقات التي تحد م  تيع ل هذه التقن ات في المؤس ات التعل م  ؟ .3
 فرضيات البحث   1.5

 أثر التقنيات الإدارية الحديثة في تحسين الأداء  المؤسسي بالمنشآت الرئيسية :يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةالفرضية  
 . التعليمية

 : اليرض ات التال   وتتيرع اليرض ات اليرع   إلى 
 يوجد أثر ذو دلال  إحصائ   للإدارة الإلكترون   على الأداء المؤس ي . -1
 إحصائ   لإدارة الجودة الشامل  على الأداء المؤس ي . يوجد أثر ذو دلال   -2
 يوجد أثر ذو دلال  إحصائ   للحوكم  على الأداء المؤس ي . -3

 أهداف البحث   1.6
 التعرف على أبرز التقن ات الإداري  الحديث  القابل  للتطب ق في الب ئات التعل م   .  -1
 الأداء المؤس ي .ب ان أثر تطب ق التقن ات الإداري  على كياءة  -2
 .معرف  المعوقات التي تحد م  تيع ل هذه التقن ات في المؤس ات التعل م    -3

2.1 (heoretical Framework)  الإطار النظري 
 (Enterprise Resource Planning - ERP) أولا   :الأتمت  والنظ  الذك  

 ربط الشـؤون  المال  ، الموارد البشـري ، والقبول والت ـج ل في منصـ  سـحاب   موحدة .هذا يل ي الب روقراط   ويحقق ما ي ـمى
 . "بـ "الإدارة بلا أوراق

 (Educational Governance) ثان ا   :حوكم  المؤس ات التعل م  
 تطب ق مبادئ الشــياف   والم ــاءل  وتوزيع الصــلاح ات، مما يضــم  توافق القرارات الإداري  مع اليطط الاســترات ج   للدول 

 . والمعاي ر الدول  
 (Agile Management) ثالثا   :إدارة الجودة الرش ق 

 قدرة المؤســــــ ــــــ  التعل م   على التك ف ال ــــــريع مع الأزمات مثل التحول المياجئ للتعل   ع  بعد وتطوير العمل ات عبر
 .  حلقات ت ذي  راجع  م تمرة

بأنه التحول العم ق والمت ــــــارع لوعمال والأنشــــــط  والعمل ات والكياءات والنماذا للاســــــتيادة  الكامل    التحول الرقميعرف  
 م  الت   رات والير  التي توفرها التقن ات الرقم   وتأث رها على المجتمع في تحق ق الأهداف الاســــــترات ج   ذات  الأولوي 

.(Bughin, al, et, 2019, p2)  
ــتيدام   التقنيات الحديثة (Robbey) عرف الكات  بأنها مجموع  م  الادوات والتقن ات الحاســــــوب   والمعلومات   لجمع واســــ

ــوت إلى   ــور والصــ ــبلات والعديد م  الاجهزة التي يملنها تحويل المعلومات والصــ ــمل الاجهزة والبرامج والشــ المعلومات، وتشــ
ــائع ــلل رقمي شـــــ ــالوعرف  تقن ات  (Israel B, 2014, p154). شـــــ بأنها Communication Techniques  الاتصـــــ

 اتصالات  الكمب وتر والانترن  الم تيدم  في التعامل مع المعلومات وتوص لها ل رض التعل   .
 
 



 ــ 41مجلة العلوم الشاملة العدد      ـــ  ـــــــــــــــــــ  النايلي وآخرين   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

1580 
 

 :فوائد التقنيات الحديثة  2.2
ــ  الإنترن ، تؤدي إلى  الوصــــول إل ــائط الإلكترون   ومنصــ ــتيدام الوســ ــتيدام التقن ات الحديث  التي تشــــمل اســ ى دائرة أن اســ

أوسع م  مواد تعل م   وتوض حات ورؤى أفضل حول الموضوع الذي يت  تدري ه، باستيدام عدد كب ر  م  أدوات العرض،  
( وجعـل عمل ـ  البحـث لجمع الب ـانـات أو  المعلومـات وتحل لهـا  (Samad, 2021وبـالتـال تعزيز طرق التـدريل التشــــــــــــــارك ـ   

حول التعل   العالي والتواصـــل ب   الأكاديم    والباحث    والطلاب، وبالتالي  أســـهل، وتت ح اليرصـــ  لاكت ـــاب معرف  حديث 
وكما أظهرت الدراســــــــــــات أن الاســــــــــــتيدام (Barman, 2021) تبادل المواد العلم   وتح ــــــــــــ   الجودة في التدريل والتعل 

ــاب المعرف  والمهارات التي م  ــ   للتقن ات الحديث   يمل  أن يعزز التعل   لاكت ـ ــأنها تمل   الطلاب التعل  مدى  المناسـ شـ
 .الح اة 

                                      .دور التقنيات الحديثة في عملية التعلم 
تقوم التقن   الحديث  بدور المرشـد الذي يقوم بتوج ه أسـتاذ المادة العلم   للمتعل ، واسـتبدال الطريق  التقل دي   في الشـرح وحثه 

ــاف  ب   المعل   والمتعل ، وتبادل على أن يعطي  ــ  أكبر وأســـــــــهل في فه  وتلقي المتعل  للمادة العلم  ، وتقري  الم ـــــــ فرصـــــــ
 . (2022المعارف واليبرات ب نهما، وت ه ل عمل   البحث العلمي والنشر العلمي )لب هي وفارس؛ جابر

   : الأداءالمؤسسي 2.3

ما يش ر إلى التزام الموظف بواجبات وظ يته وق امه بالمهام الم تندة إل ه م  خلال المهام والم ؤول ات الوظ ي   والإلتزام   هو
بالأخلاق التي يعمل ف ها وبمواع د العمل الرسم   وهو م توى الكياءة واليعال   التي ينجز بها الموظي   في مهامه  الوظ ي   

 ( .   21،  2022 ق الاهداف )زي  الدي ، م  خلال جودة العمل وتحق

 .الدراسات السابقة 2.4
 . (. فعالية استخدام التقنيات الحديثة في جودة التعليم الجامعي بالجامعات الليبية2024وشوش ) & أبوستالة -1

يتمثل الهدف الرئ ل لهذه الدراســـــــــ  في معرف  أثر اســـــــــتيدام التقن ات الحديث  في جودة التعل   الجامعي بالجامعات الل ب  ، 
ولتحق ق أهداف الدراســــــــ  ت  الاعتماد على المنهج الوصــــــــيي التحل لي، وت  تصــــــــم   اســــــــتبان  محلم  ومعدة وفقا  )لمق اس 

ل   والمعلومات الإحصــــائ   م  ع ن  الدراســــ ، بالتطب ق على أق ــــام العلوم الإداري  ل لرت( كأداة رئ  ــــ  لجمع الب انات الأو 
( اســتمارة على ع ن  م  أعضــاء ه أة التدريل، ح ث خضــع  343والمال  بجامع  طرابلل والمرق ، ح ث ت  توزيع عدد )

ثر ذو دلال  إحصــــــائ   لاســــــتيدام ( اســــــتبان  للتحل ل، وتوصــــــل  الدراســــــ  لعدة نتائج أهمها: أظهرت الدراســــــ  وجود أ328)
%(،  61.9التقن ات الحديث  بالتدريل الجامعي في جودة التعل   الجامعي في الجامعات ق د الدراســـــــــ ، وبن ـــــــــب  أثر بل   )

ــتقطاب  ــي في اسـ ــاسـ ــر الاسـ ــري لكونه العنصـ ــى الباحثان: بالترك ز على اعداد المورد البشـ ــ  أوصـ واعتمادا  على نتائج الدراسـ
الحديث  واســــــــتيدامها وصــــــــ انتها على النحو الذي ي ــــــــه  في جودة العمل   التعل م  ، والاهتمام بمبدأ التح ــــــــ     التكنولوج ا

  .الم تمر في كاف  المجالات ذات العلاق  بجودة التعل   الجامعي
ــة   -2 ــة   2026، رباب & زارعدراســـــــ ميدانية على تأثير تبني التقنيات الحديثة على كفاءة العمليات الإدارية : دراســـــــ

 . مجموعة من المؤسسات الاقتصادية
ــ  إلى تحل ل أثر تبني التقن ات الحديث ، والمتمثل  في البن   التحت   التقن  ، والتحول الرقمي، وتطب قات الذكاء  هدف الدراســـــــ

المنهج الوصــيي الاصــطناعي، على كياءة العمل ات الإداري  داخل المؤســ ــات الاقتصــادي . ولتحق ق هذا الهدف، ت  اعتماد 
ــ ــــــــات  ــ   لجمع الب انات، ح ث وُز فع على ع ن  م  العامل   في ثلا  مؤســــــ ــتب ان كأداة رئ  ــــــ ــتعان  بالاســــــ التحل لي، بالاســــــ
اقتصـادي  جزائري  هي: نيطال، ومؤسـ ـ  الإسـمن ، ومناج  اليوسـياط. وقد أظهرت نتائج الدراسـ  وجود تأث ر إيجابي معنوي  



 ــ 41مجلة العلوم الشاملة العدد      ـــ  ـــــــــــــــــــ  النايلي وآخرين   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

1581 
 

ــ   تيصـــــ   الموارد، تعزيز   لتبني التقن ات الحديث  على كياءة العمل ات الإداري ، م  خلال ت ـــــريع إنجاز الأعمال، تح ـــ
التن ــ ق ب   الوحدات الإداري ، ودع  جودة اتياذ القرار. كما ب  ن  النتائج أن التحول الرقمي والذكاء الاصــطناعي يشــللان 

ني استرات ج   رقم   متكامل ، مع الاستثمار في تطوير  عامل   حاسم   في رفع الأداء الإداري. وتوصي الدراس  بضرورة تب
 . البن   التحت   التقن   وتكث ف برامج التكوي  الم تمر للموارد البشري 

المشكلات الإدارية التي تواجه قادة المدارس الثانوية بمدينة تبوك وحلولها في ضوء التقنيات    2026العطوي   دراسة  -3
 . الحديثة

ــوء هدف  هذه   ــللات الإداري  التي تواجه قادة المدارس الثانوي  بمدين  تبوك، وحلولها في ضـ ــ  إلى التعرف على المشـ الدراسـ
ــ  المنهج  ــللات. واعتمدت الدراسـ ــنوات اليبرة( في نظرته  للمشـ التقن ات الحديث ، وأثر مت  رات )الجنل، المؤهل العلمي، سـ

( قائدا  وقائدة بأسـلوب الحصر  57ارة كأداة؛ ت  توزيعها على ع ن  بل   )( عب40الوصـيي الم ـحي التحل لي، واسـتبان  م  )
( دراســ . وكشــي  النتائج أن عموم 60%( م  إجمالي المجتمع، إضــاف  إلى تحل ل وثائقي لأكثر م  )88الشــامل وبن ــب  )

ــط كلي ) ــللات جاءت بمتوســـ ــللات مرتب  تنا5م   2.94المشـــ ــط ( وجاءت محاور لمشـــ - 1زل ا  كالآتي )(، وبتقدير )متوســـ
(، وجم عها بتقدير )متوســــط (. 2.84المعلم   والمعلمات )-3(،  2.85الطلب  )-2(،  3.09لمبنى المدرســــي والتجه زات )ا

تُعزى لمت  ري )المؤهل العلمي، والجنل(  (α≤0.05كما كشــي  النتائج ع  عدم وجود فروق دال  إحصــائ ا  عند م ــتوى )
ــالح الإنا ، وتبعا  لمت  ر في الدرج  الكل  ، ب نما وُجدت  فروق دال  تبعا  لمت  ر )الجنل( في محور المبنى والتجه زات لصــ

ــالح فئ  ) ــي  5)اليبرة( في محوري الطلب ، والمبنى والتجه زات، والدرج  الكل   لصـــ ــنوات فأقل(. بناء  على النتائج، توصـــ ســـ
ــ  بتمل   الق ادة الرقم   الموزع ، وأتمت  المهام، ودمج  ــ ان  الذك  ، ومنح الق ادات الدراســ الذكاء الاصــــطناعي، واعتماد الصــ

 صلاح ات تقن   م تقل  .

 تقنيات الذكاء الاصطناعي، إدارة المدارس، العمليات الإدارية، مديرات   2026دراسة البدوي والشهري  -4
 . المدراس الحكومية 

اســـــــتكشـــــــي  هذه الدراســـــــ  ك ف تنظر مديرات المدارس الحلوم   في أبها إلى اســـــــتيدام تقن ات الذكاء الاصـــــــطناعي في    
تح ــــــــــــ   العمل ات الإداري ، وذلك بدراســــــــــــ  كل م  المتطلبات الأســــــــــــاســــــــــــ   لتبني هذه التقن ات والتحديات التي تواجهها. 

مديرة مدرسـ  م  خلال اسـتب ان. وكشـي  النتائج أن الم ـتوى   146وباسـتيدام منهج الم ـح الوصـيي، جُمع  الب انات م  
ا  )المتوســط  نف ف بأنه  مرتيع جد  (، ح ث احتل  وظ ي   4.81=  اليعلي لاســتيدام الذكاء الاصــطناعي في إدارة المدارس صــُ

نف ف توافر   الرقــابــ   المرتبــ  الأولى ب   الوظــائف الإداريــ ، تل هــا وظــائف  التنظ    و التيط ط  و المتــابعــ   . وبــالمثــل، صــــــــــــــُ
ا  )المتوســــــــط  نف ي   4.34= المتطلبات الأســــــــاســــــــ   بأنه  مرتيع جد  (، وتتصــــــــدرها المتطلبات التنظ م   والإداري ، ب نما صــــــــُ
ا  )المتوســــــــــــــط   ا بـأنهـا  مرتيعـ  جـد  ــ  (، وكـانـ  الق ود المـال ـ  أبرزهـا. ول  تُلاحق فروق جوهريـ  في 4.44=  التحـديـات أيضــــــــــــ

لذكاء الاصـــــطناعي ب   مت  رات مثل اليبرة أو المؤهلات أو المرحل  الدراســـــ  ، على الرغ  م  ظهور اختلافات اســـــتيدام ا
في المتطلبات الأســـــــــاســـــــــ   والتحديات بناء  على اليبرة والمؤهلات. أوصـــــــــ  الدراســـــــــ  بوضـــــــــع دل ل إجرائي لتني ذ الذكاء 

 . م ، وتعزيز أطر الحوكم  الأخلاق  الاصطناعي، وتعزيز البن   التحت   الرقم   وتكامل الأنظ
(، درجـة تويي  التقنيـات الإداريـة الحـديثـة في المـدارس الثـانويـة من وجهـة نظر 2024أحمـد أبو هـدوبـة، وكمـال. )  -5

 مديريها ومعلميه .
رات ب   هدف الحديث إلى اســـــــــتيدام الاســـــــــتيدامات الإداري  في المدارس الثانوي  م  وجه  نظر مديريها ومعلم ها، والمؤث

متوســــــــــــــطـات م  الأفراد الأفراد الـذي  يبحثون تبعـا  لمت  رات البحـث: )الجنل، ســــــــــــــنوات اليبرة، المؤهـل العلمي، العمـل(. 
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ــتبان  ملون  م  ) ــتيدام التعل  الوصــــــــيي التحل لي، وصــــــــمم  اســــــ ( عام ا، وتطب قاتها على  30ولتحق ق أهداف البحث لاســــــ
م   (Spss-21) ( مدير ا تني ذي ا، وتمل  البرنامج الإحصــــــائي34م ا ومعلم ، و)( معل58الابتكارات التي ت  إنشــــــاؤها م  )

ــتيدام الب انات. وقد أحدث  نتائج البحث الحديث  ان توظ ف مهارات إداري  في المدارس الثانوي  م  وجه  تبدو مديريها  اســــ
ــائ   ب   متوســـــــــطات   ــ  ومعلم ها مدعوم  مرتيع ، وانه لا توجد فروق ذات دلال  إحصـــــــ فاعل  الم ـــــــــمى الوظ يي وهو اســـــــ

 المديري  .
. (Methodology منهجية الدراسة) 3.1 

 منهج البحث :المنهج الوصيي التحل لي لمناسبته لمثل هذه الدراسات الإداري 
 .مجتمع وعينة البحث :الق ادات التربوي ، الإداريون، وأعضاء ه ئ  التدريل في ع ن  م  المؤس ات التعل م   •

 أداة الدراسة  :استبان  إلكترون   مصمم  ومحلم  علم ا ، تق ل ثلاث  محاور )الكياءة التش  ل  ، سرع  الإنجاز، رضا  •
  .(الم تي د

4.1. (Results & Discussion)  النتائج ومناقشتها 
 ييل  البحث إلى النتائج الموضــح  أدناه والتي تب   الم ــاهم  ،(SPSS باســتيدام برمج  ) بعد تحل ل الب انات إحصــائ ا  

 والأثر الرئ  ي لكل تقن   إداري 
 ن ــــب  الم ــــاهم  في تح ــــ    التقن   الإداري 

 الأداء
 الأثر الرئ  ي الملاحق

 ت ــــريع وت رة اتياذ القرار ومشــــارك  الب انات  %88 الأنظم  ال حاب   الموحدة
 لحظ ا  

ــاءلــ  والعــدالــ  في تق     82% (KPIs) مؤشرات الأداء الرقم    رفع معــدل الم ـــــــــــــ
 الموظي  

 زيادة رضا أول اء الأمور والشراك  المجتمع   %79 قنوات التواصل الرقمي الذكي
 المناقشة: تظهر النتائج أن العائد على الاستثمار في التقن ات الإداري  لا يقتصر على الجان  المالي فقط بل يمتد4.2

 . إلى بناء ب ئ  تنظ م   مرن  جاذب   للكياءات، وم تعدة للتعامل مع متطلبات جودة التعل      والاعتماد الأكاديمي
 

4.3 . (Recommendations) التوصيات 
 الاستثمار في العنصر البشري  :عقد دورات تدريب   ملثي  للإداري   حول مهارات "الق ادة الرقم   "وإدارة   -1

 .  الت   ر
  .بناء بن   تحت   مرن  :الاعتماد على الحوسب  ال حاب   لضمان استمراري  الأعمال وحماي  الب انات التعل م   الح اس   .-2
. 
 لمتابع  أداء كل ق ــ  في المؤســ ــ  التعل م   بشــلل (Dashboards) ربط التق    بالإنجاز :تيع ل لوحات تحل  رقم  -3
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