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 الملخص

ههددد هذههدددراهة  لة دددعهف ددد هة  تدددق هنظددد هرددد  هلى اددديه ودودددعهة قمايدددعهنظددد هة  ر دددعه   لهددداههددد ه وا دددع

هددددق هه–ة وسدددد  ظن هرددددظه م ددددعهودددددقهرا لدددد هة قمايددددعهة  ةلأظاددددعهيوقةدددد هة قمايددددعهنظدددد هة  ر ددددعه ة    ددددعه

ة جاددددالاعه ةن ودددد ةهة  لة ددددعهنظدددد هة ودددد  اهة دمددددا هة   ظاظدددد  ه ة دددد   رذهة  دددد  اوعه  ةا هل اسددددعه جودددد ه

ة  دددا دهنددد  ه هة  ااوددداةعه ل ددددعهرج وددد هة  لة دددعهردددظهمواددد هرا لددد هة قمايدددعهة  ةلأظادددعهة تدددارظاظهيدددا وقة  ه 

ا ه مددددد هة ددددد  قمتذه)90) (هة ددددد  اوعهمدددددا  عه ظ  ظاددددد هةت ادددددا  هي سددددد عهة ددددد جايعهيظ دددددذه86(هرا لددددد 

%(عه ةشدددد وظذهة  لة ددددعهنظدددد هر  اددددقهرسدددد ظ ه  وردددد ههدددد هلى ادددديه ودوددددعهة قمايددددعهنظدددد هة  ر ددددعه6ع95)

عهيأيتدددددا اه)ة  ا ددددداو ه ة ذددددد يه ةتوادددددا، ه لاددددد ا هة و قةهددددداة( ه ر  ادددددقهلددددداي ه  ورددددد ههددددد ه وا ددددده

ة وسدددد  ظنعه    ددددقةهو ددددا اهة  لة ددددعه مددددد هرسدددد د هرقلادددد ه  ى ادددديه ودوددددعهة قمايددددعهنظدددد هة  ر ددددع هةودددداه

يا دددذه مدددد هلددددأةاقه،اه   دددعهف اددددا اعه  ى اددديههددددراهة ودودددعههددد هلت  دددد ه وا دددعهة وسدددد  ظن هردددظهلأدددد  ه

هضددددواعه دددد رعهة  ر ددددع ه ة  دددد هرددددظهلدددد ة  هة و  جدددداةه اددددقهة وىايظددددعه ظودةمددددااة ه لت  دددد هة   دددد ة 

يا شدددد قةااةهة ادددد اععهةودددداهةلدددداذهة  لة ددددعهنددددظه مددددد هيتددددمهة   دددد  اةهة  دددد هلدةمدددد هة وا لدددداظ هرددددظه

 يقزهدددداهر     ددددعهةتر اودددداةهة ا اددددع ه ة  امددددعهف دددد هلىددددد قهة  ددددقةراهة   ل  اددددع ه لت  دددد هة   سددددايهيدددداظه

ءاهة ج ددداةهة قمايادددععه   مدددذهة  لة دددعهيا توددد هنظددد هلىدددد قهر ددردددعهة قمايدددعهنظددد هة  ر دددع ه لهددد هةادددا

ة وا لددداظهردددظهلأددد  هة  ددد ل تهة وسددد وق ه ل ددد  لهة   ادددعهة ا ادددعه ة  لدددق تاع هيوددداه سددد  ههددد هلت  ددد ه ددد رعه

  .ة  رةءه  وا عهة وس  ظن

 ودوددددعهة قمايددددعهنظدددد هة  ر ددددع ه وا ددددعهة وسدددد  ظن ه دددد رعهة  ددددرةء هة  ا دددداوهة  ددددرة   ههالمفتاحيااااة:الكلمااااا  

 .يعهنظ هة  ر عه ة    ع ه ا ااة ذ يه ةتواا، هلا ا هة و قةهاة هرقة هة قما

Abstract 
This study aimed to examine the implementation of food control systems and their role in 

consumer protection from the perspective of internal food inspectors at the Food and Drug 

Control Center – Al Jafara Branch. The study adopted a descriptive-analytical approach and 

used a structured questionnaire as the primary data collection instrument. The study population 

consisted of all internal inspectors working at the center (90 inspectors), of whom 86 valid 

questionnaires were retrieved, representing a response rate of 95.6%. The independent variable 

was the implementation of food control systems through three dimensions: inspection, 

enforcement, and corrective actions, while the dependent variable was consumer protection. 

The findings indicated a high level of implementation of food control systems and revealed a 

statistically significant positive effect of these systems on consumer protection by ensuring 

food safety, reducing the circulation of non-compliant food products, and strengthening 

compliance with health regulations. The study also identified several challenges affecting the 

effectiveness of food inspection, including limited technical resources, the need for continuous 

professional training, and improved coordination among regulatory authorities. The study 

recommended enhancing the food control system through continuous capacity building for 
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inspectors, upgrading technical infrastructure, and improving the legislative and regulatory 

framework to strengthen food safety and consumer protection. 

Keywords:Food Control Systems, Consumer Protection, Food Safety, Food Inspection, 

Enforcement, Corrective Actions, Food and Drug Control Center, Libya 

ه

 مقدمة الدراسة 

ة ا اع ه لت   ههههل ت ه  رعهة  ر عهرظهة قةا  هة  ا اعه  وا عهة ا عهة تارع ه واه  اهرظه ةقهر اشقهه هة   هرظهة و ااق

ة قمايعهنظ هة  ر عهلور ه   ه ه هة   ةةهة   هه ة و ىظي ه م  ذه ودوعه ة  رة  عه رظههرةه مد اهة  ااا ه ل ظايهة رظه

ةهه ةهرظهةتو اجه ة  ا ا  هرق ل  لت و هنظا اهة    ه ذواعه  رعهة و  جاةهة  رة اعهه هر  ظفهرقة  هة سظسظعهة  رة اع هي ء 

هيا   ة  ه ة     كعهةواهلس  ههراهة ودوعهه هة   ظيهرظهرىايظعهة  ر عه ظودةمااةهة ظاا اعهيا  ظ ه ة     ظ  ه ةو  اء 

 . ة ش قةااةهة ا اع ه ة   هرظهل ة  هة و  جاةه اقهة وىايظع هيواه ت زهةظعهة وس  ظنه   اهظهنظ ه ظدم 

ة  رة  ة   ه ل  هاهمىا هة ا اناةه ة و سالنعه ة  ىدلةةه ف  هه ه ه  ه ة  امعه ة    اع هيقزةه ة  جالاه اعه ةلسا ه قةعه

لىد قه ودوعهلماياعههتا عهلس   هف  ه  سهنظواعه رتا اقه   اعهل ا ه  رعهة  رةءه مد ل عه ه ههرةهةتاال هلد  هة هرظه

ة و   ا ة  ر عه ة  لةنعه لأر ه ة تا واع (FAO) ر دوعه ة ا عه ة  (WHO)  ر دوعه ي ت   ه يا   اه اه ة دا اعهةه وار   د ه

 ظقمايعهنظ هة  ر ع هرظهلأ  ه ض هة و ا ئه ةتلشا ةةهة تظواعهة   هل ى هموا هرقة  هة سظسظعهة  رة اع هيواه ذوظه

ة دما عهرظهة و ااقهة  رة اع ه  ت زهم لاهة    هنظ ه وا عهم عهة وس  ظ اظ ه لاساقهةوساابهة  جالاهة  رة اعه هظ اه ظوتا اقهه

 .ة    اع

 ن هة وس  ظ اظهيى اتعهة  ر عهة   ه   ا  دو ا ه ةللاا هرس د هةه وار  هيووال اةهفو ام اه لا ات اه ل ة   ا هههه ر هل ة  

ةز ة ةهرسؤ  اعهة   دراةه ة ج اةهة قماياعهه هلدهاقهر ددرعهلماياعهر  ارظعهل ا ه  رعهة  رةءه مد ل  ه ل اهظهنظ ه

ة قماي ةهنظ هة  لفهنظهة و ا ااة هي هةر  ه الو هة دما عهر  ا ه ضواعهة ا عهة تارععه   ه ت ه  لهة م  اه اعهرظ اق 

 .ة    ة هيا ظدة  ه ة  لق تاة ه لت   هةظاهعهة جد اه   رعهة  رةءهياظهموا هة اقة ه،ةةهة ت معه

اهي وا عهة وس  ظنهرظهلأ  هفم ةلهرجودنعهرظهة  لق تاةه ة ودوعهة  و دوعه ظقمايعهنظ هه ه ه ا اا ه    هة ولق هةه وار 

ة  ر ع هي   هضواعهلدهاقه رةءهآرظه  ظا  ه ة و اهدعهنظ همد اهة سظ هة  رة اعهة و  ة  عهه هة  دةق ه مدعه ظدقهه

ة وس  ظنهه هة  اد هنظ هر  جاةهرىايظعه ظودةمااةهة ا اعه ة ا اععهةواهلذىظ هة ج اةهة قماياع ه ه هرظ ر  اهرقة هه

   ع هي  لهر دلاهه هل اارههراهة  لق تاة هرظهلأ  هروال عه نوا هة  ا اوه ة قمايعه ة ا ص هة قمايعهنظ هة  ر عه ة 

ة  رة اعه  وا عه ة و ااقه رظه ة   ه ه ه يواه س  ه ة ا اعه ة ظاودواع ه يا ش قةااةه ة  رة اعه ة و لآةه ة   ة ه ر  ه  ر ايتعه

 .ة وج و 

ة  ر عهه هلت   ه وا عهة وس  ظن هماءةههراهة  لة عه  سظايهة ذدءههه ةوى م اهرظهة هواعهة و  ة  اه ودوعهة قمايعهنظ ه

ة قمايعهة  ةلأظاع ه ، نهرظهه نظ ه ةم هلى ايههراهة ودوع ه ة   لا ه  لهاهه ه وا عهة وس  ظنهرظه م عهودقهرا ل ه

ف  هرس د هلى ايهة ودوعههق هة جاالا هي   هة  تق هههه–لأ  ه لة عهرا ةواعهل جق هيوقة هة قمايعهنظ هة  ر عه ة    عهه

ة قماياع ه يااعهف  ار اهه هلت   ه وا عهة وس  ظن هيواه  ن هة ج د هة قةراعهف  هلىد قهة  ةءهة قماي ه ة للظاءهيو ددرعهه

ه.  رعهة  رةءهه ه ا اا

 مشكلة الدراسة 

  رعهة  ر عه  وا عهة وس  ظنهرظهة و ااقههل ت ه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عهرظه ه هة   ةةهة   هلت و هنظا اهة    ه ذواعهه

ة ا اعهة  الجعهنظهل ة  هة و  جاةه اقهة وىايظعه ظودةمااةه ة ش قةااةهة ا اععه ل  ة ه هواعههراهة ودوعهه ه  هه

هتا ع هه لماياعه ر ددرعه لس دمته مد ه ل   اةه ، نهرظه ة  ر ع ه ل د هراا لها ه راه قةهيه فو اجه ل ة  ه ه ه ة  د  ه

 . تاةه ةض ع ه ةدة لهرؤهظعهما لاهنظ هلى ايهة ظدةواظه ة ظدة  هة و دوعه س رعهة  رةءهي ااءاه هانظاع للق

 يا قمد هف  هة  يااةه ة  لة اةهة سايظعه،ةةهة اظعهيودضد هة قمايعهنظ هة  ر عه  وا عهة وس  ظن ه  ذ ه عههتا اعهه

اهي ااءاهة ج اةهة و ارا ه ر  هة ودوعهة قماياعه هلت و هنظ ه مد هة  لق تاةه ة ظد ة  هة و دوعهه ست ه فوواهل أةقه  ذ 

ة و ايتعه ة ذ يه فمقةءةةه هتا اعه ة لأ ااماة ههذ  هنظه ة ا اعه ة  ظ اع ه  ضدحه ةتر اواةه ة وا لاظ ه لدةهقه لأها ه

 . ةتواا،

 د  هة وا ةواع ه فمقةءهن  هرظهة ظظاءةةههق هة جاالا ه ر هه– رظهلأ  هنو هة  ا لهيوقة هة قمايعهنظ هة  ر عه ة    عهه

 اقهة ق واعهر هةت ةل اظه ة ا ااظه ة وا لاظ هل اظه مد هن  هرظهة     اةهة   هم هلؤةقهه هرس د هلى ايه ودوعهة قمايعهه

 راههنظ هة  ر ع هرظه يقزهاهل ةلأ هة لأ ااماةهياظهيتمهة ج اةهة قماياع ه لت  هة  لق تاةهة و دوعه ظتو هة قماي  هه

م ه  قلتهنظ ه، نهرظهمتدياةهه هل اارهةتمقةءةةهة قماياعهيادلاهرد  اه هتا ععهةواه د ظه مد هلاا ةهه هرس د هه

ة   ل  اعه ة  قةراه ر     عه ماوته ف  ه ة وس  ظن ه ة  رةءه  وا عه ة و دوعه س رعه يا ظدةواظه ة ظدة  ه ة وا لاظه يتمه ف وا ه

وا  عه ة وت د ع ههذ  هنظهر     عهيتمهةتر اواةهة ا اع ه  ه اواهراه  تظيهه ة  أهاظاعهة و  ااع ه ضتفهة  دةه هة 

 .يا و   قةةه ة  ج ا ةةهة  زرعه ا صهة  ر عه ة  لفهنظهر  هرىايظ  اه ظودةمااةهة ظاا اع
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 ةم هلى اظ اهه هة  ائعهه للاقههراهة وؤشقةةهف  ه مد ههجداهياظهة و ىظ اةهة   هلاقض اه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عه ياظهه

ة وا ةواع هة رقهة راهم ه  ت سهنظ هةااءاهة  ةءهة قماي  ه    هرظهم لاهة ج اةهة و  اعهنظ هل ظايهة وس د هة وىظدبهه

 .رظه وا عهة وس  ظنه ضواعه  رعهة  رةء

ة قمايعهنظ هة  ه ف  هر  هلى ايه ودوعه ة  تق ه ة  لة عهه ه ة قمايعه ةوى م اهرظه، ن هل ور هرل ظعه ر عهرظهم  هرا ل ه

هف  هلظ   هو ا اه لدمااةه و ظه عهلس  هه هلىد قهه ة  ةلأظاع ه ة  لفهنظه  لههرةهة  ى ايهه ه وا عهة وس  ظن ه مد  

 .ر ددرعهة قمايعهنظ هة  ر عه لت   هةااءل ا

 : نظا  ه و ظهماا عهرل ظعهة  لة عهه هة سؤة هة ق اسهةلآل 

هيعهة  ةلأظاعه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر ع ه راه  له، نهه ه وا عهة وس  ظن؟راهر  هلى ايهرا ل هة قما

 فرضيا  الدراسة

ة   ا  ةهف  هرل ظعهة  لة عه  ه ةه ا ه ه هضدءهةتاالهة  دقاه ة  لة اةهة سايظع هل ور ههقضااةهة  لة عهه هة اقضاعهه

 :ة ق اسعهةلآلاع

 :ة اقضاعهة ق اسع

 .  ى ايه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عهه ه وا عهة وس  ظن (α ≤ 0.05) ن  هرس د هة    عه دم هلأةاقه، ه   عهف اا اع

 : ل اق هنظههراهة اقضاعهة اقضااةهة اقناعهةلآلاع

   ت هة  ا اوهيدما ه   ه يتا هلى ايه ودوعه (α ≤ 0.05)  دم هلأةاقه، ه   عهف اا اعهن  هرس د هة    ع ع1

 .ة وس  ظنهة قمايعهنظ هة  ر عهه ه وا ع

   ت هة ذ يه ةتواا،هيدما ه   ه يتا هلى ايهه (α ≤ 0.05)  دم هلأةاقه، ه   عهف اا اعهن  هرس د هة    ع ع2

 . ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عهه ه وا عهة وس  ظن

يهه   ت هلا ا هة و قةهاةهيدما ه   ه يتا هلى اه (α ≤ 0.05)  دم هلأةاقه، ه   عهف اا اعهن  هرس د هة    ع ع3

ه. ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عهه ه وا عهة وس  ظن

 أهداف الدراسة 

 :لست ههراهة  لة عهف  هل ظايهة ه ة هةلآلاع

هق هة جاالا هرظهههه–ة  تق هف  هرس د هلى ايه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عهيوقة هة قمايعهنظ هة  ر عه ة    عهه ع1

 . م عهودقهرا ل هة قمايعهة  ةلأظاع

 .دوعهة قمايعهنظ هة  ر عهه ه وا عهة وس  ظنه لت   ه  رعهة  رةءيااعه  لهلى ايه و ع2

ة  لفهنظه يقزهة وتدماةهة   هلدةم هرا ل هة قمايعهة  ةلأظاعهه هلى ايه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر ع ه ر  هلأةاقهاهه ع3

 .ه هةااءاهة  ةءهة قماي 

 .ة قمايعهنظ هة  ر عهه ه وا عهة وس  ظنة  تق هف  هةلآةالهة و قل عهنظ هضتفه  همادلهلى ايه ودوعه ع4

ة  ر ع ه ة للظاءهه ع5 ة قمايعهنظ ه ه هلىد قهلى ايه ودوعه ة   هلس  ه ة  دمااةه ة وظ ق اةه لظ   هرجودنعهرظه

 .ي ااءاهة  ةءهة قماي  ه لت   ه وا عهة وس  ظن

 أهمية الدراسة 

 :ا   اهردضدن ا ه  و ظهلدضا  اهنظ هة   دهةلآل ل   ه هواعههراهة  لة عهرظهة يتا هة تظواعه ة توظاعهة   ه   

 أولاً: الأهمية العلمية 

لس و ههراهة  لة عه هوا  اهة تظواعهرظهل ا   اهردضد هلى ايه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عه   لهاهه ه وا عهة وس  ظن ه هده

ة وقل ىعهيس رعهة  رةءه مد ل عهةواهلس  هة  لة عهه ههرظهة ودضدناةهة   هل د هياه وا هر  ة  هه ه  هل ار هة     اةهه

ة وس  ظن هرظهلأ  هلظ   هفاالهنظو ه و ظهةتها اهر  هه هه ة و تظظعهيا قمايعهنظ هة  ر عه  وا عه ة تظواعه فةقةءهة  يااةه

 .ة  لة اةهة وس ظ ظاع

 ثانياً: الأهمية العملية 

هق هههه–ى ايه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عهيوقة هة قمايعهنظ هة  ر عه ة    عههل قزهة هواعهة توظاعه ظ لة عهه هل ا   اه ةم هل

ة قمايعه ة   هلدةم هرا ل ه ة وتدماةه ف  هرس د هلى ايههراهة ودوع ه ة  لفهنظه يقزه ة  تق ه ة جاالا هيواه س  هه ه

ة قماياع ه لت   هةااءاهة  ةء ه ة للظاءههة  ةلأظاعه ة اءه  ةءهر ار   هة رقهة راه سان هر  راهة ظقةلهنظ هلىد قهةتمقةءةةهه

 .يو ددرعه وا عهة وس  ظن

 ثالثاً: الأهمية للباحث 

ة وس  ظن ه ل واعه ة  ر عه  وا عه ة قمايعهنظ ه ه هرجا ه ودوعه رتاله ه هقمعهنظواعه ظ ا له  توايه ة  لة عه هراه لور ه

ة  لة اةهة وا ةواع ه ل ظا هة  ااواة ه لاساقهة   ا اهر الةل هه هلى ايهر اهاهة   لهة تظو  ه ةة سابهة   قاهه هلاوا هه

 . هيهة  سهة تظواع

 رابعاً: الأهمية المجتمعية 

ل  ستهة  لة عه هواعهرج وتاعهرظهلأ  هفيقةزه  له ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عهه هة و اهدعهنظ هم عهة وس  ظنه   ر   ه

ااةهة ا اع هيواه  ن هم د هة ج اةهة قماياعهه هلدهاقه رةءهآرظ هه ة وساهوعهه هلت   هة دن هيأهواعهة    ة هيا ش قة

 .  قه هرس د هة رظعهه هة و  جاةهة  رة اعهة و  ة  عهه هة  دةق
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 خامساً: الإسهام البحثي

يعههرظهة و دم ه عهلس  هو ا اههراهة  لة عهه هفةقةءهة و   عهة تظواعهة تقياعه ة ظا اعهيوا اهنظواعهر  ااعهه هرجا هة قما

نظ هة  ر ع ه  عهلور هرقمت اه و ظهة   اا اهر  هه هفن ة ه لة اةه ي دثهرس ظ ظاعهل  ا  هردضد ه  رعهة  رةءه  وا عه

ه.ة وس  ظنهرظهز ة اهر  ظاع

 أسباب اختيار موضوع الدراسة
 : أل هماءهةلأ االهردضد هة  لة عهة   ا  ةهف  هرجودنعهرظهة ن  الةةهة تظواعه ة توظاع هل ور ههاواه

ة هواعهة و  ة  اه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عه   لهاهه ه وا عهم عهة وس  ظنه ضواعه  رعهة  ر عهة و  ة  عهه ع1

 .ه هة  دةق هه ه  هل ة  هة     اةهة وقل ىعهيس رعهة  رةء

ة و دوعهه ع2 ة  لق تاةه ة ظدة  ه لى ايه ه ه ة قماياعه ة م  اه ي ه ة راهلذىظ ه ة   له ة  ر ع ه ر  هفيقةزه  س رعه

 .ف  ار اهه ه وا عهة وس  ظنهرظهة و ااقهة ا اعه ة  وهة  رة  

ة وساهوعهه ه اذهةو  ااهة ج اةهة و  اعه ر  راهة ظقةلهف  ه هواعهلىد قهر ددرعهة قمايعهنظ هة  ر ع ه لت   ه ع3

 . هل   هم عهة وس  ظنةتمقةءةةهة دما اعه ة قماياعهيواه قه هةااءاهة  ةءه    هرظهة و ااقهة   هم

ةت  ا هه هفةقةءهة و   عهة تظواعهة ظا اعه ة تقياعهي لة عهل  ا  هردضد هلى ايه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عهرظهه ع4

 .ة جاو اظهة  دقاه ة وا ةو  هه ه  هر     عهة  لة اةهة   هل ا  ذههرةهة ودضد هه هة  ائعهة ظا اع

ي   هةلل اا هيوجا هة قمايعهنظ هة  ر ع ه ل    هه هة  تق هف  هةه وا هة  ا لهة ل ا هيودضد هة  لة ع هه ع5

 ةم هلى ايه ودوعهة قمايعه   لهاهه ه وا عهة وس  ظن هيواه س  هه هلظ   هو ا اه لدمااةه و ظهةتها اهر  اهه هه

 .لىد قهة تو هة قماي 

 متغيرا  الدراسة 

اةهة تظواعه ة  لة اةهة سايظعه،ةةهة اظع ه رظه يقزهاه لة عهيظهه"ة    ةهة  لة عهه هل    هر  اقةل اه  يتا هاهف  هة  يا

 :( هر هردةءرعههراهة و  اقةةهيواه   ا تهر ها اتعهة  لة عهة  ا اعع" ه ، نهنظ هة   دهةلآل 2019ن  زه)

 أولاً: المتغير المستقل

 :لأ  هة يتا هةلآلاع ه   ظاسهرظهتطبيق أنظمة الرقابة على الأغذية  ور هة و  اقهة وس ظ هه ه

 .ة  ا او •

 .ة ذ يه ةتواا، •

 .لا ا هة و قةهاة •

 ثانياً: المتغير التابع 

 ه   ظا هي هرجودنعهةتمقةءةةه ة   ا اهة   هلس  هه هضواعه  رعهة  رةء ه ة   ههحماية المستهلك  ور هة و  اقهة  اي هه هه

 .م عهة وس  ظنه   ر  هرظهة و ااقهة وقل ىعهيا  رةءرظهل ة  هة  ر عه اقهة وىايظعه ظودةمااة ه ة و اهدعهنظ هه

)ة  ا او ه ة ذ يهه ه ه يتا هاه رورظعه ة  ر ع ه نظ ه ة قمايعه لأةاقه  ى ايه ودوعه ة  لة عه مد ه لا قضه ، ن ه نظ ه  ي اء ه

 . ةتواا، ه لا ا هة و قةهاة( هه هل ظايه وا عهة وس  ظن

 مفهوم الرقابة
 ةل عهة  ا اعهة   هلقل يهةلل اا اه ةاظ اهيد ا فهة   ىايه ة   دا ه ة  دما  هف،هل   هف  هل ت هة قمايعهف   هة د ا فهةت

ر ايتعهل اارهة  ىيه ة  قةرا ه ة  أة هرظهل ظايهة ه ة ه هيهة وتا اقهة و   اهرس ظ اعهةواهلس  هه همااسهة  ةءهة اتظ  هه

  ع هيواه ذوظهل ساظهة  ةءه له هةااءاهة تو ه ل ظايه ه ة ه ةة لا هة و قةهاة ه ةل ا،هةتمقةءةةهة  ا ا اعهة و ا

 .ة و دوع

ف  هه244 هصعهه2007 م هنقّ هة تارقاه ة ظا   ه) ة   هل   ه ة و  جاعه ة   داواعه يأو اهرجودنعهرظهة ولىعه ة قمايعه (ه

مقةءةةهة  زرعه وتا ج  اعهةواههرظالوعهة  ةءهة اتظ هيا  ىيه ة وتا اقهة و   اهرس ظ ا ه ة  لفهنظهة و قةهاةه ةل ا،هةت

(هيأو اهنوظاعهف ةل عهل   هف  هة  أة هرظهل اارهة ه ة ه ة ساا اةه ة  ىيه ة  تظاواةهه195 هصعه1966نقه اهة س دةو ه)

 .ي مع هرظهلأ  همااسهة  ةءه ر ايتعهة   ااره لا ا هة و قةهاةهيواه ذوظهل ظايهة ه ة هة و لد ا

ة  ر ع هه  هودا هر  ار هرظهةتمقةءةةهة  لق تاعه ةت ةل عه ة ا اعهة   هلوال  اهة ج اةهة و  اعهي   ه راهة قمايعهنظ هه

ضواعه  رعهة  ر عه مد ل ا ه ة   ظيهرظهرىايظ  اه ظودةمااةهة ظاا اعه ة ش قةااةهة ا اعهه هموا هرقة  هةتو اجه

ايعهف  ه وا عهم عهة وس  ظن ه ة   هرظهة و ااقهة  رة اع ه لت   هه ة  ا ا ه ة     ظه ة  ظ ه ة   ة  عه ل   ههراهة قم

ه.(27–26 هصعه2015ة رظعهه هة و  جاةهة  رة اعهة و  ة  ع هيواه  ظيهة رظهة  رة  ه   اهظهنظ هة ا عهة تارعه)يا ع ه

 مفهوم أجهزة الرقابة على الأغذية
نظه وا عهة وس  ظن هف،هلذىظ هي  لهل اسهه هضواعه  رعههههل ت ه م  اهة قمايعهنظ هة  ر عهرظه ه هة ج اةهة وسؤ  عه

ة  ر عه مد ل ا ه ولقهة دن هة  رة   ه لت   هةظاهعهة     كهة سظا  هرظهلأ  هل ااره نوا هة قمايعه ة  ا اوه ة  دناعهه

 .(25 هصعه2018 ة  أة هرظهة   ة هة و لآةهة  رة اعهيا ش قةااةهة ا اعه ة ظاودواعه)رلقا ه   راق ه

 ل تق ه م  اهة قمايعهنظ هة  ر عهيأو اهة ج اةه  هة وؤ ساةهة   دراعهة و  اعهة   هل و  هيا  ااةهماودواعه و ايتعهه

ة ظاودواعهه ةتمقةءةةه ة ظاا اع ه ةل ا،ه ة  ر ع ه ة  أة هرظهرىايظ  اه ظودةمااةه فو اجه لا ا ه ة  اقة ه ل ة  ه  رقةم عه

 .م هل   هم عهة وس  ظنه   ر  هة  زرعهلجااهة و ا ااةهة   
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ة  زرعهلأ  هه ة لق اه ةتمقةءةةه لدةهقهموا ه ة  رةءهل ىظته ة تا واعه عه  رعه ة ا عه ة سااق هلؤة هر دوعه  ه ههرةه

اه      كهةلآ ر  ه لأا ا اهرظه رقة  هفو اجهة  رةءه لا ات ه ل     ه وظظ ه ل ة    هيواه ذوظه عه  دعهة  رةءهآر  اه ما   

 .(3–2 هصعه2014وظدةاةه ة و ااقهة   هم هلؤةقهه هم عهةتوساعه)لأاقهالله هة 

  ق هة  ا له عه م  اهة قمايعهنظ هة  ر عهلور هر ددرعهرؤ ساعهر  ااعهل د  هةتشقة هنظ ه  رعهة  ر ع ه ة   ظيه

وال اةه اقهة ولق نع هيواه س  هه هرظهة    ة هيا  لق تاةه ة ظدة  هة و دوع ه  وا عهة وس  ظنهرظهة  وه ة    اسه ة و

ه.لت   هة ا عهة تارعه ضواعهلدهاقه رةءهآرظه نا  هة جد ا

 أبعاد الرقابة على الأغذية
لس   هة قمايعهنظ هة  ر عهف  هرجودنعهرظهة يتا هة   هلس  هه هل ظايه ه ةه اهة و ورظعهه هضواعه  رعهة  رةءه  وا عه

دة  هة و دوعه ظقمايعهة  رة اععه ل ور ه يتا هة قمايعهنظ هة  ر عهه هة  لة عهة  ا اعههاواهة وس  ظن ه لى ايهة  لق تاةه ة ظ

 : أل 

 التفتيش 1 .

  ت هة  ا اوه   ه ه ه يتا هة قمايعهنظ هة  ر ع ه  ظا هي هة   الةةهة وا ةواعهة   ه جق  اهة وا لدعه ظو لآةهة  رة اعهي   هه

ة   ةر اهه ة و ا ااة ه ة  أة هرظه  رعهة  ر عه م  ا  اههة   ظيهرظهر  ه ة ا اعه ة ا اع ه ة  لفهنظه يا ش قةااةه

 .      كهةلآ ر 

 الضبط والإنفاذ 2 .

ل ق قهه ة و ا ااة ه للو ه ةة لا ه ن  ه ة قماياعه ة ج اةه ل  رهاه ة   ه ة ظاودواعه ةت ةل عه ةتمقةءةةه ف  ه ة  ت ه هرةه  لاقه

 ه  ج ه  هفل  هة و  جاةه اقهة وىايظع ه ةل ا،هة   ةياقهة ظاودواعهي يهة و ا ااظ هيواههر اضقهة ذ ي ه   تهة تا اة

 . ذوظهلى ايهة  لق تاةه ل ظايهة ق  ه  وا عهة وس  ظن

 تصحيح الانحرافا  3 .

ة  رة اعهه ة و لآةه ف  ة ه ة و  لاعه ة تو هنظ هرتا ج  ا هرظهلأ  ه ة و ا ااةه ي ا ا هه ظا هي ا ا هة و قةهاةهر ايتعه

  ضان ا ه ة    ة هيا ش قةااةهة ا اع ه فنا اهلظاا هر  هل اارهةتمقةءةةهة  ا ا اع هيواه س  هه هل ساظهرس د هه

 .ة    ة ه ة   هرظهل قةلهة و ا ااة

 ةتواا،ه ل  ار ههراهة يتا ههاواهيا  اه   ظايهلمايعه رة اعههتا ع هف،ه س  هة  ا اوهه هةة لا هة و ا ااة ه  تو هة ذ يهه

نظ هلى ايهةتمقةءةةهة ظاودواعهي يهة و ا ااظ هيا واه    هلا ا هة و قةهاةهف  هرتا جعه  م هة ظادله ل ساظهرس د هه

ه.ة    ة  هيواه ت زه وا عهة وس  ظنه  ذوظه  رعهة  ر عهة و  ة  ع

 أبعاد تطبيق أنظمة الرقابة على الأغذية
 هة  ر عهنظ هرجودنعهرظهة يتا هة و  ارظعهة   هل   هف  هضواعه  رعهة  ر ع ههلت و ههتا اعهلى ايه ودوعهة قمايعهنظ

  وا عهم عهة وس  ظن ه ة  أة هرظهة    ة هيا  لق تاةه ة ش قةااةهة ا اععه ل ور ههراهة يتا هه هة  ا او ه ة ذ يه

 . ةتواا، ه لا ا هة و قةهاة

     :هة  ا اوه
   ةةهة قمايعهنظ هة  ر ع ه  ظا هي هة   الةةهة وا ةواعهة   ه ظد هي اهة وا لدعه ظ  ظيهرظهر  هة   ة هه  ت هة  ا اوهرظه ه هه

ة و لآةهة  رة اعهيا ش قةااةهة ا اعه ة ودةمااةهة ظاا اع ه رقةم عهرقة  هةتو اجه ة  ا ا ه ة     ظه ة  ظ ه ة   ة   هه

 .(29–28 هصعه2020  رةءه م عهة وس  ظنه) تظدب ه ة  لفهنظهة و ا ااةهة   هم هلؤةقهه ه  رعهة

    ظايه ه ة هة  ا اوهي ااءا ه     ه عه  و  هة وا وهيا وتقهعهة تظواعهه هرجا هة  ر ع ه ةت وا هيا  لق تاةه ة ظدة  ه

 ل تهة وس وقهة راهة و دوع ه ة ظ لاهنظ هفن ة هلظال قهة  ا او ه مو هة تا اةه ف ا   اهف  هة و   قةة هياتضاهعهف  هة  

 . س  هه هله هةااءاهة  ةءه ل ساظهمد اهة تو هة قماي 

 ةاواا :هلا ا هة و قةهاةه
 ور هلا ا هة و قةهاةهة وق ظعهة   هلظ هةة لا هة و ا ااة ه     هف  هرتا جعه   اي اه فنا اهة  ةءهف  هة وسالهة ا ا هه

ة وت و اعه له ة وتا اقه ة ش قةااةه ر ه ة   ةياقهيواه  دةهيه ة تا اةه ظا ص ه ةل ا،ه ة  ا ا اعه  ته ةتمقةءةةه لو ه

ة و ا  عهلجااهة و ا ااة ه ف ا عهة  ا ةهة   هلس دمته، نهف  هة ج اةهة و  اع هفضاهعهف  هل رافهة   الةةهة قماياع هه

ة قماياعهيادلاهرس  ة   ل ته ة   اا  ه رقةمتعهة  ىيه ة  ا او ه ل ساظهيقةراه وقاه ذواعهة   هرظه لىد قه  ا اته

 .(141 هصعه2015ل قةلهة و ا ااةه)لأاقا ه

 ةا را :هة ذ يه ةتواا،ه
يا  لق تاةهه ة قماياعه ذواعهة    ة ه ة ج اةه ة   هل  رهاه ة ظاودواعه ةت ةل عه  ظا هيا ذ يه ةتواا،هرجودنعهةتمقةءةةه

ه هه ة  وه ة    اسه ة  رةء ه ة   هرظهمقة  ه ل ق قهر اضقههة و دوعه س رعه ةتمقةءةةه هراه ة  رة اععه للو ه ة و  جاةه

ة ذ ي ه   تهة تا اة ه  ج ه  ه  ته  هفل  هة و  جاةه اقهة وىايظع ه ف ا عهة و ا ااةهف  هة ج اةهة و  اعه ل ا،ه

؛هه49 هصعهه2020ةتمقةءةةهة ظاودواعهة و ا  ع هيواه س  هه ه وا عهة وس  ظنه ة و اهدعهنظ هة ا عهة تارعه)ة  ادش هه

 .(41 هصعه2015ن   ا ه
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 ل  ار ههراهة يتا هة ر ةعههاواهيا  اه   ظايهلمايعه رة اعههتا ع؛هف،ه س  هة  ا اوهه هةة لا هة و ا ااة ه  ذوظهة ذ يهه

ة ظادله ل ساظهرس د ه ة و قةهاةهنظ هرتا جعه  م ه يا واه تو هلا ا ه ة و ا ااظ ه ي يه ة  لق تاةه لى ايه  ةتواا،ه

ه.  هيواه ت زه  رعهة  رةءه  وا عهة وس  ظنة    ة

 تعريف المستهلك 
ةه  ا ا اهه هللق تاةه وا عهة وس  ظنه  ودوعهة قمايعهنظ هة  ر ع هيان  الاهة ىق هة راهلس   ه ههراهه   ت هة وس  ظنهر دل 

 .ة  لق تاةهيا  وا عهرظهة و ااقهة وقل ىعهيا سظ ه ة   راة ه  ه اواهة و  جاةهة  رة اع

(هة وس  ظنهيأو هة ل صهة راه  ق هة  اقهاةهة ظاودواعهة  زرعهتش ا ه امال هة ل ااعهه11 هصعهه1996 م هنقّ هموات ه)

(هيأو هة ل صهه47 هصعهه1989  هة تا ظاع ه  عه عه  دعهة    هرظه، نهروال عهولااهر   ه  هلجالاعهةواهنقه هة   اسه)

امال هة ل ااع ه  عهواعهفنا اهيات اه  هة      اه  قةضهلجال ععه نقّه ههة راه  ا هنظ هة سظ ه  هة   راةه  ظ اعهة  ا

(هيأو هة هش صها ات ه  ا هنظ هة سظ ه  هة   راةهتش ا ه امال هة ل ااعه  هة تا ظاع هر هه162 هصعه2010ش  اه)

 .ة   تا هة ولىعهة و  اعه ة  جال عهرظهوىاقههرةهة وا د 

ه ظوس  ظن ه اله ق ه عهة  وا عهة ظاودواعه     ه عهلو  هف  هة هش صهه ه هة وظاي  هل   هة لجااهة   اه ةرقهشود     لهرا در 

اها اتا اه  هةن  ال  ا هر  هةاعهة    هرظهة  اد هنظا اههدهه   ا هنظ ه ظتعه  هلأ رعهيظا هة     ك ه دةءهةاعهش ا 

 .(46 هصعه2016 واع هة     ة هة   ا  ه  اسهفنا اهل ة   اه  هة      اهلجال  اه)ن

كل شخص طبيعي أو اعتباري يشتري المنتوج أو يتلقاه  »ةواهنقّ هرلق  هماودعه وا عهة وس  ظنهة ظا  هة وس  ظنهيأو هه

 )74 هصعه2015ن ق ه (الشخصيلغرض الاستهلاك 

لأامعهة و  جاةهه  ق هة  ا له عهة وس  ظنههدهة هش صها ات ه  هةن  الاه  ا هنظ هة سظ ه  هة   راة ه يااعهه

ة  رة اع هيظا هة   توا ه  هة     كهة   ا   ه  عه عه  دعهة    هرظه، نهفنا اهيات اه  هة    ةر اهه هولااهلجالا ه

ه.ة رقهة راه  قلهلو ت هيا  وا عهة   هلظقلهاهة  لق تاةه ة ودوعهة  امعهي وا عهة وس  ظنه   رعهة  رةء

 حماية المستهلك
  ظنهرظهة ه ة هة ق اسعه ظساا اةه ة  لق تاةهة    رع هف،هل   هف  همدعه ظدقهة وس  ظن ه ضواعهل ت ه وا عهة وس

 اد  هنظ ه ظ ه لأ راةهآر عه نا اعهة جد ا ه  وا   هرظهة ووال اةهة  جال عه اقهة ولق نع هيواه س  هه هة و اهدعهه

 .نظ هم   ه   ر  ه لت   هةظ  هه هة  دةق

ظنهلدهاقهةتمقةءةةه ة   ةياقهة ظاودواعه ةت ةل عه ة قماياعهة   هل ا ه وا عهة وس  ظنهرظهة و ااقه  ظا هي وا عهة وس  

 ة ضقةلهة و  وظع ه لو   هرظهة  اد هنظ هر  جاةه لأ راةهرىايظعه ظودةمااةه ة وتا اقهة وت و ا هرظهلأ  هة   سايهه

 .(23 هصعه2020ياظهة ج اةهة و  اعه لى ايهر ددرعهلماياعههتا عه) تظدب ه

(ه وا عهة وس  ظنهيأو اهة و اهدعهنظ ه ظدقهة وس  ظنه ضواعهلو ا  هرظهة  و  هي اهه4 هصعهه2005ةواه تقّ هة ااقه ه)

 .ه هموا هرتار ل هة و تظظعهيا سظ ه ة   راة هيواه ذوظهل ظايهة ت ة عه ة لااهاعهه هة  تار ةهة  جال ع

رجود ه ه ة وس  ظنه ة  ا له عه وا عه ف  هضواعه اد هه  ق ه ل   ه ة   ه ة  لق تاعه ة قماياعه ة   داواعه ة   ةياقه نعه

ة وس  ظنهنظ ه رةءهآرظه  ظا  ه  وا   هرظهة  وه ة    اسه ة و ااقهة ا اع هيواه س  هه هلت   هة ا عهة تارعه ل ظايهه

 .ة رظعهه هة و  جاةهة  رة اعهة و  ة  ع

 
 حماية المستهلك على المستوى الدولي 

 داذه وا عهة وس  ظنهياه وا هر  ة  هنظ هة وس د هة      هو اجعهة  ىدلهة   اقهه هة  جالاهة تا واعه ةلسا ه قةعهل ا  ه

ة ذالا ه لت زه ة ووال اةه ة وس  ظنهرظه ماودواعه لماياعهل ا ه وا عه ة راهة   ن ه ض ه اقه ة سظ ه ة   راة هة رقه

ة    ة و دواةه ة وس  ظن هه  ر  ه  ظدم عه م ه اهوذه ر ا ئه وا عه لق اخه ه ه ة  ود،ماعه  اعه ة لاامااةه ة  لق تاةه

 . رتا جعهةلأ   هة  دةزعهياظهة وس  ظنهيان  الاهة ىق هة ضتفه ة و  اه  هة ودل هيان  الاهة ىق هة مد 

ي وا عهه ل ت  ه فولاءهموتااةه ر دواةه ه ه ة     ه ة وس د ه نظ ه ة وس  ظنه ة وس  ظن ه ولقهه ل ور ه يقزهرداهقه وا عه

ة قماياع هفضاهعهه ة  ود،ماعه ة  دما اةه ة ظدةواظه ة وتظدراةه ة  دناعهرظهلأ  هة وج ةه ة  لقةةهة و  ااع ه لى ايه

ة    اعهة   هل د ه ظدقهة وس  ظنه لذوظه  ر  هه هر  ظفهة وجا ة ه  ه اواههاواهه ف  هفيقة هة لاامااةه ة وتاه ةةه

 .(17 هصعه2008 ل اه)م ا  ه  تظيهيس رعهة  ر عه مد

 حماية المستهلك في قانون العقوبا  الليبي 
ةه  هة ولق هة ظا  هي وا عهة وس  ظنهرظهلأ  هلجق  هة هتا هة   هل   هة ا عهة تارعه   رعهة  رةء ه ، نهيودمتهماودعهه

بهة راو ه  جق  همدلهة  وهة   هه ه الهلأاصهة اا هة راو هرظهة  ابهة را لهرظهة   ا1953ة تظدياةهة ظا  هة اا له  عهه

ةهنظ هة وج و ه)ةت ةلاهة تارعه ظظاودع ه  .(1986لل  هلأىق 

 لذو ذهوادصهة ظاودعهلجق  هن  هرظهة هتا هة   هلوسه  رعهة وس  ظن هرظه يقزهاهولقهة جقةةا ه ة  س تهه هة  يئع هه

 ه ة لجالهيا ودة هة وسووعه  هة و لدشع هفضاهعهف  هل ة  هه لسوا هة واااه  هة ودة هة  رة اع ه  وه لظظا هة سظ هة     ةاع

ة  ر عه  هة    عهة اا  ا هر هلظق قهنظدياةهل  لجهي ستهمسارعهة ات ه ة   ا اهة و قل عهنظا  ه م هلا هف  هةتن ة هف،ةهه

 .(41–40 هصعه2020لقلتهنظ هيتمهة جقة  ه هااه ةرقهرظهش صه)ة  ادش ه
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ة  ادص ههإو اه هل ى هموا همدلهة ن  ةءهنظ ه ظدقهة وس  ظن هف،ه  هل  ا  هيتمهة هتا هة وس   ةعهه ل  ه هواعههراهه

ةهنظ هم عهه م هلل  هلأىق  ة    رعه ة    ة هفضاهاةه  هردة ه ة  رة  ه ة  رةء هرر هيتمهمدلهة  وه ة وقل ىعهيس رعه

يواه د ة  لق تاعه ة و ددرعه ة راه س  ن هلىد قه ة رقه ة  رة اعه   ا اتههة وس  ظن ه ة ا اناةه ه هرجا ه ة  ىدلةةه ةةته

 .ة  و

 ف  هماوتهماودعهة تظدياة هم لةهه ه ا ااهرجودنعهرظهة ظقةلةةهة و دوعه ظقمايعهنظ هة  ر ع هرظه يقزهاهة ظقةلهلم هه

 تاعهرقة هيلأعهلهه2014(ه س عهه19يلأعهفولاءهر  تهة  جقهة ا  ه رقةم عهة  ر ع ه ة ظقةلهلم ه)هه1993(ه س عهه360)

ماودعه ة  ر ع هةواه  ن هرلق  ه ة و تظظعهيس رعه ة   داواعه ة ظقةلةةه ف  هن  هرظه ة قمايعهنظ هة  ر عه ة    ع هفضاهعه

ه.ي   هلت   هةتاالهة  لق ت هة و د ه  ظدقهة وس  ظنه ة قمايعهنظ هة سظ ه ة   راةه2023  وا عهة وس  ظنه  عه

 حق المستهلك في سلامة الغذاء
 هة  يهه هة  اد هنظ ه رةءهآرظه  ظا هرظهة  ظدقهة  ا اعه ظوس  ظن ه     هف  ه وا   هرظهة و ااقهة ا اعهة  الجعهه  ت

نظهة    كهة  ر عهة وظدةعه  هة و لدشعه  ه اقهة وىايظعه ظودةمااةعه  ظ ذ ههرةهة  يهة   ة هة ج اةهة و  اعهي ى ايهه

ه هموا هرقة  هفو ام اه لا ات اه ل     اه وظظ اه ل ة   ا هيواه س  هه هة و اهدعهههه ودوعهلماياعههتا عهلذوظه  رعهة  ر ع

 .(6 هصعه2014نظ هة ا عهة تارعه ة   هرظهة رقةضهة و ظد عهيا  رةءه)يظهيت ش ه

  ه  هلظ   هه رظه يقزهة      ةةهة   هلدةم ههرةهة  يهمقة  هة  وهة  رة   ه ة   هل ور هه هل ااقها اتعهة و  اه  هر دوال

يااواةهرذظظعهن   ه  هل ة  ه  ر عهها  اه  هر   اعهة ا  اعه  ه اقهرىايظعه ظودةمااة هيواه ؤ اهف  هةتضقةلهيا عهه

ة وس  ظنعه م همق هة ولق هة ظا  ههراهة هتا هيودمتهماودعهة تظدياةه ة ظاودعهة ا   هةواهلذوظهرلق  هماودعه وا عه

اهل   هف  هة   .(182–179 هصعه2015  هرظهة  وهة  جالاه لت   ه  رعهة  ر عه)ن ق هة وس  ظنهوادم 

 للو همدلهة  وهة  رة  هيا ه  هنقضه  ر عهر لدشعه  هها  ا ه  ه اازل اهيظا هة لجال ه  هل ة  هة و  جاةه اقهه

لق هنظ ههراهة هتا ههة اا  عه      كهةلآ ر  هفضاهعهف  هة    ة ه  ا  ه  ه   ةةهلسان هنظ هة  وعه م هللتهة و

 .نظدياةه فمقةءةةهماودواعهل   هف  هل  هة و ا ااظ ه  وا عهم عهة وس  ظن ه لت   هة رظعهه هة و  جاةهة  رة اعهة و  ة  ع

ه ودوعه    ذ هرواه  يه عه وا عه يهة وس  ظنهه ه  رعهة  رةءه هلظ اقهنظ ه ظهة  لق تاة ه فوواهل ىظتهلى اظ اههتا  

 هة  ر ع ه لتا و اهياظهة ج اةهة قماياعه ة و  جاظه ة وس  ظ اظ هيواه ذوظهلدهاقه رةءهآرظه   اهظهنظ هة ا عههة قمايعهنظه

ه.ة تارع

 فرع الجفارة  –نبذة عن مركز الرقابة على الأغذية والأدوية 
 ه   و  هه2006(ه س عه319)ه  ولئهرقة هة قمايعهنظ هة  ر عه ة    عهيودمتهمقةله راظهم ازهة  ا اوه ة قمايعه ايظ اهلم 

يا ل ااعهة ن  ال عه ة ررعهة وا اعهة وس ظظع ه     ه ا ا اههائعهة قمايعهةت ةل ععه  ذ هة وقة هن   ةهرظهة اق  ه ة و التهه

ة  ر عه ة    عهه نظ ه ة قمايعه يا  اهرقة ه ة ظا اع هرظه ة و عه ة و اايه ه هر  ظفه ة راه  ولئهههه–ة و  لقاه ة جاالا ه هق ه

 .2019(ه س عه17دمتهمقةلهر  قهنا هة وقة هلم ه)يو

   د  ههق هة جاالاهل اارهة و ا هة قماياعه ةتمقة اعهة و تظظعهيس رعهة  ر ع هرظهلأ  هةتشقة هنظ هلى ايهة  لق تاةهه

ة ا اع هيواه س  هههه ة ظدة  هة و دوعه س رعهة  رةء ه ة  أة هرظهرىايظعهة و  جاةهة  رة اعه ظودةمااةهة ظاا اعه ة ش قةااة

 .ه ه وا عهم عهة وس  ظنه ضواعهل ة  ه  ر عهآر عه هظ اه ظوتا اقهة دا اعه ة    اع

 هق هة جاالاه–ةلأ ااماةهرقة هة قمايعهنظ هة  ر عه ة    عه
 :   صهة وقة هيووال عهن  هرظهة و ا ه ة لأ ااماة هرظه هو ا

 .المحلية والمستوردةمراقبة جودة وسلامة المنتجات الغذائية  .1
 .متابعة تطبيق المواصفات القياسية والاشتراطات الصحية الخاصة بالأغذية .2
 .تسجيل الشركات والمنشآت العاملة في مجال تصنيع واستيراد الأغذية وفقًا للتشريعات النافذة .3
 .ةإصدار شهادات وأذونات المطابقة أو عدم المطابقة للمنتجات الغذائية المحلية والمستورد .4
 .سحب العينات من المواد الغذائية وإحالتها إلى المختبرات لإجراء الفحوصات والتحاليل اللازمة .5
 .متابعة وتفتيش المصانع والمنشآت الغذائية المنتجة للأغذية والمشروبات ومياه الشرب .6
ل الإجراءات الفنية  المشاركة في إتلاف المواد الغذائية التي يثبت عدم صلاحيتها للاستهلاك الآدمي بعد استكما .7

 .والقانونية
 .إعداد التقارير الدورية عن سير العمل ورفعها إلى الإدارة العامة .8
 .الاحتفاظ بالعينات المرجعية للمواد الغذائية التي أجُريت عليها التحاليل المختبرية .9
المختصة، مثل   .10 الجهات  إلى  المخالفات  وإحالة  المخالفين  القانونية بحق  الإجراءات  البلدي  اتخاذ  الحرس  جهاز 

 .والنيابة المختصة، وفقًا للتشريعات النافذة
ةهر دل  اهه هلى ايه ودوعهههه– رظهلأ  ههراهة لأ ااماة ه ؤ اهرقة هة قمايعهنظ هة  ر عه ة    عهه هق هة جاالاه  ل 

ة وس  ظنه ة و اهدعهنظ هة ا عههة قمايعهنظ هة  ر ع ه ة   هرظهل ة  هة و  جاةه اقهة وىايظعه ظودةمااة ه لت   ه وا عهه

ه.ة تارع
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 منهجية الدراسة 
اهه هالمنهج الوصفي التحليليةن و ةهة  لة عهنظ هه ؛ه و ءر  ه ى اتعهة  لة عه  ه ةه ا هف،ه  ت هرظه ةرقهة و اهاهة    ةر 

ة ت ماةهياظهر  اقةل اعه م هة  لة اةهةت ةل عه ة وا ةواعهة   هل   هف  ه مفهة ددةهقه ل ظاظ اه لاساقها ه ة  لفهنظه

ة      ههرةهة و  اه جو هة  ااواةهة و تظظعهي ى ايه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عه   لهاهه ه وا عهة وس  ظن ه ل ظاظ اهف اا ا اهه

 . ظدمد هف  هو ا اهلس  هه هةتمايعهنظه  ئظعهة  لة عه ةلأ  الههقضاال ا

 مجتمع وعينة الدراسة 

هق هة جاالا ه ة  ا دههه–موا هرا ل هة قمايعهة  ةلأظاعهة تارظاظهيوقة هة قمايعهنظ هة  ر عه ة    عههههلور هرج و هة  لة عهه 

ةه و     عه ج هة وج و  هل هةلأ االهنا عهة  لة عهيا    ة هه90ن  ه ه)  ههأسلوب العينة العشوائية البسيطة(هرا ل اعه ودق 

 .(هة   اوعهنظ ه هقة هة وج و هة وس    90 اله زنذه)

(هة   اواة هه4(هة   اوعهما  عه ظ  ظا هةت اا   هه ه اظهيظدهن  هة    اواةه اقهة وس قمتعه)86 م هة   قم هن  ه)

%( ه ه هوس عهرقلاتعهلت سهر ءرعهة  ااواةهتمقةءهة   ظا هةت اا  ه ل ظايه ه ة ه95 ير نهيظ ذهوس عهة   جايعه)

ه.ة  لة ع

 

 (1) جدول 

 ة والمسترجعة والقابلة للتحليل عدد الاستبانا  الموزع

 (%) النسبة عدد الاستبانات  الوصف
 100.0 90 الاستبانات الموزعة 

 4.4 4 الاستبانات غير المسترجعة
 95.6 86 الاستبانات الصالحة للتحليل 

%(هه6ع95ة  جايعهرظ ةلهاه)(هة   اوع ه هدهراه ور هوس عهه86   ذ هرظهة ج   ه عهن  هة    اواةهة اا  عه ظ  ظا هيظده)

ه.رظهفموا  هة    اواةهة ودزنع ه ه هوس عهرقلاتعهلت زهرظهردةدماعهو ا اهة  لة عه فر اواعهلتواو اهنظ هرج و هة  لة ع

 حدود الدراسة
 :ةم اقةهة  لة عهة  ا اعهنظ هة     هةلآلاع

ة  ر عه   لهاهه ه وا عهة وس  ظن هرظه م عهل ا  ذهة  لة عهلى ايه ودوعهة قمايعهنظ ه :الحدود الموضوعية •

 .ودقهرا ل هة قمايعهة  ةلأظاع

هق هة جاالا هة دةم هضوظههه–ةم اقهة  ى ايهة وا ةو هنظ هرقة هة قمايعهنظ هة  ر عه ة    عه :الحدود المكانية •

 .وىاقهيظ  عهة وا ع

 . 31/12/2023ف  هه 1/1/2023  مق ذهة  لة عهلأ  هة ا قاهة وو  اهرظه :الحدود الزمنية •

ةم اقةهة  لة عهنظ هموا هرا ل هة قمايعهة  ةلأظاعهة تارظاظهيوقة هة قمايعهنظ هة  ر عهه :الحدود البشرية •

 .هق هة جاالاه– ة    عه

   ةاهة  لة عه)ة    اوع(
يدما اهة  ةاهة ق اسعه جو هة  ااواة ه و ءر  اه ى اتعهة  لة عه  ه ةه اعه م هم ووذههالاستبانةةن و هة  ا لهنظ ه

 Likert) مقياس ليكر  الخماسية    اوعهيا ن وا هنظ هة  يااةهة تظواعه ة  لة اةهة سايظعه،ةةهة اظع ه ة     هها اه

Five-Point Scale) اهه هة  لة اةهةت ةل عهه ظااسهة  جاياةه هقة هة  لة ع هيان  الاهرظه ة رقهة وظا اسهة    ةر 

 . ة تظد هةتوساواع

 : م هلأ ااذهي ة  هة   جايعه هظ اه ظ  لجهةلآل 

 الوزن  درجة الاستجابة
 1 غير موافق بشدة

 2 غير موافق

 3 محايد
 4 موافق

 5 موافق بشدة
ة  ساياعه ة  زةعهة  س اعه      هرس د هة  جايعه هقة هة  لة ع هه   اساقهو ا اهة  لة ع هل هة ن وا هنظ هة و د ىاةه

ه.(2)  ، نه هظ اه ظوتا اقهة و ا عهه هة ج   

ه

ه

ه

ه
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 (2) جدول

 مستويا  تفسير المتوسطا  الحسابية

 المتوسط الحسابي مستوى الموافقة
 1.80إلى أقل من   1.00من  منخفض جدًا

 2.60إلى أقل من   1.80من  منخفض 
 3.40إلى أقل من   2.60من  متوسط 
 4.20إلى أقل من   3.40من  مرتفع 

 5.00إلى  4.20من  مرتفع جدًا
 ةن و هة  ا لههراهة وس د اةهه هلاساقهة و د ىاةهة  ساياعه   جاياةه هقة هة  لة ع هيواه س  هه هل    ه لمعهلى ايه

ه.ظن ه ل ظا هة   ا اهيادلاهنظواعه ماظع ودوعهة قمايعهنظ هة  ر ع ه رس د ه  لهاهه ه وا عهة وس  

 مصادر جمع البيانا  
 :ةن و هة  ا لهه همو هيااواةهة  لة عهنظ هرا ل ظهل اساظ ههوا

 أولاً: المصادر الأولية

وتذهر اشقاهرظه هقة هرج و هة  لة عهيا    ة ه  ه ة   هم ووذهيواههالاستبانةلورظذهة واا لهة   اعهه هة  ااواةهة   هم 

  دةهيهر ه ه ة هة  لة عه ر  اقةل ا ه ، نه ظ اد هنظ هة  ااواةهة  زرعه لأ  الههقضااةهة  لة عه ةتمايعهنظهه

 لساؤ ل اه

 ثانياً: المصادر الثانوية

ة واا لهة راود عهه هة   تهة تقياعه ة م  اع ه ة   ل اةهة تظواعهة و  وع ه ة ق ا  هة جارتاع ه ة  لة اةهة سايظع ههلورظذه

 ة  لق تاةه ة ظدة  ه،ةةهة ت مع هياتضاهعهف  هة  ظال قه ة و لدلةةهة اا لاهنظهة ج اةهة و  اعهيس رعهة  رةءهه

 .ءهةتاالهة  دقاه ظ لة عه لاساقهو ا ج ا ة قمايعهنظ هة  ر ع ه ة   ه   وذهه هي ا

 صدق وثبا  أداة الدراسة
  ظا هيا قه  ةاهة  لة عهر  هم لل اهنظ همااسهراه  ن ةه ظاا  هي مع هيا واه لاقهة ر اةهف  هر  هةلساقهو ا ج اهه

ةلأ  الةةهة ا قهه ة  ظقةلهاهن  هلى اظ اهه ه ق  هر لاي ععه  ظ  ظيهرظهمد اه  ةاهة  لة ع هما هة  ا لهيإمقةء

 . ة ر اةه ذواعهم  اعهة    اوعه      ة هه هة  لة عهة وا ةواع

 صدق المحتوى )الصدق الظاهري(  
 ظ  ظيهرظهة ا قهة داهقاه     اوع همو هة  ا لهة    اوعهه همدلل اهة   اعهيا ن وا هنظ هة  يااةهة تظواعهه

ة هنقض اهنظ هن  هرظهة و  واظهة و  اااظهه هرجا ةهةت ةلاهه ة  لة اةهة سايظعه،ةةهة اظعهيودضد هة  لة ع 

 ه ، نهتي ةءهآلة   ه د هر  هر ا  عههظقةةههمحكمين (3) ة   لهة تظو ه ة قمايعهنظ هة  ر ع ه الهيظدهن  ه ه

 .ة    اوعه ل ظاظ اه ه ة هة  لة ع

 : ا ظتهرظهة و  واظهلظاا هة جدةوتهةلآلاع

 .ة    اوعه   ر  اهة ظ د عر  ه ضدحهماا عههظقةةه •

 .ر  هر ءرعهة اظقةةه ظو  اقةةه ة يتا هة   هلظاس ا •

 .ر  هشود اعهة اظقةةه يتا هة  لة عه ل ظاظ اه ه ةه ا •

 .ةم قةحهراه ق و هر ا   اهرظه ر ه  هلت   ه  هفضاهعه  تمهة اظقةة •

ت   ةهة  زرعهنظ هة    اوعهرظه الهة ااا عهه ه هضدءهة و  داةه ة وظ ق اةهة   ه ي ةهاهة و  ودع ه  مق ذهة  

 . ة  قلات ه   ه  قةهه همدلل اهة   ا اع هيواه ت زهرظهم م اه م  ا  اه ظ ى ايهة وا ةو 

 ثبا  وصدق أداة الدراسة
يا    ة هه (Cronbach's Alpha) ألفا كرونباخ ظ  ظيهرظهة اةه  ةاهة  لة ع هة     هة  ا لهرتار هة لساقهة  ةلأظ هه

ةت اا  هه الاجتماعيةة  قواراه للعلوم  الإحصائية  ةت اا اعه(SPSS) الحزمة  ة  ا اته رظه ةرقه ة وتار ه هرةه  ه   ت ه

ة ة  ةلأظ ه اظقةةه ة لساقه ر  ه اه ظااسه واس هة    ةر  ة  ت ه لظاسه ة   ه ة اظقةةه ياظه ة  قةييه     اوع ه اله ت سه لمعه

 .(49 هصعه2005)ة  اال  ه

( ه ةظواهةم قيذهة ظاوعهرظهة دة  هة ا ا ه  ه، نهنظ هةللاا ه لمعهة لساقه1(ه )0 ل قة حهماوعهرتار ه  ااهةق و اخهياظه)

(هف  هة اةهه70ع0ة وظ د ه ظر اة هه ه اظهللاقهة ظا هة   هل   هنظ ه)(هة   هة  و هه60ع0ة  ةلأظ هياظهة اظقةةعه ل ت هة ظاوعه)

ه.(هه   هنظ هرس د هرقلا هرظهة ر اة80ع0ما  ه راهة ظا هة   هل جا زه)

ه

ه

ه
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 (3) جدول 

 نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ

 *معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات البعد  المحور

 %90.0 0.810 5 التفتيش  الأغذية الرقابة على  
 %93.5 0.874 5 الضبط والإنفاذ 
 %94.1 0.886 5 تصحيح الانحرافات 
 %97.1 0.943 15 الرقابة على الأغذية ككل  

 %91.4 0.835 3 الصلاحية  حماية المستهلك 
 %81.9 0.671 4 الغش التجاري  
 %91.9 0.844 4 توفير الشروط الصحية  
 %94.0 0.883 4 جودة السلع  
 %88.2 0.778 15 حماية المستهلك ككل  

 .ل ه سابهرتار هة ا قه هيهة جرلهة  قيات ه وتار ه  ااهةق و اخه

( ة ج   ه و ا اه رتار ةه  ااهةق و اخ3  ذ هرظه ف،ههه(ه عه ف اا ا ا ه ة وظ د عه ة     ه ة  لة عهماءةهضوظه  جوا ه يتا ه

( هرواهه943ع0 نظ هرتار هة اةهيظده)ههالرقابة على الأغذية ككل(عه م ه ج هر دلهه943ع0(ه )ه671ع0لقة  ذهماو اهياظه)

( ه ه هر ه671ع0 م هماوعهيظ ذه)ههالغش التجاري   هنظ هةللاا هرس د هة لساقهة  ةلأظ هياظههظقةل  هه ه اظه ج هيت هه

 .، نهلظ هضوظهة     هة وظ د عه ظر اة

ة يتا  ه ه هه ة ر اةه  ظاعه رتار ةه ف  ه عه ة   ا اه للاقه والإنفاذ ه (0.810) التفتيشةواه تصحيح   ه (0.874) الضبط 

الصحية ه (0.835) الصلاحية ه (0.886) الانحرافا  الشروط  السلع ه (0.844) توفير  حماية   ه (0.883) جودة 

 . هماءةهموات اهرقلاتع ه هدهراه ت سهلو  هة    اوعهي لمعهما اهرظهة لساقهة  ةلأظ (0.778) المستهلك ككل

%( هرواه لاقهه1ع97%(ه )9ع81ةواه   قةهرتار ةهة ا قهة و سديعهةللاان اهه هموا ه يتا هة  لة ع هف،هلقة  ذهياظه)

ا قه ة ر اة هة رقهة راه جتظ اهما  عه جو هة  ااواةه فمقةءهة   ظا ةههف  ه عه  ةاهة  لة عهل و  هي لمعهر ا  عهرظهة 

ه.ةت اا اعهة  زرعه ةلأ  الههقضااةهة  لة ع

 تحليل البيانا  واختبار فرضيا  الدراسة ومناقشة النتائج 
 ة دمفهةت اا  ه هقة هنا عهة  لة عه هظ اه ظ ااواةهة   ود قةهاع

 ة  لة عه سته  دةةهة   قاهلدز  ه هقة هنا عه
(هة  دز  هة   قةلاه ة  ستهة وئد عه هقة هنا عهة  لة عه هظ اه س دةةهة   قا ه ، نهي   هة  تق ه4 دض هة ج   هلم ه)

 .هق هة جاالاه–ف  هرس د هة   قاهة توظاعه   هرا ل هة قمايعهة  ةلأظاعهيوقة هة قمايعهنظ هة  ر عه ة    عه

 (4) جدول

 تكراري والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب سنوا  الخبرة التوزيع ال

 (%) النسبة التكرار  سنوات الخبرة 

 31.4 27 سنوات 5أقل من  

 40.7 35 سنوات 9إلى  5من 

 17.4 15 سنة  14إلى  10من 

 10.5 9 سنة فأكثر 15
 100.0 86 المجموع

(ه35 ه الهيظدهن  ه ه)سنوا  9إلى  5من (ه عه ة قهوس عهرظه هقة هنا عهة  لة عهلظ هضوظههئعه4  ذ هرظهة ج   ه)

%( هرواه لاقهف  ه عه ا  اعه هقة هة تا عه و ظ دعهلأ قاهنوظاعهر د ىعهه هرجا هة قمايعهنظ هة  ر ععهه7ع40را ل ا هي س عه)

يت  ههسنة 14إلى  10من %( هلظا اههئعه4ع31(هرا ل ا ه ي س عه)27يت  ه)هنوا س 5أقل من  ماءةهه هة وقل عهة راواعههئعه

 .(%17.4) (هرا ل ا هي س ع15)

هه اوذههئعه %(عه للاقههراهة   ا اهه5ع10(هرا لاظ هي س عه)9 ه الهيظدهن  ه هقة هاه)سنة فأكثر 15 راه م هة ائاةهلورا  

يوس د اةهر اا لعهرظهة   قاهة توظاع هة رقهة راه س  هه هلدهاقهآلةءهر  دنعه د هف  ه عه هقة هنا عهة  لة عه  و تدعه

ه. ةم هلى ايه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عه   لهاهه ه وا عهة وس  ظن
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 سنوا  الخبرة للمجيبين ( يوضح نسب 1الشكل التوضيحي رقم )

هياظه هقة هنا عهة  لة عهه ههئعهه4  ذ هرظهة ج   هلم ه) رظهة   قا ه الهيظدهههسنوا  9إلى  5من (ه عهة ائعهة ةرقهلورا  

%(عه ماءةهه هة وقل عه4ع31(هرا ل اه ي س عه)27يت  ه)ههسنوا   5أقل من  %( هلظا اههئعهه7ع40(هرا ل اهي س عه)35ن  هاه)

 م هوس عهياظه هقة هههسنة فأكثر 15%( هه ه اظه جظذههئعهه4ع17(هرا ل ا ه ي س عه)15يت  ه)ههسنة  14إلى    10من  ة را رعههئعهه

%(عه للاقههراهة   ا اهف  ه عه ا  اعه هقة هنا عهة  لة عه و ظ دعهلأ قاهه5ع10(هرا لاظ هي س عه)9ة تا ع ه الهيظدهن  هاه)

ى ايه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عه   لهاهه ههنوظاعهل قة حهياظه م هرظهنلقه  دةة هرواه ت زهم لل  هنظ هلظاا ه ةم هل

ه. وا عهة وس  ظنهرظه ةم هروال    هة توظاع

  (هل اظه  دز  هة وجا اظه ستهة وؤه هة تظو ع3(ه ة ل  هلم ه)5ه هة ج   هلم ه)المؤهل العلمي: 

 للمجيبين حسب المؤهل العلمي التكراري( يبين التوزيع 5الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة % العدد  المؤهل العلمي

ه%2ع1 1  يظد هر د يه

ه%5ع10ه9ه يظد هنا ه

ه%7ع26ه23ه يظد هنا  ه

ه%8ع5ه5ه اساوسه

ه%50ه43هي ا دل دسه

ه%5ع3ه3هرامس اقه

 %3ع2 2  ة دلةاه

ه%100ه86هة وجود ه

31.40%

40.70%

17.40%

10.50%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

سنوات5أقل من 9سنوات ألي 5من  سنة14إلى 10من  سنة فأكثر15من 
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ه
هوستهة وجا اظه ستهة وؤه هة تظو هه (ه دض2ة ل  هلم ه)

( لم ه ة ج   ه رظه )5  ذ ه لم ه نظ هه2(ه ة ل  ه ة  امظاظه رظه ةاوذه ة  لة عه نا عه رظه هقة ه وس عه درجة  (ه عه نظ ه

يت  ههههالدبلوم العالي%(عه ماءهه هة وقل عهة راواعهة  امظدعهنظ هه0ع50(هراق اهي س عه)43 ه الهيظدهن  ه ه)البكالوريوس

 .(%10.5) (هراق ةةه ي س ع9يت  ه)ههالدبلوم العام%( هلظ   ههئعه7ع26(هراق اه ي س عه)23)

%( هه ه اظهيظدهن  هة  امظاظه8ع5(هراق ةةهي س عه)5يظده)ههدرجة الليسانس ةواه   قةهة   ا اه عهن  هة  امظاظهنظ هه

الماجستيرنظ هه ) (3)ههدرجة  ي س عه ة  امظاظهنظ هه5ع3راق ةةه ن  ه يظده يا واه الدكتوراه%( ه ي س عه (2)ههدرجة  راق لاظه

هه اوذههئعه3ع2)  .(%1.2)  ه الهيظدهن  ه هقة هاهراق اه ة  اههظيهي س عم المتوسطالدبلو%(عه راه م هة ائاةهلورا  

 للاقههراهة   ا اهف  ه عه ا  اعه هقة هنا عهة  لة عه  وظدعهرؤه ةهمارتاع ه هدهراه ت سهلدهقهرس د هلتظاو هر ا تهه

ي ى ا ة وقل ىعه ة ا اعه ة  لق تاعه يا جدةوته ةت وا ه ة  ةلأظاعه و    هرظه ة قمايعه را ل ه ة  ر عهه   ه ة قمايعهنظ ه يه ودوعه

ه.  وا عهة وس  ظن

 (هل اظه  دز  هة وجا اظه ستهة   اصع3(ه ة ل  هلم ه)6ه هة ج   هلم ه)التخصص: 

ه(ه  اظهة  دز  هة   قةلاه ظوجا اظه ستهة   اص6ة ج   هلم ه)

 النسبة % العدد  المسمى 

ه%26.7ه23هف ةلاه

 %14 12 ر ا  ع

 %4.7 4 ه  معه  اا عه

ه%19.8ه17هنظد هة   عه

ه%11.6ه10هما  عه

ه%15.1ه13هزلةنعه

ه%5.8ه5هاتهيلقاه

ه%2.3ه2هاتهياىقاه

ه%ه100ه86 ة وجود ه

1.20%
10.50%

26.70%

5.80%

50%

3.50% 2.30%
0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

دبلوم متوسط دبلوم عام دبلوم عالي ليسانس بكالوريوس ماجستير دكتوراه
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ه

ه

هه
هوستهة وجا اظه ستهة وؤه هة تظو هه (ه دض3ة ل  هلم ه)

 ه الههتخصص الإدارة(ه عه نظ هوس عهرظه هقة هنا عهة  لة عهةاوذهرظه، اهه3(ه ة ل  هلم ه)6  ذ هرظهة ج   هلم ه)

 .(%15.1) ي س عهتخصص الزراعة%( هة ه8ع19ي س عه)هتخصص علوم الأغذية%( هلظ  اههئعه7ع26يظدهن  ه هي س عه)

%( هه6ع11ي س عه)ههتخصص الصيدلة%( ه ظا  هه0ع14يظ ذه)ههتخصص المحاسبةةواه   قةهة   ا اه عهوس عه هقة هة تا عهرظهه

 راهه .(%4.7)ههتخصص الفندقة والسياحة%( هه ه اظهيظ ذهوس عه هقة هة تا عهرظهه8ع5ي س عه)ههتخصص الطب البشرية هه

هه اوذه  .(%2.3)  ه الهيظ ذهوس    تخصص الطب البيطري م هة ائاةهلورا  

ة  ة   اااةه ف  هل د ه ة   ا اه ة   اااةهةت ةل عهه للاقههراه ة  س عهة ة قهه ه ة  لة ع هر هلقةّ ه تظواعه هقة هنا عه

 ة  رة اع ه هدهراه   ا تهر ها اتعهة تو هة قماي هه هرجا هة  ر ع ه  س  هه هلدهاقهلؤ هر  دنعهن  هلظاا ه ةم هلى ايهه

ه. ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عه   لهاهه ه وا عهة وس  ظن

 (هل اظه  دز  هة وجا اظه ستهة وسو هة د اا ع3(ه ة ل  هلم ه)7ج   هلم ه)ه هة المسمى الوظيفي: 

 ( يبين التوزيع التكراري للمجيبين حسب المسمى الوظيفي 7الجدول رقم )

ه

 
 
 
 
 
 

26.70%

14%

4.70%

19.80%

11.60%

15.10%

5.80%
2.30%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

إدارة محاسبة ةفندقة وسياح علوم اغدية صيدلة زراعة طب بشري طب بيطري

 النسبة % العدد  المسمى 

ه%3ع2ه2هرسان هر  ق

 %7ع26 23 مس هة قمايعهة  ةلأظاعه

ه%5ع3ه3هلمايعهة ةل عه

ه%8ع62ه54هرا وهم  ه

ه%7ع4ه4ه، نه اقه

ه%100 86 ة وجود ه
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 المسمى الوظيفي( يوضح نسب المجيبين حسب 4الشكل رقم )

هه8ع62(ه عه نظ هوس  هرظهة وجا اظه ستهة د ااعهرا لاظهم ااظهوس    هه4(ه ة ل  هلم ه)7  ذ هرظهة ج   هة ساييهلم ه)

ههوس    هههلمايعهة ةل عه ةاوذ  ظا  هة ر ظه  اا   هههه% 70ع26وس    هههه ةاوذهه% ه  ظا  هة ر ظه  اا   همس هة قمايعهة  ةلأظاع

هعه%3ع2  م هوس عهةاعهرسان هر  قه اذهيظ ذهوس    هه%ه,5ع3

 على الأغدية   ةالرقاب الوصف الاحصائي لإفراد عينة الدراسة وفقاً لمعايير

 الأول: التفتيش  معيارال

 الدراسة عينة أفراد الحسابي استجابا ( المتوسط 8رقم ) جدول

ه

 هدهراه لاقهف  ه عه لمعهردةهظعه هقة ههه(ه 71ع3يظده)ه(ه عهة و د يهة  ساي هة  ظ ه  ت هة  ا او8  ذ هرظهة ج   هلم ه)

هنا عهة  لة عهنظ ههرةهة  ت هماءةهرقلاتع

(ه"ل  ه  تهة تا اةهرظهة وااو ه ة لقةاةهة وا تعه لأ ر عه ف ا   اهف  هم اةهة لأ ااص"هه هه3 ماءةهة ت الاهلم ه)

(هة  امعهيوقةم عهة  ااواةهة و  وعهه2لاهلم ه)م  ة هلظ  اهة ت اههردةهظعهرقلاتع(ه ي لمعهه36ع4ة وقل عهة    هيو د يه ساي ه)ه

(هة و تظظعهيإمقةءهة   ا ا هة  زرعه ظو  جاةهه4( هة هة ت الاهلم ه)98ع3نظ هة و  اه اققهة  ظ ه ة     ظه ة  دز  هيو د يه)

ه(ه ه ةظ اهواهي لمعهردةهظعهرقلاتعع77ع3ة  رة اعهم  هل ة   اهيو د يه)

2.30%

26.70%

3.50%

62.80%

4.70%
0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

مساعد مدير قسم الرقابة الداخلية رقابة ادارية مفتش صحي غير ذلك

لم هه

هة ت الا
هة ت الا

ة و د يهه

هة  ساي 

ة و قة ه

هة وتاالا
هة قل عهة  لمعه

ه1
ة و  جاةهة  رة اعهة وؤةقاهه هة  دةقهة و ظاعه

ه5هر د يه 0.770 3.08 رىايظعه ظودةمااةه ة وظا اسعه

ه2

لألأرهة قمايعهنظ هة  ر عهيتاظهة ن  الهه

ة و  اه لظد هيوقةم عهة  ااواةهة و  وعهنظ ه

 اققهة  ظ ه ة     ظه ة  دز  ه ظ رةءع
ه2هرقلا ه 0.933 3.98

ه3

ل  ه  تهة تا اةهرظهة وااو ه ة لقةاةه

ة وا تعه لأ ر عه ة ا   اهة  هم اةهه

 ة لأ ااص
ه1هرقلا هم ة ه 0.781 4.36

ه4
   هةمقةءهة   ا ا هة  زرعه ظو  اهة  رة  هم  هه

ه3هرقلا ه 1.145 3.77 ة  دةقعهنقض ه ل  ة   هه ه

ه5
 مد هر   قةةه ظوااو ه ة لقةاةهة تارظعهه هه

م انعهة  رةءه ة ا عهة   ا اه وقة هة قمايعهه

 نظ هة  ر عع

ه4هر د يه 1.167 3.36

ههرقلاتعه 0.575 3.71هةتموا  ه
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(هة  امعهيدمد هر   قةةه ظوااو ه ف ا عهو ا ج اهف  هرقة هة قمايعهنظ هة  ر عهيو د يهه5ه هة وظاي  هماءةهة ت الاهلم ه)

ة  رة اعه ظودةمااةه ة وظا اسهيو د يه)ه1( ه ة ت الاهلم ه)36ع3) ة و  جاةه ة و تظظعهيوىايظعه ( ه ةظ اهواهي لمعه08ع3(ه

هردةهظعهر د ىععه

فمقةءةةهة  ا او ه  ه اواهه هرجا ه  تهة تا اةه رقةم عهل ة  ه يااعهنارع هللاقهة   ا اهف  هةللاا هرس د هلى ايهه

ة  ر ع هه ه اظه   قةهة   ا اه عهة جدةوتهة و تظظعهيا و   قةةه ر  هرىايظعهموا هة و  جاةه ظودةمااةهة ظاا اعهل  اجهه

 ف  هر   هرظهة  ىد قع
هوالإنفاذ  الثاني: الضبط المعيار

ل ظا هن الةةههرةهة و دلهرظه اذه لمعهة ودةهظعه  دض هة و د يهة  ساي ه ة و قة هة وتاالاه   هن الاه  هوا  اهه

هة  ا  :هو دهة ههظقاه لقلا  اهل از ااه ستهر د ىاةهة ودةهظعهه هة ج   ه

ه( المتوسط الحسابي استجابا  أفراد عينة الدراسة9جدول رقم )

لم هه

هة ت الا
هة ت الا

يههة و د 

هة  ساي 

ة و قة ه

هة وتاالا
هة قل عهة  لمعه

ه1
يتم عرقلة عمل أعضاء الرقابة على الغذاء  

ه4هر د يه 1.085 3.30 اثناء تأدية عملهم

ه2

توجد عقوبات كافية لردع المخالفين من 
ه5هر د يه 1.332 3.22 التجار واصحاب الشركات والمصانع.

ه3

يتعلق يتم تلقى شكاوى من المستهلكين فيما 
بالمنتجات الغذائية غير الصالحة  

 للاستهلاك البشري.
 

ه2هرقلا ه 1.221 3.78

ه4

أسهم مركز الرقابة على الاغذية من خلال  
والتوعوية  والضبطية  التفتيشية  الزيارات 
كافة   في  الصحية  الاشتراطات  تطبيق  من 

 المحال التجارية. 

ه1هرقلا هم ة ه 0.852 4.29

ه5

الرقابة بمحاسبة المخالفين يقوم مركز 
لتعليمات مفتشي مركز الرقابة على  

 الاغذية 
ه3هرقلا ه 1.111 3.67

ههرقلاتعه 0.503 3.65هةتموا  ه

ه

رواه لاقهف  ه عه لمعهردةهظعه هقة هنا عههه(ه 65ع3يظده)هه  ذ هرظهة ج   ه عهة و د يهة  ساي هة  ظ ه  ت هة ذ يه ةتواا،

هة  لة عهنظ ههرةهة  ت هماءةهرقلاتععه

(ه"    هرقة هة قمايعهنظ هة  ر عهرظهلأ  هة   الةةهة  ا الاعه ة ذ ىاعه ة  دند عهه هلى ايهه4 ماءةهة ت الاهلم ه)

(ه ي لمعهردةهظعهرقلاتعهم  ة هه29ع4)ههة ش قةااةهة ا اعهه هةاهعهة و ا هة  جال ع"هه هة وقل عهة    هيو د يه ساي 

(هة و تظظعهيو ا  عهة و ا ااظه5(ه هة هة ت الاهلم ه)78ع3(هة  امعهي ظظ هش ا  هة وس  ظ اظهيو د يه)3لظ  اهة ت الاهلم ه)

ه(ه ه ةظ اهواهي لمعهردةهظعهرقلاتعع67ع3يو د يه)

( ة ت الاهلم ه ة وظاي  هماءةه ة وا لاظهي1ه ه يتقمظعهنو ه ة  امعه )(ه لم ه)30ع3و د يه ي اا عهه2(ه ه ة ت الاه ة و تظظعه (ه

ه(ه ه ةظ اهواهي لمعهردةهظعهر د ىعع22ع3ة تظدياةهة قة نعهيو د يه)

 يدم هنا  هللاقهة   ا اهف  هةللاا هرس د هلى ايهفمقةءةةهة ذ يه ةتواا، ه  ه اواههاواه  تظيهيا   الةةهة قماياع ه لظظ ه

ف  هر   هرظههة ل ا   ه ر ا  عهه ي امعه ة وا لاظه لدةم ه ة   ه ة تظدياةه ة اتدياةه ةاا عه زة ذه راه ه ه اظه ة و ا ااظ ه

 ة ه وا عه
 

هالانحرافا  المعيار الثالث: تصحيح

   ظا هن الةةههرةهة و دلهرظه اذه لمعهة ودةهظعه  دض هة و د يهة  ساي ه ة و قة هة وتاالاه   هن الاه  هوا  اهه

ه:ه  اهل از ااه ستهر د ىاةهة ودةهظعهه هة ج   هة  ا  و دهة ههظقاه لقلاه

ه
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 أفراد عينة الدراسة الحسابي استجابا ( المتوسط 10جدول رقم )

لم هه

هة ت الا
هة ت الا

ة و د يهه

هة  ساي 

ة و قة ه

هة وتاالا
هة قل عهة  لمعه

ه1

 مد هردةمااةه رظا اسهر  وعه وااو ه

ة  اهاعههاواههة  ر عه ، نهيدض هة ت راةه

  صهة و  جاةهة  رة اعهرظه الهة   ظافهه

 عه ة  ت ئعه رقةم عهة ودة هة  ا 
ه3هرقلاتعه 1.120 3.40

ه2

ل  هرقةم عهة وظا اسه ة ودةمااةهة ظاا اعه

 لى اظ اهنظ هة وااو ه ة لقةاةهة تارظعه

 ه هم انعهة  رةءعه
ه2هر د ىعه 1.144 3.72

ه3
رقةم عه ا ةههه ست هرقة هة قمايعههف  

 0.850 4.23 ة  وهة  جالاهه هة و  دماةهة  رة اعع
رقلاتعهه

هم ةه
ه1

ه4
ة قمايعهنظ هه ة و دهقاه   هرقة ه ة ر اوااةه

ه5هر د ىعه 1.132 3.01 ة  رةءهةاهاعه   ىاعهولاا اهة قماي ع

ه5
اققه ة ا اتهة قمايعهنظ هة  رةءهيا وقة هه

 ةاهاعه ووال عهولاا اهة قماي ع
ه4هر د ىعه 0.966 3.23

ههرقلاتعه 0.656 3.52هةتموا  ه

 
رواه لاقهف  ه عه لمعهردةهظعه هقة هههه( 52ع3  ذ هرظهة ج   ه عهة و د يهة  ساي هة  ظ ه  ت هلا ا هة و قةهاةهيظده)

هنا عهة  لة عهنظ ههرةهة  ت هماءةهرقلاتعع

(ه" ست هرقة هة قمايعهف  هرقةم عه ا ةهة  وهة  جالاهه هة و  جاةهة  رة اع"هه هة وقل عهة    ه3 ماءةهة ت الاهلم ه)

  امعهيوقةم عهة ودةمااةه ة وظا اسهة ظاا اعه(هة2(ه ي لمعهردةهظعهرقلاتعهم  ة هلظ  اهة ت الاهلم ه)23ع4يو د يه ساي ه)

(ه ه موات اهه40ع3(هة و تظظعهيدمد هردةمااةه رظا اسهر  وعه وااو هة  ر عهيو د يه)1ة هة ت الاهلم ه)ههه( 72ع3يو د يه)

هي لمعهردةهظعهرقلاتعع

(هة  امعهي اا عه4 ة ت الاهلم ه)هه( 23ع3(هة و تظظعهي اا عهاققه   ا اتهة قمايعهيو د يه)5ه هة وظاي  هماءةهة ت الاهلم ه)

ه ةظ اهواهي لمعهردةهظعهر د ىععهه( 01ع3ةتر اواةهة و دهقاه   هة وقة هيو د يه)

 يدم هنا  هللاقهة   ا اهف  هةه وا هة وقة هيوقةم عهة  وهة  جالاه لى ايهة ودةمااةهة ظاا اع هه ه اظه   قةهة   ا اه

 هل ة هي امعهف  هر   هرظهة  ن ه ة  ىد قه  ت   ههتا اعهةتمقةءةةهة  ا ا اعهههه عه  ا اتهة قمايعه ةتر اواةهة و ا ع

   وا عهة وس  ظنعه
 حماية المستهلك   الوصف الاحصائي لإفراد عينة الدراسة وفقاً لمعايير

 الصلاحية الأول:  معيارال

   ظا هن الةةههرةهة و دلهرظه اذه لمعهة ودةهظعه  دض هة و د يهة  ساي ه ة و قة هة وتاالاه   هن الاه  هوا  اهه

هة  ا  :هو دهة ههظقاه لقلا  اهل از ااه ستهر د ىاةهة ودةهظعهه هة ج   ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه
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 الدراسة عينة أفراد الحسابي استجابا ( المتوسط 11رقم ) جدول

لم هه

هة ت الا
هة ت الا

ة و د يهه

هة  ساي 

ة و قة ه

هة وتاالا
هة قل عهة  لمعه

ه1

 ا لهرقة هة قمايعهرىد اةه   ا ه  وا عه

 لدناعهة وس  ظنهرظهر ااقهة و  جاةهة  رة اعهه

 .ة  اقهما  عه      ك
ه3هرقلا ه 173ع1 85ع3

ه2
 ظد هة وقة هيواا لاهة و  دماةهة  رة اعهة  اقه

ه1هرقلا هم ة 559ع0 60ع4 .      كه  ظد هيإل ه اما  عهه

ه3

    هرقة هة قمايعهنظ هة  ر عهة جاالاهيل  ه

نا هه ه وا عهة وس  ظنهرظهر ااقهة  ر عهه

 ة اا  اع

ه2هرقلا هم ة 864ع0 23ع4

ههرقلا هم ة ه 472ع0 23ع4هةتموا  ه

ه

(ه هرواه لاقهف  ه عه لمعهردةهظعه هقة هنا عهة  لة عهه23ع4ة ا  اعهيظده)  ذ هرظهة ج   ه عهة و د يهة  ساي هة  ظ ه  ت هه

هنظ ههرةهة  ت هماءةهرقلاتعهم  ةع

ة ت الاهلم ه) ة وقل عه2 ماءةه ة اا  عه      كه  ظد هيإل ه ا"هه ه ة  رة اعه اقه ة و  جاةه ة وقة هيواا لاه (ه" ظد ه

(هة  امعهي  لهة وقة هه ه وا عهة وس  ظنهه3(ه ي لمعهردةهظعهرقلاتعهم  ة هلظ  اهة ت الاهلم ه)60ع4ة    هيو د يه ساي ه)

ه(هه23ع4رظهر ااقهة  ر عهة اا  اهيو د يه)

( ة ت الاهلم ه ة ه يو د يه)1 ي لمعهردةهظعهرقلاتعهم  ة ه ة  دند عه ة وىد اةه ة   عه ة و تظظعهيإم ةله (ه ي لمعه85ع3(ه

هردةهظعهرقلاتععه

هه ه وا عهة وس  ظنههه– يدم هنا  هللاقهة   ا اهف  ه عهرقة هة قمايعهنظ هة  ر عه ة    عهه ةههان   هق هة جاالاه ؤ اه  ل 

ا لاه فل  هة  ر عه اقهة اا  عه      ك ه ة   هرظهر ااقهة  ر عهة اا  ا هف  هماوتهلت   هة دن ههرظهلأ  هرا

هة  رة   هرواه ت سهةللاا هرس د هلى ايهةتمقةءةةهة و تظظعهيذواعهم  اعهة  ر ععه

هالغش التجاري 

   ظا هن الةةههرةهة و دلهرظه اذه لمعهة ودةهظعه  دض هة و د يهة  ساي ه ة و قة هة وتاالاه   هن الاه  هوا  اهه

هة  ا  :هو دهة ههظقاه لقلا  اهل از ااه ستهر د ىاةهة ودةهظعهه هة ج   ه

 الدراسة عينة أفراد ( المتوسط الحسابي استجابا 12رقم ) جدول

رقم  

 العبارة 
 العبارة 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة الدرجة 

ه1
 ظد هرقة هة قمايعهيو ا اعهة  جاله  م ابه

ه2هرقلاتعه 074ع1 63ع3 عهة و  ةهة   ه هل  ق ه ظدقهة وس  ظن

ه2

 ل    ه لظ اظههههلدم هيقةراهلرظاااعهه لدند ع

ة    ة هة وذاهاةه ة  دةعهة و ددلاهه ه

م انعهة  رةءه ستهة ذدةييهة دا اعه راهه

  س ج هنا وااهي رةهة  ادصع

ه4هر د ىعه 169ع1 30ع3

ه3

ة جاالاهه ة  ر عه نظ ه ة قمايعه رقة ه  ظد ه

يإمارعهة وظ ظااةهة   لةةه  لشهة تو هة   ه

 ل صه وا عهة وس  ظنعه
ه3هر د ىعه 018ع1 37ع3

ه4

راهل ة هة ج د هة قماياعهنظ هة  ر عهل  اجهه

ةدة له  م  اه رت ةةه  وا عه ف  ه

 ة وس  ظنعه

ه1هرقلاتعه 883ع0 86ع3

ههرقلا هه 659ع0 54ع3هةتموا  ه
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رواه لاقهف  ه عه لمعهردةهظعهههه(ه 54ع3يظده)هه  ذ هرظهة ج   ه عهة و د يهة  ساي هة  ظ ه  ت هلدهاقهة لق اهة ا اع

ه هقة هنا عهة  لة عهنظ ههرةهة  ت هماءةهرقلاتعع

(ه"راهل ة هة ج د هة قماياعهنظ هة  ر عهل  اجهف  هةدة له  م  اه رت ةةه  وا عهة وس  ظن"هه ه4 ماءةهة ت الاهلم ه)

(هة  امعهيو ا اعهة  جاله  م ابه1ة ت الاهلم ه)(ه ي لمعهردةهظعهرقلاتع هلظ  اهه86ع3ة وقل عهة    هيو د يه ساي ه)ه

ه(ه ي لمعهردةهظعهرقلاتعع63ع3ة و  ةه اقهة وظ  راظهي ظدقهة وس  ظنهيو د يه)

(هة و تظظعهيإمارعهة وظ ظااةه ة   لةةه  لشهة تو هة  امعهي وا عهة وس  ظنههجاءةهه هة وقل عهة را رعهه3 راهة ت الاهلم ه)

(هة  امعهيا  قةراهة  رظاااعه ة  دند عهيلأعهة وذاهاةه ة  دةعهة و ددلاهيو د يهه2ت الاهلم ه)(ه هلظ  اهة 37ع3يو د يه)

ه(ه ه ةظ اهواهي لمعهردةهظعهر د ىععه30ع3)

 يدم هنا  هللاقهة   ا اهف  ه مد هةه وا هما هي دهاقهة لق اهة ا اعه  وا عهة وس  ظن هر هة  امعهف  هلت   هة  دة لهه

  لىد قهة  قةراهة  دند عه ة   ل  اعهيواه س  هه هله هةااءاهر ددرعهة قمايعهنظ هة  ر ععهه ةتر اواةهة ا اع 
 الشروط الصحية توفير

   ظا هن الةةههرةهة و دلهرظه اذه لمعهة ودةهظعه  دض هة و د يهة  ساي ه ة و قة هة وتاالاه   هن الاه

هة  ا  :ه  هوا  اهو دهة ههظقاه  ظاظقةةه لقلا  اهل از ااه ستهر د ىاةهة ودةهظعهه هة ج   ه

 الدراسة عينة أفراد ( المتوسط الحسابي استجابا 13رقم ) جدول

رقم  

 العبارة 
 العبارة 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة الدرجة 

ه1

رقة هة قمايعهنظ هة  ر عه ظد هي     هة ولاة هة   ه

ه4هر د ىعه 218ع1 10ع3 ع  تقضه  اهة  ا ا هة  رة  ه ة جا هة  ظد ه  اه

ه2

 ظد هة وقة هي وا عهة وس  ظنهرظهلأ  هة    ةثه

شاو اهةعهل ا ه يهة وس  ظنهه ههمدةواظه للق تاةهرظه

ه2هرقلا هه 186ع1 65ع3 ة  اد هنظ ه رةءهم  ه ةرظع

ه3

ةلشا هة وس  ظنهة  هة ج اةهة   ه  دمتهنظا هلظ   هه

ش د هض هةم ابهة و  ةه ة  جاله ة وااو ه

ه1هرقلا هه 927ع0 99ع3 ة و  جعه ظ رةءع

ه4

ةلأقهة ي اثههيودةة عه ظد هرقة هنظ هة  ر عهة جاالاهه

ه3هر د ىعه 209ع1 21ع3 ع ة وس ج ةةهة تظواعهه هم انعهة  ر ع

ههرقلا هه 659ع0 49ع3هةتموا  ه

 
ة  ظ ه  ت همد اهة سظ هيظده) رواه لاقهف  ه عه لمعهردةهظعه هقة هنا عههه(ه 49ع3  ذ هرظهة ج   ه عهة و د يهة  ساي ه

هة  لة عهنظ ههرةهة  ت هماءةهرقلاتععه

( لم ه ة ت الاه ة و  ةه ة  جالهه3 ماءةه لظ   هش د هض ه م ابه نظا ه ة   ه  دمته ة ج اةه ف  ه ة وس  ظنه "فلشا ه (ه

(هة  امعهه2اتع هلظ  اهة ت الاهلم ه)(ه ي لمعهردةهظعهرقل99ع3 ة وااو هة و  جعه ظ رةء"هه هة وقل عهة    هيو د يه ساي ه)

ه(ه ي لمعهردةهظعهرقلاتعع65ع3ي وا عهة وس  ظنهرظهلأ  هة  لق تاةه ة ظدةواظهيو د يه)

(ه هه21ع3(هة و تظظعهيودةة عهة وس ج ةةهة تظواعهه هم انعهة  ر عههجاءةهه هة وقل عهة را رعهيو د يه)4 راهة ت الاهلم ه)

(ه ه ةظ اهواهي لمعهردةهظعهه10ع3ي     هرل  ةهة  ا ا هة  رة  ه ف جا هة  ظد ه  اهيو د يه)(هة  امعهه1لظ  اهة ت الاهلم ه)

هر د ىععه

ةهف جايا اهه هلدناعهة وس  ظنه  وا   هرظهلأ  هلى ايهة  لق تاةه،ةةه  يدم هنا  هللاقهة   ا اهف  ه عهة وقة ه ؤ اه  ل 

 ةةهة تظواعه رتا جعهرل  ةهة  ا ا هة  رة  هراهزة ذهي امعهف  هة ت مع هه ه اظه عهة جدةوتهة و تظظعهيودةة عهة وس ج

 ر   هرظهة  ىد قعه
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 جودة السلع 

   ظا هن الةةههرةهة و دلهرظه اذه لمعهة ودةهظعه  دض هة و د يهة  ساي ه ة و قة هة وتاالاه   هن الاه  هوا  اهه

ه:هة ج   هة  ا  و دهة ههظقاه لقلا  اهل از ااه ستهر د ىاةهة ودةهظعهه ه

 الدراسة عينة أفراد ( المتوسط الحسابي استجابا 14رقم ) جدول

لم هه

هة ت الا
هة ت الا

ة و د يهه

هة  ساي 

ة و قة ه

هة وتاالا
هة قل عهة  لمعه

ه1

ة جاالاهه ة  ر عه نظ ه ة قمايعه رقة ه  ظد ه

ة و دلاه لةةااه لأةاقهاه ة  ر عه يو ايتعه

ه3هر د يه 144ع1 28ع3 .نظ هم عهة وس  ظن

ه2

ة جاالاهه ة  ر عه نظ ه ة قمايعه رقة ه  ظد ه

ة لقبه ل ساظهه راااه يجد اه يا ه وا ه

ة  رة  ه ة  ا ا ه ه ه ة  ةلأظعه ة واااه ةر ة ةةه

  .رظه الهة جد اهة ا اع

ه1هرقلا هه 016ع1 84ع3

ه3

ة  رة  ه يظا اهه ة  ظدثه يوقةم عه ة وقة ه  ظد ه

نظ ه ة اىق عه لأةاقهاه ة و ا ةةه ة سود ه

 .م عهة وس  ظن
ه2هرقلا هه 146ع1 80ع3

ه4

ة و  دماةهه يوىايظعه ة قمايعه رقة ه  ظد ه

ة  رة اعه ظوتا اقه ة وظا اسهة    اعهه ه وا عه

ه2هرقلا هه 015ع1 80ع3 .ة وس  ظن

ههرقلا هه 819ع0 68ع3هةتموا  ه

 هرواه لدداقهف  ه عه لمعهردةهظعه هقة هنا عهة  لة دعهه(3.68)  ذدد هرظهة ج   ه عهة و د دديهة  سدداي هة  ظ ه  رةهة  ت هيظده

 .مرتفعةماءةهه

باالاهتماام بجودة ميااه الشاااارب وتحسااااين    –فرع الجفاارة    –يقوم مركز الرقااباة على الأغاذياة " (2)  مداءةهة ت دالاهلم 

ةواهه .مرتفعة ي لمعهردةهظعه (3.84)ه هة وقل عهة    هيو د ددديه سددداي ه "التصااانيع الغذائيإمدادا  المياه الداخلة في 

( ه ة و تظظ داعهيوقةم دعهة  ظدثهة  درة  ه يظدا اهة و ا ةةه ة سددددود هة اىق ع ه رىايظعهة و  جاةهه4(ه )3ماءةهة ت داللاعهلم ه)

 .مرتفعة ي لمعهردةهظعه (3.80)يه ساي هة  رة اعه ظوتا اقه ة وظا اسهة    اع هه هة وقل عهة راواعهيو د 

بمتاابعاة الأغاذياة المحورة وراثياًا    –فرع الجفاارة    –يقوم مركز الرقااباة على الأغاذياة  "(هة   هل صهنظ ه1 رداهة ت دالاهلم ه)

 .متوسطة ي لمعهردةهظعه (3.28)هظ هماءةهه هة وقل عهة را رعه ة لأاقاهيو د يه ساي ه "وتأثيرها على صحة المستهلك

يدم هنا  هللددداقهة   ا اهف  هةه وا هة وقة هيجد اهراااهة لدددقب ه رقةم عهة وظدةاةهة  رة اع ه ة  أة هرظهرىايظعهة و  جاةهه 

ه. ظوتا اقهة وت و ا هه ه اظه عهر ايتعهة  ر عهة و دلاه لةةا اهراهزة ذهي امعهف  هر   هرظهة ه وا ه ة  ىد ق

 فرضيا  الدراسة ا اختبار

 ة اقضاعهة ق اسعهةلأ  اله
ل صهة اقضاعهة ق اسعه ظ لة عهنظ ه مد هلأةاقه،اه   عهف اا اعه  ى ايه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عهه ه وا عهة وس  ظن ه

 : لوذهماا   اهنظ هة   دهةلآل 

 . وا عهة وس  ظن ه دم هلأةاقه، ه   عهف اا اعه  ى ايه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عهه هه :(H0) الفرضية الصفرية •

 . دم هلأةاقه، ه   عهف اا اعه  ى ايه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عهه ه وا عهة وس  ظن :(H1) الفرضية البديلة •

 هف  هه(Simple Linear Regression) تحليل الانحدار الخطي البسيط  ظ  ظيهرظهم عههراهة اقضاع هة     هة  ا لهه

بيرسون ماوتهه ارتباط  التباين ه (Pearson Correlation Coefficient) معامل  معامل  ه (ANOVA) تحليل 

 .حماية المستهلك ه ة و  اقهة  اي ههدههأنظمة الرقابة على الأغذية هيان  اله عهة و  اقهة وس ظ ههده(R²) التحديد

ن معهةلل ااه هرواه   هنظ ه مد هه(R = 0.670)(ه عهماوعهرتار هة لل ااهيظ ذهه15   قةهة   ا اهة دةل اهه هة ج   ه)

 ه هدهراه ت  ه عه(R² = 0.449)اق  عهردم عهياظه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عه  وا عهة وس  ظنعهةواهيظدهرتار هة      هه
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رظهة   اقهه ه وا عهة وس  ظنه  اسقهيا   اقهه هلى ايه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر ع هيا واهلت  هة  س عهة و  ظاعهف  هه 44.9%

 .   اهة  لة عهندةر ه لأق ه  هل  ا

ة دةل اهه هة ج   ه) ة   ا ظه و ا اهل ظا ه ماوعهه16ةواه   قةه ة ظاوعه(68.438)ة و سديعهيظ ذهه F(ه عه  ه ه ه ة قهرظه

 هرواه   هنظ ه(0.05) ه هده م هرظهرس د هة وت د عهة وت و هه(Sig = 0.000) هةواهيظدهرس د هة    عهه(3.89)ة ج   اعهه

 .ة و  ةلرت د عهوود،جه

 :(ه عهرتا  عهة و  ةلهة  ى هماءةهنظ هة   دهةلآل 17   ض ذهو ا اهة ج   ه)

Y = 0.829 + 0.792X 

 . ودوعهة قمايعهنظ هة  ر ع X وا عهة وس  ظن هيا واهلور ه Y الهلور ه

مد هلأةاقه،اه   عه ي اء هنظ هة   ا اهة سايظع هل قهمهة اقضاعهة ااق عه ل ظ  هة اقضاعهة    ظع هة   هل صهنظ ه 

ف اا اعه  ى ايه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر عهه ه وا عهة وس  ظنعهةواهللاقهماوعهرتار هة لل ااهة ودمتهف  ه و هةظواه

 .ةللا هرس د هلى ايه ودوعهة قمايعهنظ هة  ر ع هةللا هرس د ه وا عهة وس  ظن

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى 
ه ه وا عهة وس  ظن ه ل هةلأ  الهاهههالتفتيش هنظ ه مد هلأةاقه،اه   عهف اا اعه  ت هل صهة اقضاعهة اقناعهة   

 .يا    ة هل ظا هة و  ةلهة  ى هة  ساي

 ه ه هن معهاق  عهردم ع هةواهيظدهرتار هه(R = 0.441)(ه عهماوعهرتار هة لل ااهيظ ذه18   قةهو ا اهة ج   ه)

 .رظهة   اقهه ه وا عهة وس  ظنه  ت  هف  هيت هة  ا او %19.5 هرواه ت  ه عه(R² = 0.195)ة      ه

 ه ه ه ة قهرظهة ظاوعهة ج   اعهه(20.312)ة و سديعهيظ ذه F(ه عهماوعه19ةواه  ض ذهو ا اهل ظا هة   ا ظهه هة ج   ه)

 . هرواه   هنظ هرت د عهة  ود،ج(0.05) ه هده م هرظهه(Sig = 0.000) هيا واهيظدهرس د هة    عه(3.89)

 :(ه عهرتا  عهة و  ةلهه 20   قةهو ا اهة ج   ه) 

Y = 2.222 + 0.399X 

 ي اء هنظ ه، ن هل قهمهة اقضاعهة ااق عه ل ظ  هة اقضاعهة    ظع هرواه ؤة ه مد هلأةاقه،اه   عهف اا اعه  ت هة  ا اوهه

 .ة و  اق ظه ه وا عهة وس  ظن هةواهللاقهة   ا اهف  ه مد هن معهاق  عهياظه

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية 
 .ه ه وا عهة وس  ظنهالضبط والإنفاذل صهة اقضاعهة اقناعهة راواعهنظ ه مد هلأةاقه،اه   عهف اا اعه  ت ه

 ه ه هن معهةلل ااهاق  عهردم ع هةواهيظدهرتار هه(R = 0.456)(ه عهرتار هة لل ااهيظده21   قةهو ا اهة ج   ه)

 .رظهة   اقهه ه وا عهة وس  ظنه  اسقهي ت هة ذ يه ةتواا، %20.8 هرواه لاقهف  ه عه(R² = 0.208)ة      ه

 ه ه ه ة قهرظهة ظاوعهة ج   اعهه(22.075)ة و سديعهيظ ذه F(ه عهماوعه22ةواهيا ذهو ا اهل ظا هة   ا ظهه هة ج   ه)

 . هرواه ؤة هرت د عهة  ود،ج(0.05) ه هده م هرظهه(Sig = 0.000) هيا واهيظدهرس د هة    عه(3.89)

 :(ه عهرتا  عهة و  ةلهه 23   ض ذهو ا اهة ج   ه)

Y = 1.978 + 0.472X 

 ةتواا،ههه نظا  هل قهمهة اقضاعهة ااق عه ل ظ  هة اقضاعهة    ظع هرواه   هنظ ه مد هلأةاقه،اه   عهف اا اعه  ت هة ذ ي

 .ه ه وا عهة وس  ظن ه  عهة ت معهياظهة و  اق ظهن معهاق  عهردم ع

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
 .ه ه وا عهة وس  ظنهتصحيح الانحرافا ل صهة اقضاعهة اقناعهة را رعهنظ ه مد هلأةاقه،اه   عهف اا اعه  ت ه

 ه ه هن معهةلل ااهاق  عهردم ع هةواهيظدهرتار هه(R = 0.611)(ه عهرتار هة لل ااهيظده24   قةهو ا اهة ج   ه)

 .رظهة   اقهه ه وا عهة وس  ظنه  اسقهي ت هلا ا هة و قةهاة %37.4 هرواه ت  ه عه(R² = 0.374)ة      ه

عهه ه ه ه ة قهرظهة ظاوعهة ج   ا(50.118)ة و سديعهيظ ذه F(ه عهماوعه25ةواه  ض ذهو ا اهل ظا هة   ا ظهه هة ج   ه)

 هرواه   هنظ هرت د عه(0.05) ه هده م هرظهرس د هة وت د عه(Sig = 0.000) هه ه اظهيظدهرس د هة    عه(3.89)

 .وود،جهة و  ةل

 :(ه عهرتا  عهة و  ةلهماءةهنظ هة   دهةلآل 26    قةهو ا اهة ج   ه)

Y = 1.997 + 0.484X 

ظ  هة اقضاعهة    ظع هرواه ؤة ه مد هلأةاقه،اه   عهف اا اعه  ت ه ي اء هنظ هة   ا اهة سايظع هل قهمهة اقضاعهة ااق عه ل ه

لا ا هة و قةهاةهه ه وا عهة وس  ظن هةواهللاقهة   ا اهف  ه عهز ا اهة ه وا هياتمقةءةةهة  ا ا اعهلس  هه هلت   هه

ه.رس د ه وا عهة وس  ظن

 النتائج 
 ههدرجة البكالوريوس   و هرتدو  ههمفتش صحيااعه   قةهة   ا اه عه ا  اعه هقة هنا عهة  لة عه ل ظدعه   ع1

 .رواه ت سهةن وا هرقة هة قمايعهنظ هةدة لهرؤهظعهه هرجا هة قمايعهنظ هة  ر ع

يا ذهة   ا اه عهرقة هة قمايعه ظ   هيس تهة تا اةهرظهة و  جاةهة  رة اعه ف ا   اهف  هة و   قةةه ظ أة هرظهه ع2

 .رىايظ  اه ظودةمااةهة ظاا اع
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 لة عهنظه مد همادلهه هيتمهر   قةةهرااو ه شقةاةهة  ر عهرظه الهة  دة لهة  لق عهةلاذهة  ع3

 . ة م  اه ة وت ةة هة رقهة راهم ه ؤةقهه همد اهة قمايعهنظ هة و  جاةهة  رة اع

ة ولىعهة قماياعهه  ض ذهة   ا اه عهةتر اواةه ة د ا  هة و دهقاهيوقة هة قمايعه هل ة ه اقهةاهاعه   ىاعهموا ه ع4

 .ي ااءا

يا ذهة  لة عه عهة  لق تاةهة ظا اعهلدهقهضواواةهماودواعه  وا عهة وس  ظن ه  عهة جو هياظهةتمقةءةةهة دما اعه ع5

 . ة ق ناعه س  هه هلت   ه  رعهة  ر عه ة   هرظهة  وهة  رة  

 

 التوصيا  
 .ةءةةه وا عهة وس  ظنلىد قهة  لق تاةه ة ظدة  هة و دوعه س رعهة  رةءه لت   هفمق ع1

ل رافهة قمايعهنظ هة و  جاةهة  رة اعه ة و لآةه اقهة وظ  رعهيا ودةمااةهة ظاا اع هر هف  ةر اهي دهاقهر   قةةهه ع2

 .رت و ا

 . ن هرقة هة قمايعهيا  دة لهة وؤهظعه ة م  اه ة و   قةةهة  زرعه قه هةااءاهة تو هة قماي  ع3

 .ة ظاا اعه ولقهة  دناعهيو ااقهة وذاهاةه ة  دةعهة  رة اعه اقهة وسودحهي الت   هلى ايهة ودةمااةه ع4

 .ة ه وا هي قةراهة س رعهة و  اعه ر اه عهةلآهاةهه هة و لآةهة  رة اع ع5

 .لل   هفمقةءةةهر  هلقةلأاصهة و لآةهة  رة اعه ضواعهة  ااا  اه  ش قةااةهة ا اع ع6

عهه هرجا ةهة  ا او ه ض يهة جد ا ه مو هة تا اة ه فن ة ههلدهاقهيقةراهل ل تهرس وقاه وا ل هة قماي ع7

 .ة  ظال ق

 قائمة المراجع

 .  224( ص2007)عمان: دار وائل للنشر والتوزيع،  1الإدارة الأعمال، ط  ،  صالح العامري، مظاهر القالبي .1

 (.  1966)مصر: دار المعارف،  1، التنظيم الاداري في قطاع الأعمال، ط الستواني صلاح  .2

فتيحة باية، الضمانات القانونية لحماية أمن المنتوجات الغذائية في التشريع الجزائري، أطروحة دكتوراه غير  .3
 . 2015منشورة، كلية الحقوق، جامعة الجزائر، 

داع التسويقي ومدى تاتيره علي قرار اعادة شراء (. الخ 2025. )2*، عبدالمعين خليفة 1انتصار البادن   .4

مجلة العلوم  المنتجات )دراسة تطبيقية عن زبائن الاسواق التجارية في منطقة سوق الخميس امسيحل(.
 . 675-657(,  37)10 ,الشاملة

لتجارة  نادية مشري، عمار دومير، آليات الرقابة وانعكاساتها على حماية المستهلك: دراسة ميدانية بمديرية ا .5
لولاية تبسة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 . 2018تبسة، الجزائر،  –العربي التبسي 
(. أثر نظام الرقابة الداخلية في الحد من  2025. )3، وداد الفرجاني 2اسماعيل اسميو*، عبدالحفيظ فركاش  .6

الإداري في شركات التأمين )دراسة ميدانية على شركات التأمين العاملة في مدينة الفساد المالي و
 . 101-129(, 37)10 ,مجلة العلوم الشاملة  بنغازي(.

الرشيد أحمد سالم خير الله، جودة وسلامة تصنيع الأغذية، مركز البحوث والاستشارات الصناعية، السودان،   .7
2014 . 

حماية المستهلك في ظل شفافية الممارسات التجارية: دراسة حالة المديرية الولائية محمد كامل يعقوب، سياسة  .8
، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، 2020/ 2019للتجارة بولاية الوادي لسنة  

 . 2020الوادي، الجزائر،  –جامعة الشهيد حمه لخضر  
(. سلوك المستهلك الليبي في ظل  2025لهادي محمد عيسى. )علي المبروك حسن سمهود, & عبد العاطي ا .9

 . 307- 292(, 36)9 ,مجلة العلوم الشاملة  الأزمات الاقتصادية.

 (.2015أسامة خيري، الرقابة وحماية المستهلك ومكافحة الغش التجاري، )عمان: دار الراية للنشر والتوزيع،  .10

الصحة العامة للطفل في جانب الغذاء والتغذية، المجلة   بو بكر امحمد احتيوش، دور المشرع الليبي في حماية .11
 . 2020الليبية للغذاء والتغذية، عدد خاص بالمؤتمر الدولي الأول للغذاء والتغذية، ديسمبر 

(. وسائل حماية المستهلك الإلكتروني في مرحلة ما قبل التعاقد ]مرحلة  2025نسيبه المبروك بن كورة. ) .12

 . 1044-1027(, 36)9 ,لشاملةمجلة العلوم ا المفاوضات[.

(. تعزيز الاقتصاد الأزرق في  2026طارق الهادي النائلي. ) & ,مصطفى أحمد بن حكومة, عالية سالم الشيخ .13

-979 ,(41)11 ,مجلة العلوم الشاملة .ليبيا مراجعة منهجية للأدبيات وبناء رؤية استراتيجية للتنمية المستدامة
994. 



 ــ 41مجلة العلوم الشاملة العدد      ـــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  صلاح ابوعجيلة صالح الضاوي   ـــ ــــــــــــــــــــ

 

1553 

/  09ان المكلفون برقابة الجودة وقمع الغش في حماية المستهلك في ظل القانون بدر الدين عزيزي، دور الأعو .14

المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة  03

 . 2015محمد خيضر بسكرة، 
مجلة العلوم  على سلوك المستهلك.(. استراتيجيات التسويق الرقمي وتأثيرها 2025عبد الحكيم جولق. ) .15

 . 286-273(, 35)9 ,الشاملة

(. دور أنظمة التفتيش الرقابي علي الاغدية في حماية  2026نجاح عبد العزيز فطيس, & امال علي البرناط. ) .16

مجلة العلوم  فرع الجفارة.-مفتشي مركز الرقابة على الأغذية والادوية المستهلك دراسة ميدانية لإراء
 . 16-1(,  41)11 ,الشاملة

ياسر احمد كمال الصيرفي، حماية المستهلك وضرورة الاعلان عن السلع والخدمات، مجلة القانون والاقتصاد،   .17
 .  2005( جامعة القاهرة، كلية الحقوق، القاهرة، 75العدد )

هجيرة بن بعلاش، حماية المستهلك من مخاطر التسممات الغذائية في التشريع الجزائري، رسالة ماجستير غير  .18
 . 2014كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح،   منشورة،

(. الرقابة الإدارية ودورها في تعزيز 2026سمية محمد حسن الخز علي, & إبراهيم عبد الحميد حمد محمد. )  .19

- أداء العاملين في المصارف التجارية )دراسة ميدانية لا راء عينة من العاملين في فروع مصرف الجمهورية
 . Al-Farooq Journal of Sciences, 2(3  ,)125-150 نغازي(.بمدينة ب 

 

 

 


