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 : المستخلص

 التحول،  ثقاف  نشــــــــر  الرقمي ، ،القدرات التقني   التحتي ، البني )  بأبعاده  الرقمي التحول  أثر  على التعرف  إلى  الدراســــــــ  تهدف 
 وتكون  ، التحليلي  الوصــفي  المنهج  اســتادام تم وقد  والتقني ،  للعلوم  طرابلس بكلي   المؤســ ــي الأداء  على ،(الفعال  الاتصــال
 وذلك  الأولي   البيانات جمع وتم  مفردة،(  115)  بلغت ب ــي    عشــواةي   عين  اختيار  وتم مفردة(  230)من  الدراســ   مجتمع

ــتبان   توزيع  خلال من ــتادام تم البيانات ولتحليل العين ، مفردات  على اســــــ ــاةي   الحزم برنامج اســــــ  الاجتماعي  للعلوم الإحصــــــ
(SPSS) ،  البني ) في المتمثل   الرقمي  التحول  لإبعاد  إحصـــاةيا    ودال مباشـــر بشـــكل إيجابي أثر وجود  الدراســـ  نتاةج  وبينت 

ــ ــــــــي،  الأداء  على( التقني  التحتي ، ــال  التحول ثقاف  ونشــــــــر  الرقمي ، القدرات)  بينما المؤســــــ  أثر  له يوجد لا(  الفعّال والاتصــــــ
 . الدراس  بموضوع العلاق  ذات التوصيات بعض الدراس  ضمت أيضا  معنوي،

 .والتقني  للعلوم طرابلس كلي  -المؤس ي  الأداء -الرقمي التحول: المفتاحي  الكلمات
  Abstract: 
The study aimed to identify the impact of digital transformation on its dimensions 

(organizational structure, technological infrastructure, and skills)on institutional performance 

at the faculty of Science ,University of Tripoli. 

A descriptive-analytical approach was used, and a sample of(230) individuals was selected .A 

simple random sample of (115) participants was drawn .primary data were collected through a  

questionnaire distributed to the sample ,and the Statical Package for the Social Sciences (SPSS) 

was used to analyze the data. 

The study also found that that there is no significant difference in perceptions regarding the 

impact of digital transformation on institutional performance based on demographic variables 

such as gender and communication methods ,Finally ,the study included several 

recommendations related to the subject.  

Keywords :Digital transformation-institutional performance-Faculty of Science, University of 

Tripoli.  
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 : المقدمة -1.1
  هذا   عن  بمنأى  الحكومي   المؤس ات  تكن  ولم  الحياة،  جوانب  ماتلف  طالت  ،   مت ارع    رقمي   ثورة  المعاصر  العالم  يشهد   

  بل    ،  ترفيا    خيارا  يعد  لم  ،  الإداري   العمليات  في  الحديث   للتكنولوجيا  تبني  من  يمثله  بما  الرقمي،   فالتحول.  الجذري   التغير
  فظهر   (59  ص  ،2025،  درباش)    للمواطنين  المقدم   الادمات  جودة  وتح ين  والفاعلي ،  الكفاءة  لتعزيز  حتمي   ضرورة
  ،   والمؤس ات  الحكومات  من  كل  تحقيقها  إلى   ت عى  التي  والأهداف  الاستراتيجيات  أهم  بين  من   أصبح  الذي  الرقمي  التحول
  كما   تكلف ،  وأقل  ووقت  جهد  بأقل  الم تادمين  احتياجات  لتلبي   هندستها  وإعادة  الحكومي   الادمات  ت وير  في  ي اهم  فهو

  داخل   الإداري   الأعمال  ممارس    في  وكذلك   المناف    وشكل  طبيع   في  عميق   وتغيرات  سريع   ت ورات  الرقمي  التحول   أحدث
  كما  أق امها،  كاف   وفي  داخليا  عملها  وأسلوب  وطريق   للمؤس    التشغيلي   الكفاءة  تح ين  علي  ي اعد  ،فهو  المؤس ات
 . (154،ص 2024خنطيط.)عليها الحصول وت هيل للعملاء تقدمها التي خدماتها تح ين في ي اعدها

 بشكل   ي هم  لأنه  المؤس ات،  من  لكثير  المحوري   والهدف  الأساسي   القضي   الرقمي  التحول  أصبح  التوجه  هذا  وضمن    
  ضوء   في  ت ورات  مواكب   حتمي   لهل  يكفل  بما  ،وفاعلي    بكفاءة  الإداري   أنش تها  مواصل    من  المؤس    تمكين  في   أساسي
 الحياة  سمات  من  أساسي   سم   انه  عن  فضلا  والاارجي ،  الداخلي   بيئتها  تميز  التي  والفني   التنظيمي   الاعتبارات  احترام

 .المؤس ي الأداء في التميز  إلى  للوصول
 :  الدراسة مشكلة -2.1
  والثقاف    ،  والعمليات  ،   الأعمال  نماذج  في  جوهري   تغيرات  لإحداث  استراتيجي  بشكل  الرقمي    التقنيات   واستادام  تبني  عملي   إن

  الرقمي   التحول   يقتصر  ولا(25  ،ص2018  النجار)  المصلح    لأصحاب   القيم   وتعزيز  ،  الأداء   تح ين   بهدف  ،  التنظيمي 
  المحي    البيئ   مع  تفاعلها  ،وكيفي   المؤس    عمل  لكيفي  شامل    تصور  إعادة  تت لب  ،بل  القاةم   العمليات  أتمت  مجرد  على
  والتي   جودته  وتح ين  خدماتها  بكفاءة  الارتقاء  إلى   تهدف  التي  والتقني   للعلوم   طرابلس  كلي   قبل  ن  المبذول   الجهود  ورغم  ،

 تحديث  في  ودورها  التكنولوجي   الت ورات  واستيعاب  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  وأدوات  وساةل  استغلال  في  تتمثل
 . التكنولوجي  والأجهزة المعدات

  الأداء،   م توى   وانافاض  ،الجهود  هذه  في  ضعف  إلى   تشير  التي   والمعوقات  والتحديات  الصعوبات  من  العديد   هناك  أن   إلا
  إدراك   ضعف  وكذلك  التنظيمي ،  الم تويات  بين  الم ؤوليات  وتشتت  الجماعي  العمل  وغياب  التدريب  برامج  ضعف  وكذلك
  خلال  الإداري   الرقاب   هيئ   عن   الصادرة  الرسمي   التقارير  أكدته  ما   وهذا  المؤس ات،  أداء  في  الرقمي  التحول  ودور  أهمي 

 :التالي  الت اؤل على  الإجاب  في تتبلور الدراس  مشكل  جوهر  فإن تقدم ما ضوء وعلى ،(2024 – 2023) ال نوات
 والتقنية؟ للعلوم طرابلس بكلية المؤسسي الاداء على الرقمي التحول أثر ما  -

 : إلى  الدراسة هذه  الدراسة تهدف : لدراسةا أهـدف -3.1
 .والتقني   للعلوم طرابلس كلي  موظفين لدى المؤس ي الأداء على   الرقمي التحول أثر  على التعرف. 1.3.1
 .         والتقني  للعلوم طرابلس   بكلي  الموظفين لدى  الأداء م توي  على التعرف .1.3.2
  التحول،   ثقاف   نشر  الرقمي ،  القدرات  التقني ،  التحتي ،  البني ))  بأبعاده  الرقمي  التحول  ت بيق  م توي   على  التعرف.  1.3.3
 .والتقني  للعلوم  طرابلس بكلي  ،(الفعال الاتصال
 .طرابلس والتقني   للعلوم طرابلس كلي  يادم بما  العليا للإدارة والمقترحات التوصيات من مجموع  تقديم1.3.4
 .المؤس ي  والأداء الرقمي التحول حول مفاهيمي إطار تقديم1.3.5

 الدراسة:   أهمية -4.1
  وهو  الرقمي  التحول  هما  بمتغيرين  بين  الأثر  تدرس  كونها  في  للدراس   العلمي   الأهمي   تكمن:  العلمية  الناحية  من  -1.4.1

 استمرارها   لضمان   ت عى  منظم   كل  هدف   هو  والذي  المؤس ي  والأداء  م تقل  كمتغير  المهم  الحديث  الإداري   المفاهيم  أحد
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  موضوع   حول  م تقبلي   ودراسات  أبحاث  لإجراء  والمهتمين  الباحثين  أمام   ال ريق  تمهيد  محاول    ذلك  عن   فضلا    وبقاةها،
 .  أخرى  بموضوعات ورب ه المتعلم  المنظمات

  للعلوم   طرابلس  كلي )  وهو  فيه  ت بق  التي  الق اع  أهمي   من  أهميتها  الدراس    هذه  ت تمد  : العملية  الناحية  من  -1.4.2
 المجتمع   عموم  احتياجات  بها  تعلقت  والتي  الاقتصادي   التنمي   إحداث  في  تُ هم  التي  الحيوي   الق اعات  من  كونها  ،(والتقني 

 ارتباطا    الأقوى   الرقمي   التحول  أبعاد  قياس  ثم  ومن  المؤس ي،  الأداء  واقع   تحليل  على  الدراس   ستعمل  حيث  الوقت،  هذا   في
 .اللازم  الأولوي  وإع اةها بها الاهتمام لغرض المؤس ي الأداء تشجيع في أثرا   والأكثر

 : التالي  النحو  على  الرةي    الفرضي   صياغ   تم  فقد  وأهدافها  الدراس   مشكل   استعراض  على  بناء  :   الدراسةفرضيات    -5.1
  ثقاف    نشر  الرقمي ،  ،القدرات  التقني   التحتي ،  البني )  بأبعاده  الرقمي  لتحول   إحصاةي   دلال   ذو  أثر  يوجد:    الرئيسية   الفرضية 

 .المؤس ي الأداء  ،على (الفعال  الاتصال التحول،
 : في متمثلة  فرعية فرضيات عدة الفرضية هذه من ويتفرع

 . والتقني  للعلوم طرابلس بكلي  المؤس ي الأداء على  التحتي  البني  لبعد  إحصاةي  دلال   ذو أثر يوجد: الأولى الفرضية
 .   والتقني  للعلوم طرابلس  بكلي  المؤس ي الأداء  على التقني  لبعد  إحصاةي  دلال  ذو أثر يوجد :الثانية الفرضية
 .  والتقني  للعلوم طرابلس  بكلي  المؤس ي الأداء على الرقمي  القدرات لبعد   إحصاةي  دلال  ذو أثر يوجد :الثالثة الفرضية
 .  والتقني   للعلوم طرابلس بكلي  المؤس ي الأداء على التحول  تفاف  نشر  لبعد   إحصاةي  دلال  ذو  أثر يوجد  :الرابعة الفرضية
 .  والتقني   للعلوم  طرابلس  بكلي   المؤس ي  الأداء  على  الفعال  الاتصال  لبعد    إحصاةي   دلال   ذو  أثر  يوجد  :الخامسة  الفرضية

 النموذج  يتكون   حيث  ال ابق ،  الدراسات  من  الاستفادة  خلال  من  الدراس    نموذج  اعداد  تم  : الدراسة  ومتغيرات   نموذج.  6.1
   المتغيرين   من  لكل  الابعاد  وضع  تم   وعليه  تابع،  كمتغير  المؤس ي   والأداء  م تقل  كمتغير  الرقمي  التحول  هما  متغيرين  من
 : التالي  الشكل   في   موضح   هو   كما

 الدراس    نموذج (  1)  رقم   الشكل
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 سابق   الدراسات  على   اعتمادا    الباحثان  إعداد  من   :المصدر       
  من  وذلك ، الموضوع وطبيع  يتلاءم الذي والتحليلي الوصفي المنهج على الدراس  هذه في اعتمدنا:  الدراسة منهج7.1 

  تحليل مع المدروس   الظاهرة عن  واضح   صورة لتكوين والمراجع  المصادر ماتلف من والمعلومات البيانات جمع خلال
 . الفرضيات واختبار الميداني   بالدراس  المتعلق  النتاةج
 مجتمع وعينة الدراسة:   8.1
 عين  اختيار تم و مفردة،( 230) عددهم والبالغ  والتقني  للعلوم طرابلس بكلي  العاملين جميع في الدراس  مجتمع يتمثل

  عددهم   والبالغ العين   حجم لتحديد ستفن بمعادل  الاستعان  وتم مفردة( 230)  البالغ الدراس  مجتمع من ب ي   عشواةي 
 .مفردة( 115)

 حدود الدراسة: لهذه الدراسة حدود موضوعية، وزمنية، ومكانية، تتضح في الآتي: 9.1
الموضوعية   الرقمي على  أولًا:الحدود  التحول  أثر  الدراس  على معرف   اقتصرت  المؤس ي بأبعاده ):  التحتية،  الأداء  البنية 

 .(التقنية، القدرات الرقمية، نشر ثقافة التحول، الاتصال الفعال

 طرابلس. -أُجريت الدراس  على العاملين بكلي  طرابلس للعلوم والتقني  ثانياً: الحدود المكانية:
 م.   2026عام: تمثلت في فترة اعداد  هذه الدراس  خلال ال ثالثاً: الحدود الزمنية

 السابقة:الدراسات   -10.1
الشمري   القرشي ،  )البلادي،  المؤس ي (  2026سعت دراسة  التميز  التحول الرقمي في تحقيق  إلى استقصاء واقع وأثر 

الحكومي على موظفي إدارة هيئ  الهلال الأحمر ال عودي بال اةف، واعتمدت الدراس  المنهج الوصفي التحليلي ، حيث 
(موظفا، وقد  300م )طُبقت أداة الاستبان  على مجتمع الدراس  بأسلوب الحصر الشامل ليشمل جميع الموظفين والبالغ عدده

خلصت النتاةج إلى وجود م توى عال من الوعي بأهمي  التحول الرقمي كأداة للت وير ،وأوصت الدراس  بضرورة تكثيف  
البرامج التدريبي  التعريفي  بمزايا التحول الرقمي لتعزيز وعي القيادات والكوادر الإداري  ب بل الاستفادة منها في تي ير منظوم   

 العمل.   
إلى التعرف على أثر التجول الرقمي على أداء المؤس   ،من خلال دراس  ت بيقي  (   2025عت كذلك دراسة )جنات ،وس

الاارجي   الجزاةر  بنك  البيانات ، -على  لجمع  الاستبيان كأداة رةي ي   اعتماد  تم   ، الدراس   أهداف  .ولتحقيق  وكال  ورقل  
موظف. وتوصلت الدراس  إلى أن التحول الرقمي له دور إيجابي وفعال    ( 42وتوزيعها على عين  عشواةي  ب ي   مكون  من)

في تح ين أداء المؤس   من خلال ت ريع العمليات، تح ين جودة الادمات ، وأوصت الدراس  بضرورة الاستثمار في البني   
 التحتي  الرقمي  وت وير كفاءات الموارد البشري  لضمان تحقيق نتاةج فعال  وم تدام .

  في   المؤس ي  الأداء  تح ين  في   الرقمي  التحول  معرف   محاول   إلي  (2024  ،  ،والمجراب  حليم  وبن  انذير،)  دارسة  ركزت
 استمارة  تصميم  وتم  ،  التحليلي  الوصفي  المنهج  ،واستادمت  بها  التدريس  هيئ   أعضاء  نظر  وجه   من  ،  طرابلس  جامع 

  الرقمي  التحول  أن  إلى  الدراس    ،وتوصلت   بالجامع   التدريس  هيئ   أعضاء  من  الم تهدف   العين   على  وتوزيعها  ،  الاستبان 
 سجلت  حيث  الأشياء،  انترنت  ال حابي ،  ،البيئ   الاص ناعي  الذكاء  خلال  من  المؤس ي  الأداء  في  ومباشر  إيجابي  دور  له

  في   إيجابي  بشكل  دور  لها  الرقمي التحول  أن  وتبين  ،  التوالي ،على(1.0) ،(7.3)  ،%(  48)  منها  لكل  التحديد  معامل  قيم 
 %(.57.0) بن ب  المؤس ي الأداء

  الاتصالات   مؤس    في  للعاملين  الوظيفي  الأداء  على  الرقمي  التحول  أثر  لمعرف (  2024بوخلوة،  عريمة،)  دراسة  اهتمت
  بلغت  العاملين  من  عين   على  استبان   توزيع  تم  حيث  الوصفي،  المنهج  على  الاعتماد  تم  الدراس    اهداف  ولتحقيق  ،   بورقل 

 نتاةج  الدراس   أظهرت  وقد(.  SPSS)  الاجتماعي   للعلوم  الإحصاةي   الحزم   بواس    البيانات  تحليل  تم  ،وقد  موظفا(  41)
  أثر  هناك وان متوسط، الوظيفي الأداء م توى  وان مرتفع،  الدراس  محل المؤس   في الرقمي التحول م توى  ان: أهمها من
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  الي   أضاف   الدراس ،  محل  بالمؤس    الوظيفي  الأداء  على  الرقمي  للتحول(  0.05)  الدلال   م توى   عند  إحصاةي   دلال   ذو
 .الوظيفي والأداء  الرقمي التحول بين وقوي  موجب ارتباط وجود

  الجهوي    المديري   في  الوظيفي  الأداء  في  الرقمي  التحول  أثر  بمعرف (  2023  علي،  الكافي،  عبد)  دراسة  أيضا  واهتمت
 العين   أسلوب على  التوزيع  عملي    واقتصرت  المعلومات،  لجمع  كأداة   إستبان   استادام   وتم،ورقل   –  الجزاةري   الجوي    للا وط
 عن   البيانات  تحليل  وتم  الموظفين،  على  موزعين  مفردة  ، ( 105)   المدروس   العين   أفراد  عدد  بلغ  بحيث  الب ي    العشواةي 
  الوظيفي   الأداء   من   عالي  م توى   هناك   أن:  أهمها  النتاةج  من   جمل   إلي  التوصل   وتم  ،(spss)  الإحصاةي  البرنامج  طريق
  المؤس     في   لرقمي  بالتحول  اهتمام  يوجد  ،.جديدة  معارف  وإكت اب   معارفهم  بتح ين  اهتمامهم  إلي   يعود  وهذا  الموظفين  لدى

 م تقل كمتغير  الرقمي  التحول  بين  ارتباطي   علاق   توجد  الوظيفي،  الأداء  على  الرقمي  للتحول  أثر  هناك  كذلك  عالي ،  بدرج 
 . تابع كمتغير الوظيفي والأداء

هدفت إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين في شركات (  Victor ate Ai,2020أما دراسة )
وقد    ،( موظفا305في تجميع البيانات من عين  قوامها )  ،الدراس  على قاةم  الاستبيانالتأمين في البيرو، واعتمدت هذه  

المهام والأداء   أداء  إيجابي على  تأثير  لها  الرقمي  التحول  بناء على  العملاء  أن تجريه خدم   لنتاةج عدة منها:  توصلت 
وفيما يتعلق بتأثير نموذج العمل القاةم علي التحول    ،ال ياقي، بينما لم يكن لها أي تأثير على ال لوك العك ي للموظفين

 المهام, والأداء ال ياقي  بينما يولد سلوكا  عك يا . الرقمي لا يوجد أي أثر علي أداء 
 التعقيب على الدراسات السابقة: 

أظهرت الدراسات ال ابق  تنوعا  للإطار المعرفي والمنهجي ، حيت أتضح أن هناك أوجه تشابه واختلاف ما بين الدراس   
راس  الحالي  و الدراسات ال ابق  من حيث  استادام  ال ابق  والدراس  الحالي  في بعض الجوانب أهمها: أوجه التشابه بين الد

المنهج الوصفي والتحليلي ،لتحليل البيانات ووصف الظاهرة واستالاص النتاةج أيضا  اتفقت مع جميع الدراسات ال ابق  من  
غير م تقل حيث استادامها للاستبيان كأداة رةي ي  لجمع المعلومات، جميع الدراسات تناولت موضوع التحول الرقمي كمت

 ،واختلفت دراستنا عن تللك الدراسات من حيت زمان ومكان الدراس . 
 الإطار النظري                                       

تباينت اراء الباحثين حول مفهوم التحول الرقمي، حيث قدم كلا منهم تعريفه الخاص، لذلك نلقي  مفهوم التحول الرقمي:   

 هيم:الضوء على مجموعة من المفا
يعُرف التحول الرقمي على "أنه عملية تحول تنظيمي شاملة وموجهة نحو القيمة، حيث يغطي جميع جوانب المنظمة، من  
)عريمة،  المصلحة"  وأصحاب  والموظفين  والعملاء  للمنظمة  جديدة  قيمة  لخلق  الرقمية  التكنولوجيا  من  الاستفادة  خلال 

 (.286،ص2024بوخلوة، 

( التحول الرقمي بأنه عملية انتقال الشركات إلى نماذج عمل تعتمد على  DT) Digital Transformation  كما يعرف

التقنيات الرقمية لدعم تطوير وابتكار ما يقدم من منتجات وخدمات ،  وتوفير قنوات جديدة للتسويق وفرص عمل تزيد من  
 . (  6،ص 2019عبد الرزاق ،قيمة منتجاتها سواء سلع او خدمات .)

بأنه استادام التقنيات الرقمي  الجديدة من أجل الوصول إلى أداء فاةق وميزة تناف ي  م تمرة وداةم  من خلال  "ايضا    ويعرف
المنتجات والادمات التي تم ميكنتها   تحول أبعاد الأعمال إلى أبعاد رقمي ، بما في ذلك نموذج العمل التي تشتمل على 

 . ( 56،ص  2020اشرف،)عبدالرحمن, ."رقميا  
 :مايلي  منها  نذكر  الأهداف  من  جمل   تحقيق  إلي  الرقمي  التحول  إعتماد  خلال  من  مؤس    أي  ت عيأهداف التحول الرقمي :  

 .ممكن وقت بأقل الم تادمين  إلي  الأصلي مصدرها من المعلوم  وصول ت ريع-1
 . مرقمن   أصلي  ن خ توفير مع م تمر بشكل الرقمي  المعلومات تجديد-2
 (13،12،ص2025، بوغرايري .)متنوع  رقمي  منصات عبر التشاركي  المعلومات من كبير عدد طرح-3
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 تكنولوجيا على ،بالاعتماد  الت يير في مالي  وفرة وتحقيق الأداء ت ريع الأداء في التكلف   وخفض الإنتاجي  زيادة-4
 (.654  ،ص2022 ، أسواط)الشبكات على المعتمدة المعلومات

 (674 ،ص 2023بوسمينة) التلف  أو الضياع من للمعلومات الأصلي  المصادر حماي -5
 :الرقميالتحول  أبعاد
  لوج تي ،   ومعدات  ،وموارد  وت بيقات  برامج  ،  تكنولوجي   سواء  الرقمي  التحول  مت لبات  كاف    هي  :التحتية  البنية  -1

  تدعم   التي  الأساسي   التكنولوجي   والأنظم   الهياكل  إلى   كذلك  وتشير(.13  ص  ،2022،   أشقر)  كافي   مالي   وامكانيات
  والاوادم   ،والأجهزة  والبرمجيات  المعلومات  أنظم   والانترنت،  الاتصال  شبكات)  مثل  المؤس ات  في  الرقمي   التكنولوجيا  استادام

 (. 50،ص2025،والمنزوع، المهدى(.)ال برانى الأمن  أنظم  ،  ال حابي  والبيئ  ،
 تعرف كلم  )تقني (، الأسلوب او ال ريق  المنتهج  لفعل شيء او القيام بنشاط. التقنية: -2

وتعرف أيضا بانها الت بيقات العلمي  لجميع العلوم والمعرف  في شتى المجالات، بمعنى اخر جميع ال رق التي استادمت 
باته وتلبي  احتياجاته، وتشير الي الآلات والمعدات من قبل الان ان وما زالت ت تادم، كالاختراعات والاكتشافات، لاشباع رغ

 (  374،ص2019)الشافعي،  التي يمكن ان ت تادم لحل العديد من المشاكل على ن اق العالم

الرقمية-3 الضام ،  :  القدرات  والبيانات  الاص ناعي،  بالذكاء  معززة  الجديدة  التناف ي   القدرة  انها  على  الباحثون  ف رها 
ال حابي ، وغيرها من البنى التحتي  الرقمي  الصاعدة، فهي قدرات تنظيمي  تضمن تحول الموارد التكنولوجي  وتكاملها  والحوسب   

وتعظيم الاستفادة منها، وهي تشمل في مضمونها قدرات تحليلي ، وقدرات اتصال، وقدرات ذكي  تتضمن رفع كفاءة إدارة 
 .(261،ص 2024)داهينين،، التكنولوجيا الرقمي 

 

هي مجموع  من القيم والمعتقدات والاتجاهات والمعايير التي تتشكل داخل المؤس  ، ويشترك بها   نشر ثقافة التحول:-4
جميع الأطراف المعني ، وهي بمثاب  البيئ  الإن اني  التي يؤدي فيها العمل من خلال التعاطف الإن اني الذي ينمي العلاقات 

، ص    2024)الغضبان، التومي،  يق العدال  بين الجميع من خلال توزيع الأدوار بينهمويشجع على الابتكار والانجاز وتحق

387) 

من أهم مت لبات تمكين العاملين الإتصال وتدفق المعلومات وتداولها والمشارك  الفاعل  بها عبر جميع   الإتصال الفعاّل:-5
د عليه الموظف في عملي  إتااذ القرار وحل مشاكل العمل الم تويات الإداري  بالمنظم ، وتُعّد المعلوم  سلاحا  هاما  يعتم

 .(35، ص2014)شعيب،ومشاكل الم تهلكين، فبدون المعلوم  الصحيح  والمتجددة لا يمكن للعامل التصرف بحري  وإقتدار

داء الوظيفي ت ور مفهوم الأداء على مر العقود الماضي  وانتقل الحديث من أداء الأفراد إلى الأ  مفهوم الاداء المؤسسي:
 وصولا للأداء المؤس ي ، وتنوعت التعاريف نذكر منها: 

للأداء المؤس ي بأنه "مجموع المدخلات والمارجات التي تنتج عن تفاعل المنظوم  المتكامل  لعمليات  ،  تعريف المدهون 
بك التنظيمي   أهدافها  لتحقيق  المؤس    داخل  والاارجي   الداخلي   البيئ   مع  ومكوناتها  وفاعلي  الإدارة  فاءة 

 . (69،ص  2014)المدهون،".
كل فعل أو نشاط لكل شخص يعزز ويقو ي الإنجاز داخل المنظمة ويتضمن العديد من قو ى العمل  "ويعرف أيضا بأنه    

 .(32، ص2010)النسور ،"التي تشكل هيكل المنظمة
والخارجية   الداخلية  بيئتها  عناصر  مع  تفاعلها  في ضوء  المنظمة  أعمال  لنتاج  المتكاملة  "المنظومة  بأنه  كذلك  ويعرف 

 (.10ص1999")مخيمروآخرون،
 أنواع الأداء لمؤسسي: 

الوظيفي:  يالأداء البشر-1 العاملين بالمؤسسة مهما كان موقهم ومستواهم  أداء  البشري يعتبر بم  ،يتمثل في  ثابة  فالأداء 

لأن التميز في الأداء يستند بالدرجة الأولى على قدرة المؤسسة على    ،المصدر الحقيقي لتكوين الميزة التنافسية وتعزيزها

 توفير نوعيات خاصة من الموارد البشرية. 
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ل المالي وتعتبر نسب التحلي  ،ويصف مدى وفعالية وكفاءة المؤسسة في تعبئة الموارد المالية وتوظيفها  الأداء المالي:-2

 والمؤشرات من أبرز مؤشرات الأداء المالي. 

التقني:  -3 الإنتاجية وكذلك صيانتها  الأداء  العملية  في  الإنتاج  تجهيزات  واستغلال  استخدام  على  المؤسسة  قدرة    ، يمثل 
 . (20، ص2020،واخرون  ،)الوهيبي  وتعتبر كمية الإنتاج ونسبة استخدام الطاقة الإنتاجية من إبراز مؤشرات الأداء التقني.

ينظر الي الأداء المؤس ي على انه منظوم  متكامل  لنتاةج اعمال المنظم  من خلال تفاعلها مع  مستويات الأداء:    -4
 والاارجي ، فان أداء المنظم  له عدة م تويات وهي:عناصر بيئتها الداخلي  

 : وهو الفردي للموظف، ويشمل أداء العاملين والمورد البشري وراس المال البشري وراس المال الفكري. المستوى الاول
 س  العام . : هو الم توى الوظيفي الجزةي ويشمل الإدارة والقيم أي أداء الوحدات التنظيمي  في ظل ال ياالمستوى الثاني 
:وهو م توى الكلي الذي يشمل أداء المنظم  في البيئ  الاقتصادي  والاجتماعي  والثقافي  التي تتبعها الدول     المستوى الثالث 

 (. 59،ص 2020)الدباس،
 الإطار العملي                                   
 اولًا: ثبات أداة القياس )الاستبانة(: 

 :(Cronbach's alpha Coefficient)كرونباخ ألفا معامل  -1
ألفا، وتكون الاستبان  ذات   القياس الإحصاةي ب ريق  كرونباخالباحثان  للتحقق من ثبات أداة القياس )الاستبان (، اتّبَعَ     

% أو 60%، ومقبولا  إذا كانت هذه القيم  ضمن الفترة )من  60ثبات ضعيف إذا كانت قيم  معامل ألفا كرونباخ أقل من  
%(، أما إذا كانت هذه 80% أو أقل من  70%(، وجيد إذا كانت قيم  معامل ألفا كرونباخ ضمن الفترة )من  70أقل من  

%  100% يشير ذلك إلى أن الاستبان  تكون ذات ثبات ممتاز، وكلما اقترب المقياس من  80اوي  القيم  أكبر من أو ي 
 (Sekaran, U. 2006,p332) تعتبر النتاةج الااص  بالاختبار أفضل.

ل  ويوضح الجدو   الدراسة)الاستبان (، فقد تم احت اب معامل كرونباخ ألفا لمتغيرات  الدراسة  أما فيما يتعلق بثبات أداة هذه  
  .الدراسةالتالي قيم معاملات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور 

 (: قيم معامل الثبات لكل محور من محاور الدراسة 1جدول )                   
 معامل الثبات %  عدد الفقرات الرمز المتغير  ت

 X1 5 70.5 البنية التحتية 1

 X2 5 81.1 التقنية 2

 X3 5 79.2 القدرات الرقمية 3

 X4 5 81.3 نشر ثقافة التحول 4

 X5 5 71.6 الاتصال الفعال  5

 X 25 91.9 التحول الرقمي

 Y 15 80.2 الأداء المؤسسي 

 95.1 40  اجمالي الفقرات 

     
( أن قيم  معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفع  لكل محور من محاور الدراســ .  1واضــح من النتاةج الموضــح  في جدول )    

 .%، وهي قيم ثبات عالي  جدا  ومقبول  في العرف الإحصاةي95.1وكذلك قيم  ألفا لجميع الفقرات 
قيم  معامل    أن  ال ابق  الجدول  الموضح  في  النتاةج  لجميع محور من   يتضح من خلال  ألفا كرونباخ كانت مرتفع  

%(، وهي قيم  ثبات عالي  جدا  ومقبول  احصاةيا ، وتدل على  95.1وكذلك قيم  معامل الثبات الكلي ت اوي )  الدراسةمحاور
 ان الاستبان  تتمتع بدرج  عالي  من الثبات.
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 ومناقشة النتائج: الدراسةثانياً: اختبار فرضيات 
 دراسة التحول الرقمي واثره على الأداء المؤسسي :  -
، نشر ثقاف  التحول  X3 ، القدرات الرقمي X2 ، التقني X1 تركز هذه الجزء على دراس  التحول الرقمي )البني  التحتي    

X4ل، الاتصال الفعا X5 على: الفرضية الرئيسية للدراسة والتي تنص( وأثرها على الأداء المؤس ي وذلك باختبار 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على الأداء المؤسسي. 

 بتق يم هذا الفرض إلى خم   فروض فرعي  كما يلي:الباحثان وقد قام  
 :الفرضية الفرعية الاولى

 يوجد أثر ذو دلال  إحصاةي  لبعدـ البني  التحتي  على الأداء المؤس ي. 
 : الفرضية الفرعية الثانية

 يوجد أثر ذو دلال  إحصاةي  لبعدـ  التقني  على الأداء المؤس ي.
 : الفرضية الفرعية الثالثة

 يوجد أثر ذو دلال  إحصاةي  لـبعد القدرات الرقمي   على الأداء المؤس ي. 
 : الفرضية الفرعية الرابعة

 يوجد أثر ذو دلال  إحصاةي  لـبعد نشر ثقاف  التحول على الأداء المؤس ي. 
 : الفرضية الفرعية الخامسة

 .يوجد أثر ذو دلال  إحصاةي  لـبعد الإتصال الفعال على الأداء المؤس ي 
 Multiple Regressionأثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي باستخدام أسلوب تحليل الانحدار المتعدد  -
)الباحثان  يحاول      التابع  بالمتغير  مباشرة  )أثر(  لها علاق   التي  الم تقل   المتغيرات  تحديد  الجزء  هذا  الأداء من خلال 

(، وبالتالي تحديد المتغيرات الم تقل  التي لها أثر مباشر على المتغير التابع, ولتحديد هذه المتغيرات وتقييم أثر المؤسسي
( على المتغيرات الم تقل  المراد دراستها والبالغ  Y)الأداء المؤسسي  بتوفيق نموذج انحدار متعدد لـ  الباحثان  كل منها، قام  

 متغيرات وهي كما يلي:  5عددها  
 

 (: المتغيرات المستقلة والمتغير التابع للدراسة2دول رقم )ج

 رمز المتغير المتغير 

 

 

 

 المتغيرات المستقلة

Independent 

Variables 

 X1 البنية التحتية

 X2 التقنية 

 X3 القدرات الرقمية

 X4 نشر ثقافة التحول 

 X5 الاتصال الفعال 

 المتغير التابع 

Dependent Variables 

 Y الأداء المؤسسي 
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للوصول إلى الهدف المنشود من هذا الأسلوب،   Multiple Regressionأسلوب الانحدار المتعدد    الباحثانوقد استادم    
)مع عزل أثر المتغيرات الأخرى( الأداء المؤسسي  وي تادم هذا الأسلوب لتحديد المتغيرات الم تقل  المؤثرة تأثيرا  مباشرا  في  

 وكذلك تحديد أكثرها تأثيرا ، وذلك بإتباع المراحل التالي : 
 عدد الخطي في متغيرات الدراسة:المرحلة الأولى: الكشف عن وجود مشكلة الت

عندما يقوم الباحثان بتوفيق نموذج انحدار متعدد للمتغير التابع على المتغيرات المستقلة، يجب الكشف عن المشاكل التي قد  
دقيقة  تواجهه عند تطبيق هذا الأسلوب، وأهمها مشكلة التعدد الخطي بين المتغيرات المستقلة، والتي تؤدي إلى نتائج غير  

 في اغلب الحالات. 
الخطي    التعدد  لتشخيص مشكلة  قام   Multicollinearity Problemوتتوفر عدة طرق  وقد  المستقلة،  المتغيرات  بين 

 الباحثان بتشخيصها بأكثر الطرائق المستخدمة، كالآتي:

 Variance Inflation Factor طريقة معامل تضخم التباين 
 

الخ التعدد  مشكلة  تشخيص  معامل  Multicollinearity Problem طيولغرض  حساب  البداية  في  يتم  الطريقة،  بهذه 

Tolerance    الجدول التالي    ، حيث  لكل متغير مستقل, ثم يحسب معامل تضخم التباين للمتغير المستقل ،
 يبين ذلك:

 VIF(: معاملات تضخم التباين 3جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة

Independent Variables 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 1.757 0.569 البنية التحتية

 2.132 0.469 التقنية 

 1.709 0.585 القدرات الرقمية

 2.717 0.368 نشر ثقافة التحول 

 2.315 0.432 الاتصال الفعال 

 

والتباين   تشير النتائج الواردة بالجدول السابق والذي يحتوي على المتغيرات المستقلة وقيمة معامل تضخم التباين      

( كما نلاحظ كذلك أن قيمة التباين المسموح  3قل من )ألجميع متغيرات الدراسة  لكل متغير أن قيمة   المسموح  

اكبر من)   المتغيرات كانت  الخطي  0.05لجميع  التعدد   Multicollinearity( مما يدل على عدم وجود مشكلة 

Problem  .بين المتغيرات المستقلة 

 Condition Index طريقة دليل الحالة 

الحالة       -كذلك    -يمكن   دليل  الخطي     Condition Index استخدام  التعدد  مشكلة  لتشخيص  الطرائق  كأحد 

Multicollinearity Problem    للمصفوفة المميزة  الجذور  المستقلة، فبعد استخراج  المتغيرات  ، نحسب بين 

، وهو عبارة عن الجذر التربيعي لحاصل قسمة أكبر جذر مميز على كل من الجذور المميزة الأخرى،  دليل الحالة  

)حيث   رقم  الجدول  من  يساوي  4يتبين  مميز  جذر  اكبر  أن  كالآتي:    (  الحالة  دليل  بحساب  قمنا   وبالتالي 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

( )VIF

j
j

j
Tol

1
VIF =

VIF

TolVIF

Tol

( )IC

( )IC

( )XX

( )IC

Maxλ
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 igenvalueE ، والجذور المميزة Condition Index (: دليل الحالة 4جدول رقم )

Dimensio

n 

الجذور  

المميزة 

Eigenvalu

e 

 دليل الحالة 

Condition 

Index 

1 5.940 1.000 

2 0.018 18.166 

3 0.017 18.693 

4 0.013 21.376 

5 0.007 29.130 

6 0.005 34.467 

(، ويعني ذلك عدم وجود مشكلة التعدد الخطي  50نلاحظ من بيانات الجدول السابق أن جميع قيم دليل الحالة أصغر من )   
 بين متغيرات الدراسة . 

 وبالتالي استطعنا تشخيص مشكلة التعدد الخطي، وقد تأكد من عدم وجود هذه المشكلة. 
 المتعدد: المرحلة الثانية: توفيق نموذج الانحدار 

( على المتغيرات المستقلة الخمسة التي قام الباحثان Y2بناء على ما تقدم، قمنا بتوفيق نموذج انحدار لـ الأداء المؤسسي )   
النتائج التقويمية لنموذج الانحدار المدونة بالجدول رقم ) إلى انه ذو جودة عالية، حيث سجلت قيمة ) 5بتجمعها، وتشير 

 مما يشير إلى أن النموذج الموفق معنوي   ،F (P-Value) 0.000بمستوى دلالة  F 41.305احصاءة اختبار 
 لنموذج انحدار المتغير التابع على المتغيرات المستقلة  (ANOVA)(: جدول تحليل التباين  5جدول )

 
Sum of Squares 

 مجموع المربعات 

D. f. 

درجات 
 الحرية 

Mean Square 

 متوسط المربعات 

F-Test 

 الاختبارأحصاء 

P-value 

الدلالة  
 الاحصائية

Regression 

 الانحدار
29.363 5 5.873 41.305 0.000  * 

Residual 

 البواقي 
15.497 109 0.142   

Total 

 الإجمالي
44.860 114    

0.05 المعنوية مستوى عند إحصائيا   دال*      
 

(، أن قيمة متوسط مربعات البواقي أو ما يسمى بتباين البواقي 14كما يتبين من جدول البيانات الواردة بالجدول رقم )   

Mean Square of Residual    وبأخذ الجذر التربيعي لهذا المقدار نحصل على    0.142تساوي ،
سمى بـ " خطأ التقدير"، هو مقياس لدرجة دقة  ، أو ما ي  Standard Error of the Estimateالخطأ المعياري للتقدير  

وهو مقدار صغير نسبياً، مما يدل على جودة النموذج   القيم المتنبأ بها،  
 المستخدم في التنبؤ. 

 (: بعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار المتغير التابع على المتغيرات المستقلة 6جدول )

 معامل 

 Rارتباط بيرسون 

R Square 

 معامل التحديد

التباين الغير 
 % مفسر

Std. Error of the Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير

0.809 0.655 34.5 0.377 

 
التحديد، حيث سجلت قيمة معامل   ( إلى قيمة معامل ارتباط بيرسون و معامل6يوضح النتائج الواردة بالجدول رقم )   

( بيرسون  )0.809ارتباط  التحديد  يعني  0.655( وكذلك معامل  )الأداء  65.5( وهذا  التابع  المتغير  في  التباينات  % من 
المؤسسي(، يفُسرها التباين في المتغيرات المستقلة )البنية التحتية، التقنية، القدرات الرقمية، نشر ثقافة التحول، الاتصال(  

الموفق، وأن  الم الانحدار  إلى متغيرات مستقلة أخرى، كأن تكون هناك 34.5تجمعة في نموذج  التباينات ترجع  % من 
 متغيرات أخرى مهمة لم تتضمن في النموذج.  

( )IC( )λ

( )0.142M.S.R =

377.0142.0M.S.RSt.Error ===



 ــ 41مجلة العلوم الشاملة العدد      ــــــــــــــــــ  حباب وآخرين   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1349 

( على المتغيرات المستقلة الخمسة، قام الباحثان  Y2ولاختبار معنوية نموذج انحدار متعدد التغير على الأداء المؤسسي )
 باختبار الفرضية الإحصائية المناظرة لذلك، وهي: 

 
(، حيث سجلت  5وتحصل على النتائج المدونة بالجدول رقم )  Fلاختبار الفرضية الإحصائية السابقة استخدم الباحثان اختبار  

، مما يشير إلى عدم قبول والقيمة الاحتمالية    قيمة إحصاءة الاختبار  
يعني ذلك أن المتغيرات المستقلة مجتمعة أو أن واحد منها على الأقل من معالم النموذج  الفرضية الصفرية )فرض العدم(، و

لها أثر معنوي على المتغير التابع )الأداء المؤسسي(، أما إذا كانت نتيجة تحليل التباين غير معنوية فيدل ذلك على أن جميع 
 معاملات الانحدار غير معنوية.
بمعنوية أثر واحد على الأقل من معالم النموذج، معنى ذلك من الممكن وجود بعض المعالم  وبما أنه تم قبول الفرض القائل 

التي ليس لها أثر معنوي داخلة ضمن النموذج، ولهذا السبب قام الباحثان باختبار معنوية كل معلمة من معالم النموذج على  
 حدة، أي اختبار كل فرضية من الفرضيات التالية: 

 
، لاختبار كل فرضية على حدة، أي معرفة معنوية تأثير كل متغير مستقل على المتغير التابع  Tاختبار    اناستخدم الباحث

 (. 7بصورة انفرادية، فتحصل على النتائج المدونة بالجدول رقم )
 (: نتائج تقدير معاملات انحدار المتغيرات المستقلة على المتغير التابع7جدول )

 
 معاملات 
 B الانحدار 

 الخطأ المعياري

Std. Error 

 معاملات 
الانحدار 
 المعياري

 قيمة إحصاءة
 Tالاختبار 

 الدلالة الإحصائية
P- Value 

(Constant) -0.284 0.322  -0.880 0.381 

 * 0.000 6.808 0.508 0.092 0.623 البنية التحتية

 * 0.004 2.902 0.239 0.072 0.210 التقنية

 0.135 1.504 0.111 0.069 0.104 القدرات الرقمية

 0.890 0.138 0.013 0.080 0.011 نشر ثقافة التحول

 0.310 1.020 0.087 0.093 0.095 الاتصال الفعال 

0.05 المعنوية مستوى عند إحصائيا   دال*        
     

مستقلين فقط ذات أثر معنوي ضمن النموذج  (، وجود متغيرين اثنين 7يتضح من النتائج الإحصائية المدونة بالجدول رقم )
المتغيرات أصغر من مستوى  لهذه  الاحتمالية  القيمة  التقنية( حيث سجلت  التحتية،  )البنية  المتغيرات هي  المرفق، وهذه 

ة  ( على التوالي. فيما لم يكن هناك أثر لباقي المتغيرات )القدرات الرقمية، نشر ثقاف0.004،  0.000، وهي )0.05المعنوية  
( وهذه القيم أكبر من 0.310،    0.890،    0.135التحول، الاتصال( حيث سجلت القيمة الاحتمالية المناظرة لهذا المتغير )

 والتي تشير الى عدم معنوية هذه المتغيرات. 0.05مستوى المعنوي 
 المرحلة الثالثة: تحديد أفضل نموذج انحدار متعدد

الباحثان طريقة الانحدار التد    لتحديد أفضل نموذج انحدار متعدد، وهي أهم    Stepwise Regressionريجي  استخدم 
الطرق في إجراء تحليل الانحدار المتعدد، وتعطي هذه الطريقة سلسلة من تحليل الانحدار، حيث يتم فيها إضافة أو استبعاد 

بناء معادلة انحدار جديدة حتى  المتغيرات المستقلة بطريقة منتظمة من المعادلة واحداً بعد الآخر ويجري في كل خطوة  
 نصل إلى معيار إحصائي محدد، وهو أن تكون جميع المتغيرات المستقلة الداخلة في النموذج معنوية.

وعند إجراء تحليل الانحدار التدريجي لتحديد أهمية كل متغير مستقل على حدة في الإسهام في النموذج الرياضي، الذي     
(  8يمثل أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع )الأداء المؤسسي(، تحصل الباحثان على النتائج المبينة بالجدول رقم )

، وكذلك قيمة التغير Multiple Regressionالمستقلة في نموذج الانحدار المتعدد    والذي يوضح ترتيب دخول المتغيرات
في بعض الإحصاءات المهمة، فنجد أولاً قيمة التغير في معامل التحديد الذي يدل على مقدار ما يساهم به المتغير المستقل 

المستخدمة   Fقيمة التغير في قيمة إحصاءة الاختبار  المضاف أخيراً في هذا النموذج من تفسير لتباين المتغير التابع، ثم تظهر  
الاحتمالية   القيمة  تظهر  ثم  المستقلة،  المتغيرات  من  متغير  بكل  الخاصة  التحديد  معامل  في  التغير  قيمة  معنوية  لاختبار 

سّر ما مقداره  دخل أولا بالنموذج الموفق والذي ف  X1( أن البنية التحتية  8) يتضح من الجدول رقم    F  (P-Value)للاختبار  
والذي فسّر ما مقداره    X2التغير على الأداء المؤسسي، ثم دخل ثانياً التقنية    (Y2)% من التباين في المتغير التابع  57.1
 التغير على مستوى الأداء المؤسسي. (Y2)% من التباين في المتغير التابع 6.7
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 Stepwise Regression(: نتائج تحليل الانحدار التدريجي 8جدول )

 النماذج
Model 

 المتغيرات 
Variables 

R Square 
R Square 

Change 

Change Statistics 

P-Value F Change 

 * 0.000 150.320 0.571 0.571 البنية التحتية النموذج الأول

 * 0.000 20.689 0.067 0.638 البنية التحتية النموذج الثاني

     التقنية

   
 المعنوية مستوى عند إحصائيا دال*    

0.05 
، الاتصال الفعال X4، نشر ثقافة التحول  X3وقد خرج من نموذج الانحدار المتعدد المتغير الذي يمثل )القدرات الرقمية     

X5  على اعتبار أنه متغير ضعيف في الأثر وليس له أهمية من الناحية الإحصائية، وبذلك يكون الباحثان قد قاما بتوفيق )
المؤسسي  ن الأداء  التغير على مستوى  لمتغير  انحدار  فقط من أصل    Y2موذج  اثنين  متغيرين  متغيرات مستقلة   5على 

 )متغيرات الدراسة(، وإسهام هذا المتغير في تفسير تباين المتغير التابع.
وتحصل   F  (ANOVA)ولاختبار معنوية نموذج الانحدار الموفق بطريقة الانحدار التدريجي، استخدم الباحثان اختبار     

وهذه    تساوي    F(، ومنها نجد أن القيمة الاحتمالية لاختبار  9على النتائج المدونة بالجدول )
%  63.8، أي أن  0.638أن قيمة معامل التحديد  يدل ذلك على معنوية نموذج الانحدار الموفق، و  0.05القيمة أصغر من  

 من التباين في التغير على مستوى الأداء المؤسسي يعزي للمتغيرات المستقلة الداخلة في النموذج.

لنموذج انحدار المتغير التابع على المتغيرات المستقلة بعد استبعاد    (ANOVA)جدول تحليل التباين  ( 9) جدول

 المتغيرات غير المعنوية

 
Sum of Squares 

 مجموع المربعات 

d. f. 

درجات 
 الحرية 

Mean Square 

 متوسط المربعات 

F-Test 

 أحصاء الاختبار

P-value 

الدلالة  
 الاحصائية

Regression 

 الانحدار
28.610 2 14.305 98.600 0.000  * 

Residual 

 البواقي 
16.249 112 0.145   

Total 

 الإجمالي
44.860 114    

0.05 المعنوية مستوى عند إحصائيا   دال*      

بعد استبعاد بعض المتغيرات المستقلة باستخدام طريقة الانحدار    وللتأكد من معنوية معالم نموذج الانحدار الموفق     
معنوية     (10لهذا الغرض، فأظهرت النتائج المدونة )  t، استخدمت الباحثة اختبار  Stepwise Regression التدريجي  

 %: 5المناظرة لكل معلمة أصغر من  P-Valueجميع معالم نموذج الانحدار الموفق، حيث سجلت قيمة مستوى الدلالة 

 
ي  % لجميع المتغيرات المستقلة الداخلة ف5ويعني ذلك، وجود أثر جوهري ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية      

 النموذج على المتغير التابع )التغير على مستوى الأداء المؤسسي(. 

 ( 10) الجدول
 نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير التابع على المتغيرات المستقلة بعد استبعاد المتغيرات غير المعنوية

 
 معاملات 
 B الانحدار 

 الخطأ المعياري

Std. Error 

 معاملات 
الانحدار 
 المعياري 

 قيمة إحصاءة
 Tالاختبار 

 الدلالة الإحصائية
P- Value 

(Constant) 0.021 0.286  0.073 0.942 

 * X1 0.676 0.089 0.551 7.614 0.000البنية التحتية 

 * X2 0.290 0.064 0.329 4.548 0.000التقنية 

0.05 المعنوية مستوى عند إحصائيا   دال*       
(، جميع المتغيرات الداخلة في النموذج الموفق ذات أثر معنوي،  10يتضح من النتائج الإحصائية المدونة بالجدول رقم )    

التقنية  X1وهذه المتغيرات هي )البنية التحتية    ،X2  حيث سجلت القيمة الاحتمالية لهذه المتغيرات اصغر من مستوى )
 التوالي.  ( على0.000،  0.000، وهي )0.05المعنوية 

( ) 000.0600.98FP =

jβ̂

( ) 21,j,0.05ttP
jC =
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 وبذلك يكون النموذج على الصورة:

 
 نتائج تحليل الفرضية المتعلقة التحول الرقمي واثرها على الأداء المؤسسي   

( X2، التقنية  X1والتي تنص على وجود اثر جوهري ذو دلالة إحصائية لـ )البنية التحتية    قبول الفرضية الفرعية جزئيا  
 المؤسسي.  على التغير على  الأداء

، نشر ثقافة X3والتي تنص على وجود اثر جوهري ذو دلالة إحصائية لـ )القدرات الرقمية    رفض الفرضية الفرعية جزئيا  
 ( على التغير على مستوى الأداء المؤسسي.X5، الاتصال الفعال X4التحول 

 يلي: يمكن صياغة المعادلة التي تربط بين المتغير المستقل والمتغير التابع كما 

 × التقنية 0.290البنية التحتية +   × 0.676+      0.021مستوى الأداء المؤسسي =  

 تفسير النتائج:
 النتائج المتعلقة بالثبات: -أولاً 
  الدراس   محاور   لجميع(  95.1%) بلغ  كما  ، .(60)  من  أكبر الدراس   محاور   لماتلف  ،(كرونباخ  الفأ )  الثبات  معامل  أن   ❖
 . معا  

 النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات:  -ثانيا  
 أظهرت نتائج الفرضية الرئيسية: -
قبول الفرضية الرئيسية والتي تنص على وجود أثر إيجابي  و دلالة إحصائية لــــ التحول الرقمي على الأداء المؤسسي    -1
. 
( لأبعاد التحول الرقمي المتمثلة في )بعُد البنية  ≥ 0.05aيوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  -2 

 التحتية، بعُد التقنية( على الأداء المؤسسي.
 الأداء المؤسسي. بينما بعُد  )القدرات الرقمية وبعد نشر ثقافة التحول وكذلك بعد الاتصال الفعال( لم يتضح له أثر على  -3

 ثالثا  التوصيات: 

 على نتائج  الدراسة  واختبار فرضياتها نوصى بالتالي:   بناءاً 

تهيئة بيئة العمل بكلية طرابلس للعلوم والتقنية بما يدعم التحول الرقمي، من خلال تبني التعاون والتنسيق بين الإدارات  -1
 حسين الاتصالات، وذلك لتفادي الصراعات والمنافسات الفردية. والأقسام والجماعات والأفراد، وتبادل المعلومات وت

ضرورة توزيع المهام وفقاً للمؤهلات والقدرات الرقمية التي يمتلكها العاملين مما يساهم في توليد أفكار جديدة تساهم    -2
 في تطوير أداء الكلية . 

إسوة بأبعاد التحول الرقمي الأخرى نظراً لضعف تأثيره   ضرورة اهتمام القائمين على إدارة الكلية  ببعُد الاتصال الفعال   -3
 على مستوى الأداء المؤسسي. 

 الاستعانة بخبراء ومستشارين في نشر ثقافة التحول وفقاً لمعايير مهنية وفنية خاصة. -4

الدراسات التي أجريت إجراء المزيد من البحوث والدراسات الميداني  حول موضوع التحول الرقمي حيت تم ملاحظ  شح    –  5
 حول هدا الموضوع. 

 المراجع:  
(،"أثر التحول الرقمي على تح ين ممارسات إدارة الموارد البشري  "رسال  ماج تير غير  2025أسماء، بوغرايري، ) .1

 ورقل  . -منشورة ، الجزاةر: جامع  قاصدي مرباح 
داء الأكاديمي ،المجل  العربي  للنشر العلمي  (،"أثر التحول الرقمي على كفاءة الأ2022أسواط، طلق عوض الله ، )  .2

 . 43العدد

(،"مرتكزات التحول الرقمي وعلاقاتها في تح ين جودة الادمات الحكومي  المقدم  في  2022أشقر، تمارا أحمد،) .3
الفل  يني  الداخلي   المدرس   -وزارة  ،فل  ين: مجل  علمي  سداسي  متاصص  تصدر عن  الشمالي "  المحافظات 

 . 1العدد. 29لإدارة   المجلد الوطني  ل

( ) ( ) ( )000.0000.0942.0

X290.0X6760.021.0Y 212 ++=
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(،"التحول الرقمي وعلاقته في تح ين الأداء المؤس ي 2024إنذير ،جمال ،وبن حليم ،على ،و المجراب ، أنور،) .4
والتنمي (،عدد   العام   )ال ياسات  والأعمال  الاقتصاد  لدراسات  ال ادس  الأكاديمي  المؤتمر  جامع  طرابلس"،  في 

 خاص جامع  مصرات . 
(،"أثر التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤس ي 2026فوان ،و القرشي ، س ام ،و الشمري ، واةل، ) البلادى ، ص .5

العربي   المجل   ال عودي :  بال اةف.  ال عودي  الأحمر  الهلال  إدارة هيئ   ":دراس  ميداني  علي موظفي  الحكومي 
 .  88العدد  9للنشر العلمي المجلد 

،"حاضنات الأعمال التقني  في الجزاةر بين الواقع وتحديات التحول الرقمي "، الجزاةر: (  2023بوسمين ، بلاير،) .6
 مجل  طين  للدراسات الأكاديمي  ، جامع  أم البواقي . 

7. (  ، رسال   2025جنات،ال ايح  الاارجي  الجزاةري  بنك  حال   ،دراس   المؤس  "  أداء  على  الرقمي  التحول  (،"أثر 
 ورقل  .   –صدي مرباح ماج تير ، الجزاةر: جامع  قا

دراس  حال  مؤس   برندث للأجهزة  -(‘"التحول الرقمي ودوره في تح ين أداء المؤس  "2024خن يط ‘ خديج  ،) .8
 .1العدد 9الكهرو منزلي  " ، الجزاةر:مجل  التنمي  الاقتصادي  ،المجلد  

ريع الريادي ": تبنى التوجه الاستباقي (،"اثر القدرات الرقمي  في نجاح التحول الرقمي بالمشا2024داهينين، عامر ) .9
  25من خلال ت بيق مقارب  القدرات الديناميكي ، مجل  البحوث المالي  والتجاري ، المملك  العربي  ال عودي : المجلد 

 .  4العدد

.  4أ. د طارق الهادى الناةلي  3د/محمد منصور عثمان  2د/عبدالناصر م عود تنتوش  1. د/ح ني رمضان الشتيوي أ .10
(. مدى إسهام التحول الرقمي في ت وير الأنظم  المحاسبي  وانعكاسه على تح ين جودة التقارير المالي   2025)

 .18-1 ,(37)10 ,مجل  العلوم الشامل  .وكال  بحوث النفط(–)دراس  حال : مصرف الجمهوري 
11. ، احمد  الادمات 2020)الدباس،  ق اع  في  البشري   الموارد  إدارة  ممارسات  في  الرقمي  التحول  مت لبات  (،"إثر 

 الحكومي  الأردني "، رسال  ماج تير،  الأردن:كلي  الاعمال، جامع  عمان العربي .
(،" أثر برامج التحول الرقمي على جودة اتااد القرار المبني على البيانات لدى القيادات 2025فتحي ،)  درباش ، .12

 . 19الإداري  في المؤس ات الحكومي  في مدين  سرت"، ليبيا: مجل  البيان العلمي  المحكم  العدد 

لجريدي, عبدالله ح ين باللغ ى, حدهم مصباح سرب, طارق الهادي الناةلي, محمد إبراهيم الشاملي, سالم مص في ا .13
(. أثر التحول الرقمى في ت وير أداء مؤس ات التعليم  2026احمد عبدالمنعم الموسي. ) & ,احمد الصغير الوقاع

نظر وجه   من  من  ـ  التقني  رقدالين العالي  والتقين   للعلوم  العالى  بالمعهد  التدريس  هيئ   العلوم   .أعضاء  مجل  
 .1622-1609 ,(39)10 ,الشامل 

(، "اتجاهات أعضاء هيئ  التدريس نحو استادام التقنيات الحديث  في كلي  العلوم والدراسات  2019الشافعي، جيهان،) .14
العدد  35الإن اني ، بالجبيل"، جامع  الامام عبد الرحمن بن فيصل  إدارة البحوث والنشر العلمي،  ال عودي : المجلد  

3. 
التمكين الوظيفي ودوره في تعزيز الابداع التنظيمي لدى العاملين بالمصارف الليبي  (،"  2014شعيب، عبدالقادر ،) .15

 بمدين  طرابلس"، رسال  ماج تير غير منشورة، ليبيا: الاكاديمي  الليبي .

(. أثر نظام معلومات 2025طارق الهادي علي الناةلي. )  & ,خالد م عود يحي الباروني, إلهام خليف  مفتاح بن عامر .16
 .143-110 ,(38)10 ,مجل  العلوم الشامل  .رد البشري  في إهتمام القيادات الإداري  بتقييم أداء العاملينالموا

الرحمن, أشرف ،)  .17 المصرفي  دراس  ،ت بيقي  على الجهاز  2022عبد  الادمات  الرقمي على جودة  (،"أثر ت بيق 
 .  2العدد 13المصرفي المصري" مصر:المجلد 
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18.   (  ، الم تدام   (2019عبدالرزاق ،سحر  التنمي   لدعم  والمراجع   المحاسب   لمهن   جديد  تحدى  الرقمي  التحول   "،
لت بيق رؤي  مصر   الرقمي  التحول  "إدارة  بعنوان  الأزمات  لبحوث  والعشرون  الرابع  ال نوي  م"،  2023"،المؤتمر 

 مصر: جامع  عين شمس. 
(،" اثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي"، دراس  ميداني  بمؤس   مويليس بورقل  ،الجزاةر:  2024)   عريم ، بوخلوة .19

 . 1العدد  24مجل  البحث، المجلد 

(. فاعلي   2026طارق الهادي الناةلي. )  & ,مص فى أحمد بن حكوم , عبد ال لام علي الزمزام, رجاء حمد حدوث .20
 ,Al-Farooq Journal of Sciences, 2(4) .ثقاف  الاستدام  لدى الشباب الجامعي التربي  البيئي  الرقمي  في تنمي   

478-498. 

(، "أهمي  الثقاف  التنظيمي  ودورها الإيجابي في التحول للتعليم الالكتروني من وجه  نظر  2024الغضبان، التومي، ) .21
 .  10ة للبحوث والأنش   العلمي ، العددأعضاء هيئ  التدريس بكلي  الهندس  جامع  صبراته"، ليبيا: مجل  الرياد
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