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  المستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين المناخ التنظيمي والارتباط الوظيفي والأداء الوظيفي، مع اختبار الدور الوسيط 

العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي في المراكز الصحية محل الدراسة. واعتمدت الدراسة  للارتباط الوظيفي في  

البيانات من عينة عشوائية طبقية بلغت ) التحليلي، وتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع  الوصفي  المنهج  (  360على 

 .( منها صالحة للتحليل الإحصائي336مفردة، تم تحليل )

التنظيمي جاء إيجابياً بشكل عام، كما تبين ارتفاع مستوى الارتباط الوظيفي لدى  توصل ت الدراسة إلى أن مستوى المناخ 

العاملين، بالإضافة إلى تحسن مستوى الأداء الوظيفي. كما أظهرت النتائج وجود علاقات ذات دلالة إحصائية بين متغيرات  

 .اط الوظيفي في العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الوظيفيالدراسة، إضافة إلى وجود تأثير وسيط للارتب

وأوصت الدراسة بضرورة تحسين المناخ التنظيمي داخل المؤسسات الصحية، وتعزيز أساليب القيادة الإدارية، وتطوير نظم  

 .العمل، بما يسهم في رفع مستوى الارتباط الوظيفي وتحسين الأداء الوظيفي

 .لمناخ التنظيمي، الارتباط الوظيفي، الأداء الوظيفي، المؤسسات الصحيةا :الكلمات المفتاحية

 
Abstract 

This study aimed to examine the relationship between organizational climate, job 

engagement, and job performance, as well as to investigate the mediating role of job 

engagement in the relationship between organizational climate and job performance in 

selected healthcare centers. The study adopted a descriptive-analytical approach, and a 

structured questionnaire was used as the main data collection tool. A stratified random 

sample of 360 respondents was selected, of which 336 valid responses were used for 

statistical analysis. 

The findings revealed that the level of organizational climate was generally positive, while 

job engagement among employees was found to be high, along with a relatively good level of 

job performance. The results also indicated statistically significant relationships among the 

study variables, and confirmed the mediating role of job engagement in the relationship 

between organizational climate and job performance. 

The study recommended enhancing the organizational climate within healthcare institutions, 

improving leadership styles, and developing work systems in order to strengthen job 

engagement and improve overall job performance. 

Keywords: Organizational Climate, Job Engagement, Job Performance, Healthcare 

Institutions. 

 مقدمة  

يعُدددددع العنصددددر البشددددرس الركيددددزة الأساسددددية فددددي مختلددددي المنظمددددات العامددددة والخاصددددة، حيدددد  تعتمددددد عليدددد  

بشددددكل مبايددددر فددددي تنفيددددذ عملياتهددددا وتحقيددددا أهدددددافها. وفددددي ظددددل التحددددديات المعاصددددرة التددددي تواجدددد  

مددددن الضددددرورس تبنددددي أسدددداليب مسددددتمرة للتطددددوير والتحسددددين فددددي مختلددددي الأنشددددطة المنظمددددات، أصددددب  

الإداريددددة والتنظيميددددة، وذلدددد  بهدددددل تعزيددددز القدددددرة التنافسددددية. ويعُتبددددر المددددورد البشددددرس مددددن أهددددم المددددوارد 

mailto:salemabodaia@gmail.com
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الاسدددتراتيجية التدددي تعتمدددد عليهدددا المنظمدددات فدددي تحقيدددا هدددذا التميدددز، ممدددا يفدددر  علدددى إداراتهدددا الاهتمدددام 

ه واسدددددت ماره بالشدددددكل الأم دددددل باعتبددددداره مدددددن أهدددددم الاسدددددت مارات طويلدددددة الأجدددددل )عدددددارل، بددددد  وتطدددددوير

2010 :55). 

ويشُددددكل المندددداخ التنظيمددددي البيعددددة التددددي تتفاعددددل فيهددددا أهدددددال المنظمددددة مددددع قدددددرات الأفددددراد واتجاهدددداتهم 

وتطلعدددداتهم، حيدددد  يددددؤدس هددددذا التفاعددددل إلددددى تشددددكيل سددددلوا العدددداملين وتحديددددد مسددددتوى أدائهددددم داخددددل 

منظمددددة. كمددددا أن طبيعددددة المندددداخ التنظيمددددي ومددددا يتضددددمن  مددددن أبعدددداد مختلفددددة تددددؤثر بشددددكل مبايددددر علددددى ال

مشدددداعر العدددداملين واتجاهدددداتهم نحددددو عملهددددم ومنظمدددداتهم، ممددددا يددددنعك  علددددى مسددددتوى ارتبدددداطهم الددددوظيفي 

م فدددي وأدائهدددم العدددام. لدددذل ، تدددولي العديدددد مدددن المنظمدددات اهتمامددداً كبيدددراً بتدددوفير منددداخ تنظيمدددي مناسدددب يسددده

: 2009تحقيددددا أهدددددافها، ويحددددد مددددن العوامددددل التددددي قددددد تددددؤدس إلددددى تراجددددع الأداء التنظيمددددي )الصدددديرفي، 

102). 

ومدددن جهدددة أخدددرى، حظدددي مفهدددوم الارتبددداط الدددوظيفي باهتمدددام متزايدددد مدددن قبدددل البددداح ين والكتدددا  باعتبددداره 

الارتبددداط الدددوظيفي مدددن المتغيدددرات أحدددد العوامدددل المدددؤثرة فدددي رفدددع كفددداءة الأداء داخدددل المنظمدددات. إذ يعُدددد 

السدددلوكية المهمدددة التدددي تسدددهم فدددي تعزيدددز التدددزام المدددوظفين ورفدددع مسدددتوى رضددداهم الدددوظيفي، الأمدددر الدددذس 

يدددنعك  إيجابددداً علدددى الأداء العدددام للمنظمدددة. كمدددا أن ارتفددداع مسدددتوى ارتبددداط الموظدددي بوظيفتددد  يدددؤدس إلدددى 

 .(78: 2000ل المواطنة التنظيمية )قنطاونة،  زيادة التزام  التنظيمي وظهور سلوكيات إيجابية م 

كمدددا يعُدددد الأداء الدددوظيفي مدددن المفددداهيم الإداريدددة التدددي نالدددت اهتمامددداً واسدددعاً مدددن قبدددل البددداح ين والمنظمدددات، 

نظدددددراً لارتباطددددد  المبايدددددر بفعاليدددددة المنظمدددددة وكفاءتهدددددا. ولتحسدددددين مسدددددتوى الأداء الدددددوظيفي، لا بدددددد مدددددن 

ظيميدددة، يدددأتي فدددي مقددددمتها المنددداخ التنظيمدددي المناسدددب الدددذس يدددوفر بيعدددة تدددوافر مجموعدددة مدددن العوامدددل التن

 .(67-45: 2018داعمة ومحفزة للعاملين )العتيبي،  

وبنددداءً علدددى مدددا سدددبا، تسدددعى هدددذه الدراسدددة إلدددى تحليدددل دور الارتبددداط الدددوظيفي كمتغيدددر وسددديط فدددي العلاقدددة 

المراكددددز الصددددحية التابعددددة لإدارة  بددددين المندددداخ التنظيمددددي والأداء الددددوظيفي لدددددى العدددداملين فددددي عدددددد مددددن

 .الخدمات الصحية ببلدية حي الأندل 

 مشكلة الدارسة  

المناخ   البشرية ورفع كفاءتها من خلال تحسين  إلى تطوير مواردها  ببلدية حي الأندل   الصحية  الخدمات  إدارة  تسعى 

يوية، التفاني، الاستغراق الوظيفي(، بما ينعك   التنظيمي، باعتباره عاملاً أساسياً في تعزيز الارتباط الوظيفي بأبعاده )الح

 إيجاباً على الأداء الوظيفي داخل المراكز الصحية. 

 

وقد أظهرت الدراسات السابقة تناولاً للعلاقة بين المناخ التنظيمي وكل من الارتباط الوظيفي والأداء الوظيفي، إلا أنها لم  

بينهما. كما كشفت الدراسة الاستطلاعية عن وجود عدد من المشكلات، تتعما في اختبار الدور الوسيط للارتباط الوظيفي  

المشاركة في اتخاذ القرار، غيا  معايير تقييم الأداء،   العاملين، ضعي  الغيا ، ضعي الالتزام، تكدس  أبرزها ارتفاع 

 في مستوى الأداء الوظيفي.المركزية في الهياكل التنظيمية، ضعي التدريب، وقلة استخدام التكنولوجيا، مما أدى إلى تدنٍ  

 

التنظيمي والأداء الوظيفي، مع اختبار الدور  وبناءً على ذل  تتم ل مشكلة الدراسة في تحليل طبيعة العلاقة بين المناخ 

 الوسيط للارتباط الوظيفي في هذه العلاقة داخل المراكز الصحية ببلدية حي الأندل .

 

 السؤال الرئيسي للدراسة: 

بين أبعاد المناخ التنظيمي )الهيكل التنظيمي، نمط القيادة، المشاركة في اتخاذ القرار، ونظم وإجراءات   ما طبيعة العلاقة

العمل( والأداء الوظيفي لدى العاملين في المراكز الصحية ببلدية حي الأندل ، في ظل الدور الوسيط للارتباط الوظيفي  

 بأبعاده )الحيوية، التفاني، الاستغراق الوظيفي(؟

 

 هداف الدراسة أ

فددي )الهيكددل  والمتم لددةالمندداخ التنظيمددي  أبعدداد التعددرل علددى الدددور الوسدديط للارتبدداط الددوظيفي للعلاقددة بددين -1

 التنظيمي، نمط القيادة، المشاركة في اتخاد القرارات، نظم إجراءات العمل( والأداء الوظيفي.

 التعرل على مستوى الارتباط الوظيفي بالمراكز قيد الدراسة. -2

 التعرل على المفاهيم والأبعاد الأساسية للمناخ التنظيمي السائد في المراكز الصحية قيد الدراسة. -3

وعدددة مدددن المقترحدددات والتوصددديات التدددي تسددداهم فدددي تحسدددين الأداء الدددوظيفي للعددداملين مدددن خدددلال تقدددديم مجم -4

 وجود الارتباط الوظيفي كمتغير وسيط للعلاقة مع المناخ التنظيمي في المراكز الصحية قيد الدراسة.
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  ةأهمية الدراس

 مليةالأهمية الع

عن دور المتغير الوسيط للعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير تعتبر هده الدراسة من الدراسات القليلة التي تسلط الضوء  

إثراء   الدراسة  هذه  تحاول  كما  الليبية،  بالأكاديمية  الإدارة  قسم  قبل طلا   من  الاهتمام  المتغير  هذا  يلا  لم  التابع، حيت 

توس على العديد من العمليات،  المكتبات العامة والخاصة بالجامعات بالبحوث العلمية في مجال المناخ التنظيمي كوظيفية تح

وهذه العمليات تتفاعل مع بعضها البعض وبطرق مختلفة لتحسين الأداء الوظيفي وكذل  تقدم هده الدراسة تحليلاً للارتباط 

 الوظيفي كأدة للوصول إلى الأداء الوظيفي 

 العلمية  الأهمية

تكمل الأهمية الدراسة بانها تساعد لمنظمات الصحية في تطوير مستوى الخدمات الصحية ورفعها من خلال توفير مناخ  

 تنظيمي ملائم يساهم في تحسين الأداء الوظيفي، وذل  من خلال الارتباط الوظيفي  

 للباحث  الأهمية

وإعداد البحوث العلمية، وزيادة إدراا المعلومات فيما   تكمن أهمية هذه الدراسة بالنسبة للباح  في تنمية قدرات  في دراسة

والمراكز الصحية قيد الدراسة بصفة خاصة، كما أن هذه    يخص متغيرات الدراسة، وأهميتها بالنسبة للمراكز بصفة عامة

 الدراسة توفر للباح  قدراً كافياً من الرغبة في البح  والدراسة في هذا الموضوع لأهميت . 

 

 

 اسةالدر فرضيات

 من أجل تحقيا أهدال الدراسة فقد صيغت الفرضيات الأتية:  

( بين المناخ التنظيمي والمتم لة في  α≤0.05توجد علاقة ذات دلال  إحصائية عند مستوى المعنوية )الفرضية الرئيسية:  

   وظيفي.والارتباط ال)الهيكل التنظيمي، نمط القيادة، المشاركة في اتخاذ القرارات، نظم إجراءات العمل( 

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية 

الوظيفي بالمراكز الصحية   ولارتباط( الهيكل التنظيمي  α≤0.05توجد علاقة ذات دلال  إحصائية عند مستوى المعنوية )-1

 قيد الدراسة  

الوظيفي بالمراكز الصحية قيد والارتباط  ( نمط القيادة  α≤0.05دلال  إحصائية عند مستوى المعنوية )  توجد علاقة ذات-2

 الدراسة  

3-( المعنوية  عند مستوى  إحصائية  دلال   ذات  القرارات  α≤0.05توجد علاقة  اتخاذ  في  المشاركة  الوظيفي    والارتباط( 

 بالمراكز الصحية قيد الدراسة 

الوظيفي بالمصرل   والارتباطإجراءات العمل  ( نظم  α≤0.05توجد علاقة ذات دلال  إحصائية عند مستوى المعنوية )-4

 قيد الدراسة بالمراكز الصحية قيد الدراسة 

 نموذج الدراسة 

 تحتوس هذه الدراسة على ثلاث متغيرات رئيسي :  

المستقل-1 الدراسات في  المتغير  الدراسة على عدد من  التنظيمي، وقد اعتمدت  المناخ  الدراسة هو  أبعاد  : في هذه  تحديد 

نمط القيادة، المشاركة    الهيكل التنظيمي،  المستقلة الفرعية للمتغير المستقل تشمل:  فإن المتغيراتنظيمي وبالتالي  الت  المناخ

 في اتخاذ القرارات،اجراءات العمل

 : في الدراسة فهو الأداء الوظيفيالمتغير التابع -2

 لاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي.: الارتباط الوظيفي، يمكن لهذا المتغير أن يتوسط العالمتغير الوسيط - 3

تأسيساً على ما سبا فإن نموذج الدراسة يحاول أن يفسر طبيعة العلاقة بين المناخ التنظيمي )الهيكل التنظيمي، نمط القيادة، 

الوظيفي كمتغير وسيط،  المشاركة في اتخاذ، القرارات، نظم إجراءات العمل( والأداء الوظيفي من خلال وجود الارتباط  

)الهيكل التنظيمي، نمط القيادة، المشاركة التنظيمي  المناخ    أبعاد  ( فقد احتوى نموذج الدراسة على أربعة1-1ووفقاً للشكل رقم )

وسيط واحد وهو    الوظيفي ومتغيرفي اتخاذ القرارات، نظم إجراءات العمل( كما انطوى على متغير تابع واحد وهو الأداء  

 الوظيفي.  الارتباط

 

 ة منهجية الدراس

لقياس   التحليلي  الوصفي  المنهج  المنهج الاستطلاعي في تحديد المشكلة وصياغة الفرضيات، وعلى  الدراسة على  تعتمد 

العلاقات بين المتغيرات ويرحها بدقة، لاسيما في مجال العلوم الإدارية. كما تتبنى الدراسة المدخل الكمي باستخدام أسلو   

يداني لقياس آراء العاملين حول دور الارتباط الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء  المس  الم

 الوظيفي، اعتماداً على بيانات كمية تحُلل إحصائياً.

عشوائية مفردة(، وتم اختيار عينة    3400يم ل مجتمع الدراسة جميع العاملين في المراكز الصحية ببلدية حي الأندل  )

%(. وتم جمع البيانات باستخدام  86( استبانة صالحة بنسبة استجابة بلغت )336( استبانة، استرُجع منها )360طبقية قوامها )
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استبانة مُحكمة صُممت بالاعتماد على مقايي  دراسات سابقة مع تعديلها بما يتناسب مع أهدال الدراسة، وتكونت من ثلاثة  

 فية، المناخ التنظيمي، والأداء الوظيفي.محاور: الخصائص الديموغرا

برنامج   على  الدراسة  الانحرال   SPSSاعتمدت  المتوسطات،  الوصفي،  الإحصاء  باستخدام  الإحصائي  التحليل  في 

براون، ج مان(، إضافة إلى نماذج الانحدار   ، معامل بيرسون، معاملات ال بات )كرونباخ ألفا، سبيرمانTالمعيارس، اختبار  

 )البسيط، المتعدد، التدريجي(، ومعامل التحديد، وتحليل المسار لقياس التأثيرات المبايرة وغير المبايرة بين المتغيرات. 

 حدود الدراسة

 وتتم ل في المراكز الصحية ببلدية حي الأندل   :الحدود المكانية1-

م وهي الفترة التي تم فيها توزيع الاستبانة على مفردات عينة  2024سن   الأول منفي النصي الحدود الزمنية: وتتم ل  2-

 الدراسة 

  والأداءالحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على تحديد الدور الوسيط للارتباط الوظيفي للعلاقة بين المناخ التنظيمي    -3

 اسة. المراكز الصحية لبلدية حي الأندل  قيد الدر الوظيفي في

 مجتمع وعينة الدراسة 

يم ددددل مجتمددددع الدراسددددة جميددددع الكددددوادر الطبيددددة والفنيددددة والإداريددددة فددددي المراكددددز الصددددحية ببلديددددة حددددي 

 .( مفردة3400( مركزاً صحياً، بإجمالي مجتمع قدره )15الأندل ، والبالغ عددها )

جدول على  الحاسبات   Krejcie & Morgan (1970) وبالاعتماد  من   calculator.net) الإحصائيةوعدد 

(  341%(، بلغ حجم العينة )50%( ونسبة توافر )5%( وهامش خطأ )95عند مستوى ثقة ) (surveysystem.comو

 .( مفردة لتفادس حالات عدم الاستجابة أو عدم صلاحية بعض الاستبيانات360مفردة، وتمت زيادتها إلى )

ة لضددددمان تم يددددل جميددددع المراكددددز الصددددحية بشددددكل عددددادل، واعُتمدددددت العينددددة العشددددوائية الطبقيددددة التناسددددبي

( طبقدددة تم دددل كدددل مركدددز صدددحي، وتوزيدددع مفدددردات العيندددة عليهدددا وفدددا 15حيددد  تدددم تقسددديم المجتمدددع إلدددى )

 حجم كل طبقة، بما يحقا تم يلاً دقيقاً وبيانات متنوعة قابلة للتحليل الإحصائي.

 

 عدد العاملين في كل مركز  xاملين اجمالي عدد الععدد مفردات العينة لكل مركز صحي =    

   كل مركز صحي الدراسةأجمالي عدد العاملين في 

 

 كل مركز صحي مجتمع على( يوض  توزيع 3.1جدول رقم )

 المركز الصحي  الرقم 
عدد  

 العاملين 
 النسبة

 
 العينة 

 28 %7.7 262 قرقارش  1

 30 %8.4 286 حي الاندلس 2

 7 %2.0 67 ابن سينا  3

 21 %5.9 200 الشارع الغربي  4

 8 %2.1 73 شهداء بدر  5

 33 %9.0 307 كشلاف 6

 26 %7.3 248 الحي الصناعي  7

 40 %11.2 381 الشهيد  8

 16 %4.3 147 غوط الديس  9

 22 %6.1 208 المدينة السياحية 10

 24 %6.7 229 نور الهدي  11

 32 %9.0 306 فندق التوار 12

 35 %9.8 332 الغيران 13

 32 %8.8 300 القادسية  14

 6 %1.6 54 الزائرة  15

 %100 3400 المجموع
 

    
341         
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 مصادر جمع البيانات 

يقوم البح  العلمي أساسا على جمع البيانات من مصادر مختلفة ومتنوعة عن موضوع الدراسة، فكلما وفا الباح  في   

الاختيار الدقيا للمصادر الجيدة لهذه البيانات والمعلومات انعك  إيجابيا على دراست ، وذل  بارتفاع القيمة العلمية لها ومن  

مي ، وبناء على ما تقدم وعلى تصميم هذه الدراسة  ي  ني على مصادر لها قيم  علتم الوصول إلى نتائج وتحليل صادق مب

 وأهدافها ونوع البيانات المطلوبة لتحقيقها تم استخدام مصدرين لجمع بيانات الدراسة هما: 

  : وذل  من خلال مفردات العينة التي تم تحديدها لغر  الدراسة، ومن بيانات أساسية تم جمعها المصادر الأولية -1

 ميدانياً من خلال الاستبانة 

المصادر ال انوية: وذل  من خلال الاطلاع على أدبيات الموضوع والمتاح من مصادر متعلقة بموضوع الدراسة    -2

 كتب الحصول على المعلومات  منشورة، منشورة وغيرمن دراسات وأبحاث سابق ، 

 مفهوم المناخ التنظيميأولا 

التنظيمي منذ مطلع ستينيات القرن الماضي، حي  أصب  محوراً مهماً في دراسات السلوا  بدأ الاهتمام بمفهوم المناخ 

التنظيمي والإدارة الحدي ة، وقد حظي هذا المفهوم باهتمام متزايد من قبل الباح ين نظراً لدوره في تفسير بيعة العمل الداخلية  

ر جدلاً واسعاً بين الكتا  والباح ين، وذل  نتيجة اختلال للمنظمات. ومع ذل ، لا يزال تحديد مفهوم المناخ التنظيمي ي ي

 .(62: 1998التخصصات الفكرية والمدارس النظرية التي ينتمي إليها كل باح  )الكبيسي، 

ويرتبط مفهوم “المناخ” في أصل  بدراسات علم الأرصاد الجوية، حي  يسُتخدم لوصي وقياس الخصائص الفيزيائية 

الحرارة، كمية الأمطار، والتغيرات الموسمية. إلا أن استخدام المصطل  في السياق التنظيمي    للغلال الجوس م ل درجة

يكتسب بعداً أك ر تعقيداً، لأن  يتعلا ببيعة غير ملموسة يصعب قياسها بشكل مباير، كما أنها تتسم بالتغير المستمر والتفاعل 

 .(66: 2000الديناميكي بين عناصرها المختلفة )القطاونة، 

ومن خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، يتض  أن الخلال حول تعريي المناخ التنظيمي يعود إلى تنوع  

الاتجاهات الفكرية وتعدد الخلفيات العلمية للباح ين، الأمر الذس أدى إلى ظهور العديد من التعريفات التي تعك  زوايا نظر  

 .مختلفة لهذا المفهوم

 :يفات المتعلقة بالمناخ التنظيميوفيما يلي أبرز التعر

( المناخ التنظيمي بأن  مجموعة من الخصائص والسمات التي تميز المنظمة عن 222: 2008يعرل العدوان ) •

  .غيرها، وتنعك  على بيعة العمل الداخلية، وتؤثر في سلوا العاملين وتوجهاتهم نحو تحقيا أهدال المنظمة

المناخ التنظيمي هو مجموعة من الخصائص المستقرة نسبياً في بيعة ( إلى أن  196: 2005ويشير الصيرفي ) •

العمل، والتي تنشأ نتيجة فلسفة الإدارة العليا ونظمها وسياساتها، وتستخدم كإطار لتفسير القرارات وتوجي   

  .الأداء

التي يعمل بها، مع  ( المناخ التنظيمي بأن  استعداد الفرد لبذل الجهد لصال  المنظمة 86: 2012كما يعرل تيسير ) •

  .وجود رغبة حقيقية في الاستمرار داخلها وتبني أهدافها وقيمها

( أن المناخ التنظيمي هو مجموعة من الخصائص التي تتميز بها البيعة الداخلية  2010في حين يرى حسين ) •

  .للعمل، والتي يدركها العاملون وتنعك  على قيمهم وسلوكهم واتجاهاتهم

 :يفات، يمكن استخلاص مجموعة من الخصائص الأساسية للمناخ التنظيمي، وهي وبتحليل هذه التعر

  .أن  يعك  مجموعة من الخصائص التي تميز البيعة الداخلية للمنظمة .1

  .أن  يدُرا من قبل العاملين داخل المنظمة .2

  .أن  يتسم بدرجة من ال بات النسبي والاستقرار .3

  .لأفرادأن  يؤثر بشكل مباير في السلوا الوظيفي ل .4

  .أن إدراا الأفراد ل  يختلي باختلال الخبرات والدوافع والاتجاهات الفردية .5

كما يمكن التمييز بين نوعين من المناخ التنظيمي: المناخ الإيجابي والمناخ السلبي. ففي المناخ التنظيمي الإيجابي تسود قيم 

والدعم المتبادل بين العاملين، مما ينعك  على ارتفاع التعاون والعمل الجماعي، وتتميز بيعة العمل بالتواصل الفعال 

 .(122: 2024مستوى الرضا الوظيفي والتحفيز الداخلي، ويعزز فرص التطوير والتعلم المستمر )وصيي، 

أما المناخ التنظيمي السلبي، فيتسم بوجود التوتر والصراعات وضعي ال قة بين العاملين، إلى جانب ضعي التواصل 

ما يؤدس إلى انخفا  الروح المعنوية وتراجع مستوى الأداء وارتفاع معدلات الارتباا داخل بيعة العمل التنظيمي، م 

 .(123: 2024)وصيي، 

ويتأثر المناخ التنظيمي بعدة عوامل رئيسية، من أبرزها نمط القيادة، والقيم التنظيمية، وال قافة المؤسسية، والسياسات 

ارة العليا أن تلعب دوراً محورياً في تشكيل مناخ تنظيمي إيجابي من خلال تعزيز  والإجراءات الإدارية. ويمكن للإد

 .(111: 2008التواصل الفعال، وتشجيع العمل الجماعي، وتقديم الدعم المستمر للعاملين )الطيب، 

وى أدائهم  وفي ضوء ما سبا، يرى الباح  أن المناخ التنظيمي يم ل عنصراً محورياً في تحديد سلوا العاملين ومست

ورضاهم الوظيفي، حي  إن تعزيز مناخ تنظيمي إيجابي يسهم بشكل مباير في تحسين الأداء العام، ورفع روح الفريا، 

 .وزيادة فاعلية تحقيا أهدال المنظمة
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 أهمية المناخ التنظيميثانيا 

يترتب علي  من تأثيرات مبايرة وغير  يحظى موضوع المناخ التنظيمي بأهمية بالغة داخل المنظمات المعاصرة، نظراً لما 

مبايرة تنعك  على مختلي الجوانب الإدارية والسلوكية للعاملين داخل بيعة العمل. كما يمتد أثره ليشمل مستوى أداء 

المنظمة ككل، وقدرتها على تحقيا أهدافها الاستراتيجية، إضافة إلى علاقاتها مع البيعة الخارجية المحيطة بها. وبناءً على 

ذل ، فإن قدرة المنظمة على بناء مناخ تنظيمي ملائم ومتكامل تعُد عاملاً حاسماً في تحديد درجة نجاحها وتحقيا أهدافها 

 .(80: 2016المنشودة )كافي، 

وقد أكدت العديد من الدراسات والبحوث التطبيقية التي أجُريت في بيعات تنظيمية مختلفة أن المناخ التنظيمي يعُد أحد 

ت الأساسية لسلوا العاملين وفاعلية الأداء الوظيفي، حي  يؤثر بشكل مباير في اتجاهاتهم ومواقفهم تجاه بيعة المحددا

 .(153: 2016العمل والعلاقات التنظيمية السائدة داخل المؤسسة )زرارس، 

رجات السلوكية للعاملين ( أن المناخ التنظيمي يؤدس دوراً محورياً في تشكيل المخ 2000وفي هذا السياق، يرى القطاونة )

داخل المنظمات، إذ يسهم في بناء وتوجي  السلوا الوظيفي والأخلاقي من خلال التأثير في منظومة القيم والاتجاهات التي 

يحملها الأفراد، وانعكاس ذل  على سلوكهم داخل بيعة العمل. كما يؤكد أن نجاح المنظمات يرتبط بدرجة كبيرة بقدرتها  

 .نظيمي إيجابي يتسم بالتعاون والاستقرار وال قة وارتفاع الروح المعنوية بين العاملينعلى خلا مناخ ت

 أبعاد المناخ التنظيميثالثا  

تعُدددد مسدددألة تحديدددد أبعددداد المنددداخ التنظيمدددي مدددن القضدددايا التدددي يدددهدت اختلافددداً واسدددعاً بدددين البددداح ين، حيددد  

الأبعددداد، ويرجدددع ذلددد  إلدددى تبددداين البيعدددات التنظيميدددة التدددي لدددم يدددتم التوصدددل إلدددى إطدددار موحدددد وثابدددت لهدددذه 

أجُريددددت فيهددددا الدراسددددات، واخددددتلال الأدوات والمقددددايي  المسددددتخدمة فددددي قيدددداس المندددداخ التنظيمددددي عبددددر 

 .الزمن، إضافة إلى تنوع المداخل النظرية التي اعتمد عليها الباح ون في تحليل هذا المفهوم

نظيمددددي يعكدددد  تعدددددد زوايددددا النظددددر العلميددددة لهددددذا المفهددددوم، إذ يمكددددن وعليدددد ، فددددإن تعدددددد أبعدددداد المندددداخ الت

اسدددتخدام مجموعدددة مدددن الأبعددداد لفهدددم طبيعدددة البيعدددة التنظيميدددة وتحليلهدددا بشدددكل يدددامل، كمدددا تشدددير الأدبيدددات 

إلدددى أن هددددذه الأبعدددداد تم دددل عناصددددر مترابطددددة تسددددهم فدددي تشددددكيل المندددداخ العدددام داخددددل المنظمددددة )مزيدددداني، 

2016 :315-342). 

لاسددددتناد إلددددى مراجعددددة الأدبيددددات والدراسددددات السددددابقة، تددددم اسددددتخلاص مجموعددددة مددددن الأبعدددداد الأك ددددر وبا

الهيكلللل التنظيمللليا نملللط القيلللادةا المشلللاركة  :يددديوعاً وملاءمدددة لطبيعدددة هدددذه الدراسدددة، والتدددي تتم دددل فدددي

 :وفيما يلي عر  لهذه الأبعاد .في اتخاذ القرارا ونظم وإجراءات العمل

 الهيكل التنظيمي ❖
عددددد الهيكددددل التنظيمددددي أحددددد أهددددم المحددددددات الأساسددددية للمندددداخ التنظيمددددي، حيدددد  يعكدددد  طبيعددددة توزيددددع يُ 

السدددلطة وتحديدددد المسدددؤوليات وآليدددات اتخددداذ القدددرار داخدددل المنظمدددة. ويدددؤثر هدددذا الهيكدددل بشدددكل مبايدددر فدددي 

 .تشكيل بيعة العمل والعلاقات التنظيمية بين الأفراد

منظمددددة عددددادلاً ويعتمددددد علددددى تفددددويض مناسددددب للصددددلاحيات، فددددإن فعندددددما يكددددون توزيددددع السددددلطة داخددددل ال

ذلدددد  يعددددزز يددددعور العدددداملين بالمشدددداركة والمسددددؤولية ويزيددددد مددددن مسددددتوى ال قددددة والانتمدددداء. فددددي المقابددددل، 

يدددؤدس التركدددز الشدددديد للسدددلطة أو ضدددعي التفدددويض إلدددى يدددعور العددداملين بعددددم العدالدددة، ممدددا يدددنعك  سدددلباً 

 .(88: 2001 على المناخ التنظيمي )يقبوع ،

كمدددا يلعدددب هيكددددل الاتصدددال دوراً محوريدددداً فدددي تشددددكيل المنددداخ التنظيمددددي، حيددد  إن وجددددود قندددوات اتصددددال 

مفتوحددددة ومرنددددة يسددددهم فددددي تدددددفا المعلومددددات بسددددهولة، ويعددددزز الشددددفافية والتعدددداون بددددين الأفددددراد. أمددددا 

يدددنعك  سدددلباً  ضدددعي قندددوات الاتصدددال أو تعقيددددها فيدددؤدس إلدددى بدددطء تددددفا المعلومدددات وسدددوء الفهدددم، ممدددا

 .(54: 2005على بيعة العمل )فلي ، 

ومدددن ناحيدددة أخدددرى، يدددؤثر الهيكدددل التنظيمدددي أيضددداً فدددي مسدددتوى المسدددؤولية والمسددداءلة، حيددد  إن الهياكدددل 

التددددي تعددددزز المسددددؤولية الفرديددددة تدددددعم الالتددددزام وتحفددددز الأداء، بينمددددا تددددؤدس الهياكددددل البيروقراطيددددة إلددددى 

 .(222: 2008ظيفي )أبو ط ، ضعي المبادرة وانخفا  الرضا الو

كمدددا يسدددهم الهيكدددل التنظيمدددي فدددي توجيددد  الأهددددال وتحديدددد المسدددارات الإداريدددة داخدددل المنظمدددة، إذ يدددؤدس 

وضددددوح الهيكددددل وتناسددددق  إلددددى تعزيددددز وضددددوح الأهدددددال وتقليددددل حالددددة الارتبدددداا التنظيمددددي، بينمددددا يددددؤدس 

 .غموض  إلى ضعي التنسيا وانخفا  فعالية الأداء

 نمط القيادة ❖
تعُددددد القيددددادة مددددن العناصددددر الحاسددددمة فددددي تشددددكيل المندددداخ التنظيمددددي، إذ تلعددددب دوراً محوريدددداً فددددي توجيدددد  

سددددلوا العدددداملين وترسدددديظ القدددديم التنظيميددددة داخددددل المؤسسددددة. فالقددددادة يم لددددون المرجعيددددة الأساسددددية فددددي 

الصددددديرفي، تشدددددكيل ال قافدددددة التنظيميدددددة وتعزيدددددز الاتجاهدددددات الإيجابيدددددة أو السدددددلبية داخدددددل بيعدددددة العمدددددل )

2007 :156-157). 
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يتعددددين علددددى القددددادة تحديددددد ر يددددة واضددددحة وأهدددددال اسددددتراتيجية محددددددة، مددددع  الرؤيللللة والاتجللللا  .1

العمدددل علدددى توجيددد  العددداملين نحدددو تحقيقهدددا مدددن خدددلال بنددداء فهدددم مشدددترا للرسدددالة التنظيميدددة )ابدددن 

 .(205: 2012عيسى، 

ملين أحدددد أهدددم عناصدددر المنددداخ الإيجدددابي، يعُدددد الاتصدددال الفعدددال بدددين القيدددادة والعدددا الاتصلللال الفعلللال .2

حيدددد  يسددددهم فددددي تعزيددددز الفهددددم المتبددددادل وتقليددددل سددددوء التفسددددير، إضددددافة إلددددى دعددددم العلاقددددات 

 .(89: 2008الإنسانية داخل المنظمة )درة، 

يسدددهم القدددادة فدددي تعزيدددز المنددداخ التنظيمدددي مدددن خدددلال تحفيدددز العددداملين وتقددددير  التحفيلللز والتشلللجيع .3

المكافددددوت أو الترقيددددات أو التقدددددير المعنددددوس، ممددددا يعددددزز الدافعيددددة نحددددو جهددددودهم، سددددواء عبددددر 

 .(49: 2004الأداء الأفضل )رسمي، 

تم دددل القيدددادة بالقددددوة أحدددد أهدددم أسددداليب التدددأثير، حيددد  يتُوقدددع مدددن القدددادة الالتدددزام  القلللدوة التنظيميلللة .4

 .(103: 2012بالقيم التنظيمية م ل النزاهة والانضباط والالتزام المهني )جريدات، 

يسدددددهم تمكدددددين العددددداملين ومدددددنحهم الصدددددلاحيات فدددددي تعزيدددددز الشدددددعور بالمسدددددؤولية  التمكلللللين .5

 .(137: 2011والاستقلالية، مما ينعك  إيجاباً على الأداء )جريدات، 

يعددددد الاسددددت مار فددددي تدددددريب العدددداملين وتنميددددة مهدددداراتهم أحددددد الأسدددداليب المهمددددة  التطللللوير والللللتعلم .6

: 2016لال تشدددددجيع الدددددتعلم المسدددددتمر والابتكدددددار )الونددددداس، لتعزيدددددز المنددددداخ التنظيمدددددي، مدددددن خددددد 

23). 

وبشدددكل عدددام، تتطلدددب القيدددادة الفعالدددة قددددرة علدددى التكيدددي مدددع احتياجدددات المنظمدددة والعددداملين، مدددع العمدددل 

 .(197: 2004المستمر على تحسين بيعة العمل وتعزيز العلاقات التنظيمية )حريم، 

 
 المشاركة في اتخاذ القرار ❖

كة فددددي اتخدددداذ القددددرار بأنهددددا عمليددددة إيددددراا العدددداملين فددددي صددددياغة القددددرارات التنظيميددددة تعُددددرل المشددددار

 .المتعلقة بعمل المنظمة، وتعُد من أهم عناصر المناخ التنظيمي الإيجابي

 :وتكمن أهمية المشاركة في عدد من الجوانب، أبرزها

باا تمززززام لعمليززززة اتاززززا  ال ززززرار تعزيززززز االتزززززام والمدززززعولية لززززد  العززززاملي   تيجززززة شززززعور م  •
  .(78: 2010)عارف، 

اادززززت اد  مزززز  ت ززززول الابززززرالأ والمعززززارف بززززي  ا أززززراد، ممززززا يدزززز م أزززز    تززززا   أ ززززار مبت ززززر   •
  .(79: 2010)عارف، 

تحدززززي  جززززود  ال ززززرارالأ مزززز  ازززززو درادززززة البززززدامو مزززز  زوايززززا متعززززدد  وت ليززززو الماززززا ر  •
  .(143: 2009)الصيرأ ، 

: 2009ة والث ززززة دااززززو الم ةمززززة  تيجززززة وقززززوا  دزززز  اتاززززا  ال ززززرار )الصززززيرأ ، تعزيزززز الشزززز اأي •

144).  
  .رأع مدتو  الرقا الوةي   وزياد  المشار ة الت ةيمية واا تمام المعدد  •

وبدددذل  فددددإن المشدددداركة فددددي اتخدددداذ القدددرار تعُددددد مدددددخلاً أساسددددياً لبندددداء ثقافدددة تنظيميددددة إيجابيددددة قائمددددة علددددى 

 .التعاون وال قة

 مفهوم الارتباط الوظيفيرابعا  

يعُدددد مفهدددوم الارتبددداط الدددوظيفي مدددن المفددداهيم الحدي دددة نسدددبياً فدددي مجدددال السدددلوا التنظيمدددي، حيددد  بددددأ فدددي 

، عنددددددما حظدددددي باهتمدددددام واسدددددع مدددددن قبدددددل المدددددديرين 2005و 1999الانتشدددددار خدددددلال الفتدددددرة مدددددا بدددددين 

ذا المفهددددوم زخمدددد  الأكدددداديمي والاستشدددداريين وصددددناع السياسددددات الإداريددددة. ومددددع ذلدددد ، لددددم يكتسددددب هدددد 

، بعددددد تزايددددد الدراسددددات البح يددددة التددددي تناولددددت هددددذا الموضددددوع مددددن 2006الحقيقددددي إلا ابتددددداءً مددددن عددددام 

 .زوايا تحليلية متعددة

مدددن الدددرواد الأوائدددل فدددي دراسدددة الارتبددداط الدددوظيفي، حيددد  ركدددزت أعمالددد  علدددى  Kahn ويعُتبدددر الباحددد 

اط الأفددددراد فددددي العمددددل أو انسددددحابهم مندددد . وقددددد خلددددص إلددددى أن تحليددددل العوامددددل النفسددددية المرتبطددددة بددددانخر

الارتبدددداط الددددوظيفي يتددددأثر بمجموعددددة مددددن العوامددددل التددددي تعمددددل علددددى مسددددتويات متعددددددة تشددددمل: المسددددتوى 

الفددددردس، والشخصددددي، والجمدددداعي، والتفاعددددل بددددين المجموعددددات، إضددددافة إلددددى المسددددتوى التنظيمددددي، وهددددو 

 .بعاد لهذا المفهومما يوض  الطبيعة المعقدة والمتعددة الأ

ومددددع تطددددور الأدبيددددات العلميددددة، سدددداهم العديددددد مددددن البدددداح ين فددددي تطددددوير مفهددددوم الارتبدددداط الددددوظيفي، مددددن 

 .خلال تقديم تعريفات ونماذج قياس متنوعة تهدل إلى تفسير العلاقة بين الموظي والعمل

الحيويددددة والحمدددداس ( أن الارتبدددداط الددددوظيفي يتم ددددل فددددي 249: 2012وفددددي هددددذا السددددياق، يددددرى الحريددددرس )

الددددذس يظهددددره العدددداملون أثندددداء أداء مهددددامهم، ويتجلددددى ذلدددد  فددددي مسددددتويات مرتفعددددة مددددن الطاقددددة والمرونددددة 
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الذهنيدددة، والرغبدددة فدددي اسدددت مار الجهدددد الشخصدددي فدددي العمدددل، إلدددى جاندددب الم دددابرة فدددي مواجهدددة التحدددديات. 

ة عملددد  وأهميتددد ، وإحساسددد  كمدددا يشدددير إلدددى أن هدددذا المفهدددوم يعكددد  التفددداني مدددن خدددلال يدددعور الفدددرد بقيمددد 

 .بالفخر والحماس والإلهام أثناء أداء مهام ، بما يؤدس إلى زيادة مستوى الاستغراق الوظيفي

وبنددداءً علدددى ذلددد ، فدددإن الارتبددداط الدددوظيفي يم دددل العلاقدددة التفاعليدددة بدددين الموظدددي ووظيفتددد ، والتدددي تشدددمل 

اء. ويكتسددددب هددددذا المفهددددوم أهميددددة مجموعددددة مددددن العوامددددل التددددي تددددؤثر علددددى تجربددددة العمددددل ومسددددتوى الأد

كبيددددرة لكددددل مددددن الفددددرد والمنظمددددةي فعلددددى مسددددتوى الفددددرد، يعكدددد  الارتبدددداط الددددوظيفي مدددددى التوافددددا بددددين 

مهاراتددد  وقدراتددد  وبدددين متطلبدددات الوظيفدددة، ممدددا يدددؤدس إلدددى يدددعوره بالرضدددا والإيدددباع الدددوظيفي، ويعدددزز 

 .استمتاع  بالعمل وإحساس  بقيمة ما يقدم  من إنجازات

علدددى مسدددتوى المنظمدددة، فدددإن ارتفددداع مسدددتوى الارتبددداط الدددوظيفي يدددؤدس إلدددى زيدددادة التدددزام العددداملين  أمدددا

ورفددددع كفدددداءتهم فددددي أداء المهددددام، ممددددا يددددنعك  إيجابدددداً علددددى الإنتاجيددددة وجددددودة الأداء، ويقلددددل مددددن معدددددلات 

ل بيعددددة الغيددددا  والتددددأخير. كمددددا يسددددهم فددددي تعزيددددز روح الفريددددا، ودعددددم التعدددداون، وتحفيددددز الابتكددددار داخدددد 

 .العمل

وتتددددأثر درجددددة الارتبدددداط الددددوظيفي بعدددددة عوامددددل رئيسددددية، مددددن أبرزهددددا وضددددوح الأهدددددال والتوجيهددددات، 

وتدددددوفر المدددددوارد والددددددعم التنظيمدددددي، وجدددددودة العلاقدددددات الإنسدددددانية داخدددددل العمدددددل، وفعاليدددددة الاتصدددددال 

ي والنمدددددو التنظيمدددددي، بالإضدددددافة إلدددددى ملاءمدددددة الأدوار والمسدددددؤوليات، وتدددددوافر فدددددرص التطدددددوير المهنددددد 

 .(261: 2014الوظيفي )الشعبان، 

 أهداف الارتباط الوظيفيخامسا  

بشددددكل عددددام، يهدددددل الارتبدددداط الددددوظيفي إلددددى بندددداء بيعددددة عمددددل إيجابيددددة ومتوازنددددة داخددددل المنظمددددة، تتسددددم 

بددددالتحفيز والدافعيددددة العاليددددة، حيدددد  يشددددعر الموظفددددون بالاهتمددددام والاندددددماج فددددي بيعددددة العمددددل، ويددددؤدون 

 .وفاعلية بما يحقا الأهدال الفردية والتنظيمية في آن واحدمهامهم بكفاءة  

وفدددي هدددذا السددددياق، تسدددعى المنظمددددات إلدددى تعزيددددز مسدددتوى الارتبددداط الددددوظيفي لددددى العدددداملين مدددن خددددلال 

مجموعدددة مدددن اوليدددات والممارسدددات الإداريدددة التدددي تسدددهم فدددي رفدددع مسدددتوى الانخدددراط الدددوظيفي وتحسدددين 

 :(221-219: 2013ذه اوليات فيما يلي )السلمي، الأداء العام. ويمكن تلخيص أهم ه

 وضوح الأهدال والتوجيهات -1
يعُددددد وضددددوح الأهدددددال التنظيميددددة والتوجيهددددات الإداريددددة مددددن أهددددم العوامددددل الداعمددددة للارتبدددداط الددددوظيفي، 

حيددد  يجدددب أن يكدددون الموظفدددون علدددى درايدددة تامدددة بمدددا هدددو متوقدددع مدددنهم، وبالمعدددايير المسدددتخدمة فدددي تقيددديم 

. ويمكدددددن تعزيدددددز ذلددددد  مدددددن خدددددلال الاجتماعدددددات الدوريدددددة، وور  العمدددددل، وفعاليدددددة التواصدددددل الأداء

 .المستمر بين الإدارة والعاملين، بما يضمن وضوح الر ية وتحديد المسؤوليات بدقة

 توفير الدعم والموارد -2
اللازمدددددة لأداء العمدددددل يتطلدددددب تعزيدددددز الارتبددددداط الدددددوظيفي تدددددوفير المدددددوارد الماديدددددة والتقنيدددددة والبشدددددرية 

بكفدددداءة، بمددددا فددددي ذلدددد  الأدوات والتجهيددددزات والأنظمددددة الحدي ددددة. كمددددا يشددددمل ذلدددد  تقددددديم الدددددعم الإدارس 

 .والتوجي  المستمر والتدريب المناسب، بما يساعد العاملين على أداء مهامهم دون معوقات

 تعزيز التواصل والتعاون -3
ين مددددن الركددددائز الأساسددددية للارتبدددداط الددددوظيفي، حيدددد  تسددددهم يعُددددد التواصددددل الفعددددال والتعدددداون بددددين العددددامل

بيعددددة العمددددل القائمددددة علددددى التفاعددددل الإيجددددابي فددددي بندددداء علاقددددات مهنيددددة قويددددة. ويتحقددددا ذلدددد  مددددن خددددلال 

الاجتماعددددددات الدوريددددددة، والعمددددددل الجمدددددداعي، وتبددددددادل المعرفددددددة والخبددددددرات بددددددين الأفددددددراد والإدارات 

 .المختلفة

 توفير فرص التطوير والنمو -4
يسددددداهم تدددددوفير فدددددرص التددددددريب والتطدددددوير المهندددددي فدددددي رفدددددع مسدددددتوى الارتبددددداط الدددددوظيفي، إذ يشدددددعر 

الموظددددي بقيمتدددد  داخددددل المنظمددددة عندددددما تتدددداح لدددد  فددددرص تحسددددين مهاراتدددد  وتطددددوير مسدددداره الددددوظيفي. 

 .ويشمل ذل  البرامج التدريبية، وور  العمل، وخطط التطوير المستمر

 تعزيز ثقافة الاعترال والتقدير -5
يعُددددد الاعتددددرال بجهددددود المددددوظفين وتقدددددير إنجددددازاتهم أحددددد العوامددددل المهمددددة فددددي رفددددع مسددددتوى الارتبدددداط 

الددددوظيفي، حيدددد  إن تطبيددددا أنظمددددة المكافددددوت والحددددوافز والتكددددريم العلنددددي يسددددهم فددددي تعزيددددز الشددددعور 

 .بالانتماء والرضا الوظيفي، ويزيد من دافعية العاملين نحو الأداء الأفضل

فدددإن تعزيدددز الارتبددداط الدددوظيفي يتطلدددب تدددوفير بيعدددة عمدددل داعمدددة وإيجابيدددة، ترُاعدددي وفدددي ضدددوء مدددا سدددبا، 

احتياجدددات العددداملين وتحُفدددزهم علدددى تقدددديم أفضدددل مدددا لدددديهم. كمدددا أن تحقيدددا هدددذا الارتبددداط يدددنعك  إيجابيددداً 

علددددى كددددل مددددن الموظددددي والمنظمددددةي إذ يحقددددا الموظددددي توافقدددداً بددددين مهاراتدددد  ومتطلبددددات وظيفتدددد ، ممددددا 
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ارتفدددداع مسددددتوى الرضددددا والإيددددباع الددددوظيفي، وزيددددادة مسددددتوى الاسددددتمتاع بالعمددددل والانخددددراط يددددؤدس إلددددى 

 .في  بشكل أعما

 عناصر الأداء الوظيفيسادسا  

يعُددددد الأداء الددددوظيفي مددددن المفدددداهيم الإداريددددة التددددي تتكددددون مددددن مجموعددددة عناصددددر مترابطددددة، لا يمكددددن مددددن 

دقيدددددا وموضدددددوعي. وتنبدددددع أهميدددددة تحديدددددد هدددددذه دونهدددددا الحكدددددم علدددددى مسدددددتوى الأداء أو تقييمددددد  بشدددددكل 

العناصدددر مدددن دورهدددا فدددي قيددداس فاعليدددة أداء العددداملين داخدددل المنظمدددات، إضدددافة إلدددى الإسدددهام فدددي تطدددوير 

الأداء وتحسددددين جددددودة المخرجددددات التنظيميددددة. وقددددد اتجدددد  البدددداح ون إلددددى تحليددددل هددددذه العناصددددر بهدددددل 

 .(31: 2008كفاءت  )البلوس،  تعزيز فهم الأداء الوظيفي وتطوير آليات قياس  ورفع

 :وفي هذا الإطار، يمكن عر  أهم عناصر الأداء الوظيفي على النحو التالي

 المعرفة بمتطلبات الوظيفة -1
تشددددير إلددددى مدددددى إلمددددام الموظددددي بالمعددددارل العامددددة والمهددددارات الفنيددددة المرتبطددددة بطبيعددددة عملدددد ، إضددددافة 

ة المرتبطددددة بهددددا. وتعُددددد هددددذه المعرفددددة قاعدددددة أساسددددية إلددددى إدراكدددد  للمتطلبددددات الأساسددددية للوظيفددددة والأنشددددط

 .لتمكين الفرد من أداء مهام  بكفاءة وفعالية

 نوعية العمل -2
وتعبدددر عدددن مسدددتوى جدددودة الأداء الدددذس يقدمددد  الموظدددي، ومددددى قدرتددد  علدددى إنجددداز العمدددل بدقدددة وتنظددديم، 

فضددددل النتددددائج. كمددددا تعكدددد  مددددع امتلاكدددد  للمهددددارات الفنيددددة التددددي تسدددداعده علددددى تقليددددل الأخطدددداء وتحقيددددا أ

 .نوعية العمل درجة إتقان الفرد لما يقوم ب  من مهام

 كمية العمل المنجز -3
ويقصدددد بهدددا حجدددم العمدددل الدددذس يدددتمكن الموظدددي مدددن إنجدددازه خدددلال فتدددرة زمنيدددة محدددددة فدددي الظدددرول 

لقيددداس  العاديدددة للعمدددل، إضدددافة إلدددى سدددرعة الإنجددداز وكفددداءة إدارة الوقدددت. ويسُدددتخدم هدددذا العنصدددر كمؤيدددر

 .الإنتاجية

 الم ابرة والمواظبة -4
وتتم ددددل فددددي مدددددى التددددزام الموظددددي بالعمددددل، وجديتدددد  فددددي أداء المهددددام، وتحملدددد  للمسددددؤولية، وقدرتدددد  علددددى 

الالتدددزام بالمواعيدددد المحدددددة لإنجددداز الأعمدددال. كمدددا تشدددمل مددددى حاجتددد  إلدددى الإيدددرال المبايدددر، وقدرتددد  

 .على الاستقلالية في أداء مهام 

 لأداء الوظيفي وفا هاينزعناصر ا
 :أيار هاينز إلى أن الأداء الوظيفي يتكون من ثلاثة عناصر رئيسية مترابطة، تتم ل في

ويشددددمل مددددا يمتلكدددد  الفددددرد مددددن مهددددارات، وقدددديم، واتجاهددددات، واهتمامددددات، ودوافددددع تددددؤثر  أولاً: الموظلللل 

 .بشكل مباير في مستوى أدائ  داخل المنظمة

طبيعددددة العمددددل نفسدددد  مددددن حيدددد  متطلباتدددد  وتحدياتدددد ، إضددددافة إلددددى الفددددرص التددددي وتعكدددد   ثانيللللاً: الوظيفللللة

 .توفرها الوظيفة، وما تتضمن  من تغذية راجعة تسهم في تحسين الأداء

بددد  البيعدددة المحيطدددة بالعمدددل، والتدددي تشدددمل منددداخ العمدددل، ونمدددط  ويقصدددد التنظيميلللة ثالثلللاً: الموقللل  ةالبيئلللة 

تنظيمددددي، والأنظمددددة الإداريددددة، وكددددل مددددا يددددؤثر فددددي سددددلوا وأداء الإيددددرال، وتددددوفر المددددوارد، والهيكددددل ال

 .العاملين

 
 أنشطة العمل وعلاقتها بالأداء

يشدددير الأداء الدددوظيفي كدددذل  إلدددى مجموعدددة مدددن الأنشدددطة التدددي تختلدددي فدددي طبيعتهدددا واسدددتقرارها، ويمكدددن 

 :تصنيفها إلى ما يلي

 الأنشطة المتغيرة مع الزمن -1
بالعوامدددل الزمنيدددة، حيددد  تختلدددي طبيعدددة المهدددام بددداختلال الفتدددرات الزمنيدددة أو وهدددي الأنشدددطة التدددي تتدددأثر 

مراحدددل العمدددل، وقدددد تتغيدددر أيضددداً نتيجدددة تطدددور خبدددرة الموظدددي وزيدددادة ممارسدددت  للعمدددل، ممدددا يدددؤدس إلدددى 

 .(55: 2013تحسين أسلو  الأداء وتقليل الاعتماد على التوجي  المباير )دعييب، 

 الأفراد  الأنشطة المتغيرة باختلال -2
وتعكددد  الفدددروق الفرديدددة بدددين المدددوظفين مدددن حيددد  الخبدددرات والقددددرات والمهدددارات، حيددد  يمكدددن لأك دددر 

 .من فرد أداء نف  العمل بطرق مختلفة، مما يؤدس إلى اختلال مستويات الأداء رغم وحدة المهام

 الأنشطة المتغيرة وفا الظرول والمواقي -3
يط الددددذس يددددتم فيدددد  أداء العمددددل، حيدددد  تلعددددب العوامددددل البيعيددددة دوراً وتتددددأثر بطبيعددددة البيعددددة التنظيميددددة والمحدددد 

 .مهماً في التأثير على الأداء

 :كما تشمل هذه الظرول
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مثززززو اةقززززام ، الت ويززززة، القوقززززام، وا ج ززززز  المدززززتادمة )أتززززوا،  :متغيــــراب البيلــــة الماديــــة •

2009 :211).  
العزقزززة مزززع الرعدزززام، وزمززززم العمزززو، و  مزززا  مثزززو  :متغيـــراب البيلـــة الاجتماليـــة والتن يميـــة •

  .الت اعو دااو الجماعالأ الوةي ية
 

 العلاقات بين أنشطة العمل وتصميم 
تعُددددد دراسددددة العلاقددددات بددددين أنشددددطة العمددددل مددددن العناصددددر الأساسددددية فددددي تحليددددل الأداء، حيدددد  يددددتم تجميددددع 

يسددداعد ذلددد  فدددي فهدددم العلاقدددات الأنشدددطة المتشدددابهة فدددي مهدددام، ثدددم دمدددج المهدددام ضدددمن وظدددائي متكاملدددة. و

الداخليددددة والخارجيددددة بددددين عناصددددر العمددددل المختلفددددة، ممددددا قددددد يددددؤدس إلددددى إعددددادة تصددددميم الوظددددائي أو 

 .تطوير الهيكل التنظيمي بما يحقا كفاءة أعلى في الأداء

 المواصفات المطلوبة في الفرد القائم بالعمل
اسدددية فدددي عمليدددة تقيددديم الأداء، حيددد  يدددتم بنددداء يعُدددد تحديدددد المواصدددفات المطلوبدددة لشددداغل الوظيفدددة خطدددوة أس

هدددذه المواصدددفات فدددي ضدددوء تحليدددل أنشدددطة العمدددل ال ابتدددة والمتغيدددرة. وتسُدددتخدم هدددذه المواصدددفات كأسددداس 

علمددددي لعمليددددة الاختيددددار والتوظيددددي، بمددددا يضددددمن مواءمددددة قدددددرات الفددددرد مددددع متطلبددددات الوظيفددددة، ويحقددددا 

 .فععالالتكامل بين خصائص العامل ومتطلبات الأداء ال

 منهجية الدراسة
تعُدددد منهجيدددة الدراسدددة الإطدددار العلمدددي الدددذس يدددربط بدددين الجاندددب النظدددرس والتطبيقدددي للبحددد ، حيددد  توضددد  

الخطددددوات والإجددددراءات التددددي يتبعهددددا الباحدددد  فددددي تحديددددد مجتمددددع الدراسددددة، واختيددددار العينددددة، وجمددددع 

رضدددديات والوصددددول إلددددى نتددددائج البيانددددات، وتحليلهددددا، بهدددددل الإجابددددة عددددن تسددددا لات الدراسددددة واختبددددار الف

 .علمية دقيقة وقابلة للتفسير

 :وقد تم تحديد منهجية هذه الدراسة وفقاً للمحاور التالية

 منهج الدراسة

يعُدددرل مدددنهج الدراسدددة بأنددد  الطريدددا العلمدددي الدددذس يسدددلك  الباحددد  للوصدددول إلدددى المعرفدددة الدقيقدددة حدددول 

المللللنهج الظدددداهرة محددددل الدراسددددة. وبندددداءً علددددى طبيعددددة أهدددددال هددددذه الدراسددددة، فقددددد اعتمددددد الباحدددد  علددددى 

 .باعتبارهما الأك ر ملاءمة لموضوع الدراسة  الاستكشافي والمنهج الوصفي التحليلي

يقتصددددر المددددنهج الوصددددفي التحليلددددي علددددى جمددددع البيانددددات المتعلقددددة بالظدددداهرة محددددل الدراسددددة، بددددل حيدددد  لا 

يتجدددداوز ذلدددد  إلددددى تحليلهددددا وتفسدددديرها واسددددتخلاص العلاقددددات بددددين متغيراتهددددا، بمددددا يسددددهم فددددي تقددددديم فهددددم 

 .أعما للظاهرة، وإمكانية تطوير الواقع العملي وتحسين 

 مجتمع وعينة الدراسة

سددددة مددددن جميددددع العدددداملين بددددالمراكز الصددددحية التابعددددة لبلديددددة حددددي الأندددددل ، والبددددالغ يتكددددون مجتمددددع الدرا

( موظفدددداً مددددن أطبدددداء وأطبدددداء 3400( مركددددزاً صددددحياً، ويبلددددغ إجمددددالي عدددددد العدددداملين فيهددددا )15عددددددها )

 .مساعدين وفنيين وإداريين

ة بشدددكل علمدددي ( مفدددردة، بحيددد  تم دددل مجتمدددع الدراسددد 360وقدددد تدددم اختيدددار عيندددة عشدددوائية طبقيدددة حجمهدددا )

 .دقيا، مع مراعاة التوزيع النسبي للعاملين في المراكز الصحية المختلفة

( اسددددتبانة 336( اسددددتبانة، منهددددا )346وبعددددد عمليددددة جمددددع البيانددددات، بلددددغ عدددددد الاسددددتبيانات المسددددترجعة )

( 10%( مدددددن إجمدددددالي العيندددددة، بينمدددددا بلغدددددت الاسدددددتبيانات غيدددددر الصدددددالحة )93صدددددالحة للتحليدددددل بنسدددددبة )

 .(%4) ( استبانة بنسبة14%(، في حين بلغت الاستبانات المفقودة )3بانات بنسبة )است

 :( حركة توزيع الاستبيانات كما يلي1.3ويوض  الجدول رقم )

 ( توزيع حركة الاستبانة1.3جدول )

 العدد نوع الاستبيان

 360 اادتبا الأ الموزعة

 346 المدترجعة

 10 غير الصالحة

 336 للتحليوالصالحة 
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 أداة الدراسة وصدق وثبات الاستبانة
تكونت أداة الدراسة من استبانة صُممت لقياس متغيرات الدراسة: المناخ التنظيمي، الارتباط الوظيفي كمتغير وسيط، والأداء 

 :الوظيفي كمتغير تابع. وقد ايتملت على جزأين رئيسيين

فقرة( ومحور الارتباط الوظيفي    22فقرات(، إضافة إلى محور المناخ التنظيمي )  5الجزء الأول تضمن البيانات الشخصية )

( فقرة، وبذل  بلغ إجمالي فقرات  18( فقرة. أما الجزء ال اني فتناول الأداء الوظيفي بد)39فقرة(، ليصب  المجموع )  17)

 .( فقرة59الاستبانة )

، وتم تفسير المتوسطات وفا مدى محدد يتراوح بين )منخفض  اعتمدت الدراسة مقياس ليكرت الخماسي لتقييم الاستجابات

 .(0.8) جداً إلى مرتفع جداً( اعتماداً على طول الفعة

تم التحقا من صدق الأداة من خلال صدق المحتوى عبر تحكيم متخصصين وتعديل الاستبانة، إضافة إلى صدق الاتساق 

ارتباط المحاور بالدرجة الكلية، وجميعها أظهرت دلالة إحصائية  الداخلي باستخدام معامل بيرسون، والصدق البنائي عبر  

 .جيدة

%(، إضافة إلى التجزئة النصفية )سبيرمان براون وج مان(  93.1كما تم قياس ال بات باستخدام معامل ألفا كرونباخ الذس بلغ ) 

 .والتي أكدت ارتفاع معامل ال بات، مما يدل على قوة واعتمادية أداة الدراسة

 

 عرض البيانات الأولية للدراسة

يتندددداول هددددذا الجددددزء عددددر  وتحليددددل البيانددددات الأوليددددة لعينددددة الدراسددددة باسددددتخدام الأسدددداليب الإحصددددائية 

الوصددددفية، والتددددي تشددددمل التكددددرارات والنسددددب المعويددددة والمتوسددددطات الحسددددابية والانحرافددددات المعياريددددة، 

 .حاور الدراسةبهدل وصي خصائص العينة وتحليل استجابات أفرادها تجاه م

 
 خصائص عينة الدراسة

 النوع الاجتماعي1 -

 (: توزيع أفراد العينة حسب النوع الاجتماعي19-3جدول )

 (%) النسبة العدد  النوع

 28.9 97   ر

 71.1 239   ثى

 100 336 اةجمال 

 .%( من الذكور28.9%( مقابل )71.1يتض  أن غالبية أفراد العينة من الإناث بنسبة )  :التفسير

 
 
 
 
 
 
 
 

  ر
     

أن  
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 الفئة العمرية2 -

 (: توزيع أفراد العينة حسب الفعة العمرية20-3جدول )

 (%) النسبة العدد الفلة العمرية

 7.4 25 د ة 30 قو م  

 84.2 283 د ة 49 – 30

 8.3 28 د ة أأ ثر 50

 100 336 اةجمال 

 .(%84.2) سنة( بنسبة 49–30تشير النتائج إلى أن أغلب أفراد العينة ضمن الفعة )  :التفسير

 
 

 المؤهل العلمي3 -

 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي21-3جدول )

 (%) النسبة العدد المؤهل

 16.7 56 دبلوم متود 

 18.8 63 دبلوم عال 

 63.1 212 ب الوريو 

 1.5 5 ماجدتير / د توراه

 100 336 اةجمال 

 .(%63.1) يتبين أن أغلب المشاركين يحملون مؤهل البكالوريوس بنسبة  :التفسير

سنة   أ ل من 
    

سنة   ال     من 
     

سنة     ر   من 
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 المسمى الوظيفي4 -

 (: توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي22-3جدول )

 (%) النسبة العدد الو يفة

 22.9 77  بيب

 28.3 95 ممرض

 32.1 108 أ  

 16.7 56  داري

 100 336 اةجمال 

 .(%32.1) تشير النتائج إلى أن أعلى نسبة من العينة هم الفنيون بنسبة  :التفسير

 
 سنوات الخبرة5 -

16.7%18.8%

63.1%

1.5%

د تورا   ماجستير ب الوريو دبلوم لال دبلوم متوس 

22.9%

28.3%

32.1%

16.7%

ادار  ن ممر  بي 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة23-3جدول )

 (%) النسبة العدد سنواب الخبرة

 5.4 18 د والأ 5 قو م  

 70.2 236 د ة 14 – 5

 24.4 82 د ة أأ ثر 15

 100 336 اةجمال 

 .(%70.2) سنة( بنسبة 14–5يتض  أن غالبية أفراد العينة لديهم خبرة من )  :التفسير

 
 مقياس الدراسة

 :اعتمدت الدراسة على مقياس ليكرت الخماسي كما يلي

 (: مقياس ليكرت الخماسي24-3جدول )

 الدرجة الاستجابة

 1   زقا  غير مواأق 

 2 غير مواأق

 3 محايد

 4 مواأق

 5 مواأق تماما  

 تحديد الفئات الإحصائية

  4=  1 - 5المد  =  •
  0.80=  5÷  4 وو ال مة =  •

 (: تفسير المتوسطات الحسابية25-3جدول )

 الاتجا  المتوس  الحساب 

 غير مواأق   زقا   1.80 قو م   – 1.00

 مواأقغير  2.60 قو م   – 1.80

 محايد 3.40 قو م   – 2.60

 مواأق 4.20 قو م   – 3.40

 مواأق تماما   5.00 – 4.20

سنواب  ا ل من 
    

سنة   ال    من 
     

سنة     ر   من 
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 تحليل محاور الدراسة
 

 الهيكل التنظيمي

 (: نتائج محور الهيكل التنظيمي26-3جدول )

 

 الاتجا  الانحراف المتوس  الفقرة

 مواأق 1.046 3.82 مرو ة ال ي و الت ةيم 

 مواأق 1.089 3.59 والمدعوليةت اأع الدل ة 

 مواأق 0.909 3.65 د ولة الت ديق

 مواأق 0.900 3.62 وقوا المدعوليالأ

 مواأق 0.834 3.78 درعة اة جاز

 مواأق 0.921 3.63 عدم التدااو

 مواأق 0.981 3.60 تواأق الوةامف

 موافا :الاتجا  العام

 
 ثانياً: نمط القيادة

 محور القيادة(: نتائج 27-3جدول )

 الاتجا  الانحراف المتوس  الفقرة

 مواأق 0.816 3.90 الت ويض

 مواأق 1.011 3.57 م اقشة العمو

 مواأق 1.145 3.54 المبادرالأ

 مواأق 0.965 3.83 تعزيز الث ة

 مواأق 0.791 4.02 تمر ز الدل ة

 موافا :الاتجا  العام
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 ثالثاً: المشاركة في اتخاذ القرار

 (: نتائج محور المشاركة28-3)جدول 

 الاتجا  الانحراف المتوس  الفقرة

 مواأق 1.094 3.55  شراك العاملي 

 مواأق 1.058 3.54 الصزحيالأ

 مواأق 0.976 3.65 توقيلأ ال رار

 مواأق 1.030 3.66 تحمو المدعولية

 مواأق 1.082 3.60 المشاور 

 موافا :الاتجا  العام

 

 

 

 

 

 وإجراءات العملرابعاً: نظم 

 (: نتائج محور إجراءات العمل29-3جدول )

 الاتجا  الانحراف المتوس  الفقرة

 مواأق 1.050 3.80 داعالأ العمو

 مواأق 0.940 3.87 اةجازالأ

 محايد 1.227 3.26 بيمة العمو

 محايد 1.119 3.36 الدزمة

 مواأق 1.022 3.49 الت وير

 مواأق 0.992 3.67 اادت رار

 مواأق 1.056 3.62 دليو العمو

ً  :الاتجا  العام  موافا / محايد جزئيا
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 خامساً: الحيوية

 (: نتائج محور الحيوية30-3جدول )

 الاتجا  الانحراف المتوس  الفقرة

 مواأق 0.925 3.96 الرغبة أ  العمو

 مواأق 0.854 3.93 ال شا 

 مواأق تماما   0.756 4.25 المثابر 

 مواأق تماما   0.653 4.24 المرو ة

 مواأق 0.943 3.74 اادتمرار

 مرتفع :الاتجا  العام

 سادساً: التفاني في العمل

 (: نتائج محور التفاني31-3جدول )

 الاتجا  الانحراف المتوس  الفقرة

 محايد 1.310 3.34 صعوبة العمو

 مواأق 1.026 3.96 اةل ام

 مواأق 1.109 4.06 ال ار

 مواأق 1.056 4.12 المع ى

 مرتفع :الاتجا  العام

 سابعاً: الاستغراق الوظيفي

 (: نتائج محور الاستغراق32-3جدول )

 الاتجا  الانحراف المتوس  الفقرة

 مواأق 0.993 3.82 الت  ير أ  العمو

 مواأق تماما   0.629 4.32 التر يز

 مواأق تماما   0.754 4.32 اا دما 

 تماما  مواأق  0.613 4.50 ال ار
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 الاتجا  الانحراف المتوس  الفقرة

 مواأق تماما   0.727 4.26 اادت رار

 مواأق تماما   0.601 4.35 الج د

 مواأق تماما   0.612 4.31 توةيف الابر 

 مواأق تماما   0.656 4.35 الدقة

 مرتفع جداً  :الاتجا  العام

 ثامناً: الأداء الوظيفي

 (: نتائج الأداء الوظيفي33-3جدول )

 الاتجا  الانحراف المتوس  الفقرة

 مواأق 0.801 4.13 تح يق ا  داف

 مواأق 0.889 4.04   جاز العمو

 مواأق 0.869 3.98 تحمو المدعولية

 مواأق 1.282 3.56 االتزام

 مواأق 0.928 3.60 الت يف

 مواأق 0.917 3.80 التعاو 

 مواأق 0.827 3.77 اا قبا 

 مواأق 1.083 3.44 التدريب

 مواأق 0.774 4.02 ا دامجود  

 مواأق 0.913 3.77 اةبدال

 مواأق 0.839 3.84 تصحيح ا ا ام

 مواأق 0.695 4.06 اةشراف

 مواأق 0.915 3.75 االتزام الزم  

 مواأق 0.845 3.66 الحما 



 ــ 41مجلة العلوم الشاملة العدد      ـــــــــــــــــــــــ  سالم رمضان سالم أبو دية  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

1013 

 الاتجا  الانحراف المتوس  الفقرة

 مواأق 0.761 4.00 الوقلأ

 مواأق 0.747 3.92 الج د

 مواأق 0.766 3.90 المعرأة

 مواأق 0.671 4.13 ا وامرت  ي   

 مرتفع :الاتجا  العام

 

 تحليل النتائج واختبار الفرضيات

أظهددددرت نتددددائج الدراسددددة وجددددود علاقددددات ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين متغيددددرات البحدددد ، حيدددد  تبددددين وجددددود 

علاقددددة إيجابيددددة بددددين المندددداخ التنظيمددددي والارتبدددداط الددددوظيفي، ممددددا يدددددل علددددى أن تحسددددن خصددددائص البيعددددة 

التنظيميدددة يسدددهم فدددي رفدددع مسدددتوى انددددماج العددداملين والتدددزامهم الدددوظيفي. كمدددا كشدددفت النتدددائج عدددن وجدددود 

علاقدددددة إيجابيدددددة بدددددين الارتبددددداط الدددددوظيفي والأداء الدددددوظيفي، وهدددددو مدددددا يشدددددير إلدددددى أن ارتفددددداع مسدددددتوى 

ضددددافة الارتبدددداط الددددوظيفي يددددنعك  بشددددكل مبايددددر علددددى تحسددددين أداء العدددداملين وجددددودة إنجددددازهم للمهددددام. بالإ

إلددددى ذلدددد ، أوضددددحت النتددددائج وجددددود علاقددددة مبايددددرة بددددين المندددداخ التنظيمددددي والأداء الددددوظيفي، إلا أن هددددذه 

العلاقددددة تتعددددزز بشددددكل أكبددددر عنددددد إدخددددال الارتبدددداط الددددوظيفي كمتغيددددر وسدددديط، ممددددا يؤكددددد دوره التفسدددديرس 

لفرضدددديات فددددي هددددذه العلاقددددة. وبندددداءً علددددى ذلدددد  تددددم قبددددول جميددددع الفرضدددديات البديلددددة للدراسددددة ورفددددض ا

الصددددفرية، مددددع تأكيددددد أن نمددددوذج الدراسددددة القددددائم علددددى الدددددور الوسدددديط للارتبدددداط الددددوظيفي بددددين المندددداخ 

 ً  .التنظيمي والأداء الوظيفي قد تم دعم  إحصائيا

 النتائج 
  .بدرجة  يجابية بش و عام ة رلأ الدرادة    مدتو  الم اخ الت ةيم  أ  المرا ز الصحية محو الدرادة جام  .1
  .تبي      م  ال ياد  يعد م    ثر  بعاد الم اخ الت ةيم  تأثيرا  أ  بيمة العمو .2
  . ة رلأ ال تامج وجود مدتو  مرت ع م  اارتبا  الوةي   لد  العاملي  .3
  .دجو بعد اادتغراق الوةي    على مدتويالأ اارتبا  م ار ة با بعاد ا ار  .4
  .  مدتو  ا دام الوةي   للعاملي  جام بدرجة جيد   لى مرت عة  دبيا  بي لأ ال تامج   .5
  .وجود عزقة  الأ دالة  حصامية بي  الم اخ الت ةيم  واارتبا  الوةي   .6
  .وجود عزقة  الأ دالة  حصامية بي  اارتبا  الوةي   وا دام الوةي   .7
  .الوةي   أ  تعزيز العزقة بي  الم اخ الت ةيم  وا دام الوةي   ثبتلأ ال تامج وجود دور ودي  أعاو لزرتبا   .8

 

 التوصيات 
  .العمو على ت وير وتحدي  الم اخ الت ةيم  دااو المرا ز الصحية بما يعزز بيمة العمو اةيجابية .1
  .تعزيز  داليب ال ياد  الحديثة ال اممة على المشار ة والت ويض بدو ا دلوب المر زي .2
  .رأع مدتو  اارتبا  الوةي   م  ازو برامج التح يز والدعم الوةي  اا تمام ب .3
  .توأير بيمة عمو داعمة تداعد على زياد  اادتغراق والحيوية لد  العاملي  .4
  .ت وير  ةم و جرامالأ العمو بما يد م أ  رأع   ام  ا دام وت ليو التع يد اةداري .5
  .الم    بش و مدتمر للعاملي  أ  ال  ال الصح تعزيز برامج التدريب والت وير   .6
  .وقع   ةمة عادلة وموقوعية ل يا  وت ييم ا دام الوةي   بش و دوري .7
 . جرام درادالأ مدت بلية تت اوو متغيرالأ  ار  ودي ة  و م ار ة بي  ق اعالأ ماتل ة .8

 
 الخاتمة

والارتبدددداط الددددوظيفي والأداء الددددوظيفي فددددي تناولددددت هددددذه الدراسددددة تحليددددل العلاقددددة بددددين المندددداخ التنظيمددددي 

المراكددددز الصددددحية محددددل الدراسددددة، بهدددددل فهددددم طبيعددددة التددددأثيرات المبايددددرة وغيددددر المبايددددرة بددددين هددددذه 

المتغيددددرات، وتحديددددد الدددددور الوسدددديط للارتبدددداط الددددوظيفي فددددي هددددذه العلاقددددة. وقددددد اعتمدددددت الدراسددددة علددددى 
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عيندددة مم لدددة مدددن العددداملين، ممدددا أتددداح الوصدددول مدددنهج وصدددفي تحليلدددي وأداة اسدددتبانة لجمدددع البياندددات مدددن 

 .إلى نتائج علمية قابلة للتفسير

وقددددد أظهددددرت النتددددائج أن المندددداخ التنظيمددددي فددددي المراكددددز الصددددحية محددددل الدراسددددة يتسددددم بدرجددددة إيجابيددددة 

نسدددبياً، كمدددا تبدددين وجدددود مسدددتوى مرتفدددع مدددن الارتبددداط الدددوظيفي لددددى العددداملين، إضدددافة إلدددى مسدددتوى جيدددد 

لدددوظيفي بشدددكل عدددام. كمدددا أكددددت النتدددائج وجدددود علاقدددات ارتبددداط إيجابيدددة ذات دلالدددة إحصدددائية مدددن الأداء ا

بددددين جميددددع متغيددددرات الدراسددددة، مددددع بددددروز الدددددور الوسدددديط للارتبدددداط الددددوظيفي فددددي تعزيددددز العلاقددددة بددددين 

 .المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي

ساسددددياً لرفددددع مسددددتوى الارتبدددداط وبندددداءً علددددى ذلدددد ، يتضدددد  أن تحسددددين المندددداخ التنظيمددددي يم ددددل مدددددخلاً أ

الددددوظيفي لدددددى العدددداملين، والددددذس بدددددوره يسددددهم فددددي تحسددددين مسددددتوى الأداء الددددوظيفي داخددددل المؤسسددددات 

الصددددحية. وعليدددد  فددددإن الاهتمددددام بالعوامددددل التنظيميددددة م ددددل القيددددادة، المشدددداركة فددددي اتخدددداذ القددددرار، ونظددددم 

 .داء وتعزيز فاعلية العمل المؤسسيوإجراءات العمل يعد أمراً محورياً لتحقيا كفاءة أعلى في الأ

وفدددي ضدددوء مدددا توصدددلت إليددد  الدراسدددة مدددن نتدددائج، يمكدددن التأكيدددد علدددى أهميدددة تبندددي سياسدددات تنظيميدددة أك دددر 

مروندددة وفعاليدددة، تعمدددل علدددى دعدددم العددداملين وتعزيدددز انددددماجهم الدددوظيفي، بمدددا يدددنعك  إيجابددداً علدددى جدددودة 
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