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 الملخص 

ي التصميم الداخلي عل جودة تجربة المستخدم )
(، باعتبار أن التصميم  UXتناولت هذه الدراسة أثر إدارة المشاري    ع ف 

الإدارة،  الداخلي المعاصر لم يعد يقتصر عل الجوانب الجمالية فقط، بل أصبح منظومة متكاملة تجمع بي   الوظيفة، و 
للمشاري    ع   الإدارية  الحوكمة  بي   كفاءة  العلاقة  تحليل  إلى  الدراسة  وهدفت  التشغيلية.  والاستدامة  النفسية،  والراحة 
ي  
الوصف  المنهج  عل  الباحثان  اعتمد  المختلفة.  الفراغية  البيئات  داخل  ي 

النهائ  المستخدم  رضا  ومستوى  التصميمية 
ال  مراجعة  من خلال  الاستنباطي  والتصميم  التحليلي  المشاري    ع  بإدارة  المرتبطة  التطبيقية  والدراسات  الحديثة  دبيات 

نامج التصميمي   وع التصميمي ابتداءً من مرحلة إعداد البر الداخلي وتجربة المستخدم، مع تحليل مراحل دورة حياة المشر
ة بي   تطب يق منهجيات الإدارة الحديثة،  وحتى مرحلة التقييم ما بعد الإشغال. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة مباشر

ي  Lean( والإدارة الرشيقة )Agileخاصة الإدارة المرنة )
(، وبي   رفع جودة المخرجات التصميمية وتحسي   الداء الوظيف 

التشاطيب  جودة  تراجع  إلى  يؤدي  والمالىي  ي 
الزمت  التخطيط  سوء  أن  النتائج  أظهرت  الداخلية. كما  للفراغات  ي 

والبيت 
يؤ  مما  الإدارية  والخامات،  العلوم  دمج  ورة  بصر  الدراسة  وأوصت  للمستخدم.  والجسدية  النفسية  الراحة  عل   

ً
سلبا ثر 

ي المعاهد العليا، وتفعيل أدوات الرقابة عل التوريدات، وإدراج مرحلة  
الحديثة ضمن مناهج أقسام التصميم الداخلي ف 

بهد التصميمية؛  المشاري    ع  بعد الإشغال ضمن دورة حياة  ما  الداخلية وتحقيق تجربة  التقييم  البيئة  ف تحسي   جودة 
 مستخدم أكبر كفاءة واستدامة. 

الحوكمة الإدارية    –الإدارة المرنة   – (  UXتجربة المستخدم ) –التصميم الداخلي    – • الكلمات المفتاحية: إدارة المشاري    ع  
–  .  جودة الفراغ الداخلي

Abstract 
This study investigated the impact of project management in interior design on the quality of 
the user experience (UX), given that contemporary interior design is no longer limited to 
aesthetic aspects but has rather evolved into an integrated system combining function, 
management, psychological comfort, and operational sustainability. The study aimed to 
analyze the relationship between the efficiency of administrative governance in design 
projects and the level of final user satisfaction across various spatial environments. The 
researchers adopted a descriptive, analytical, and deductive approach, reviewing recent 
literature and applied studies linking project management, interior design, and user 
experience, while systematically analyzing the lifecycle stages of design projects—from the 
inception of the design brief to post-occupancy evaluation. 
The findings revealed a direct, statistically and qualitatively significant correlation between 
the application of modern management methodologies—particularly Agile and Lean 
management—and the elevation of design output quality alongside the optimization of the 
functional and environmental performance of internal spaces. Furthermore, the results 
demonstrated that poor timeline scheduling and deficient financial budgeting invariably lead 
to a decline in the execution quality of finishes and materials, which directly and adversely 
affects the physical and psychological comfort of the user. Consequently, the study 
recommended the vital integration of modern management sciences into the curricula of 
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interior design departments at higher institutes, the activation of rigorous control tools over 
materials procurement, and the institutionalization of the post-occupancy evaluation phase 
within the lifecycle of design projects to enhance the internal environmental quality and 
achieve a more efficient, sustainable user experience. 
• Keywords: Project Management – Interior Design – User Experience (UX) – Agile 
Management – Administrative Governance – Interior Space Quality. 

 المبحث الأول
ي العام للدراسة   المدخل المنهج 

: مقدمة الدراسة وخلفيتها الفلسفيةأ
ً
 ولا

ي تتشكل فيها السلوكيات، وتتأثر فيها  
يعد الفضاء الداخلي المحيط بالإنسان بمثابة المشح الحيوي والبيئة الحاضنة التى

يربو عل   ما  ي 
يقض  المعاصر  الإنسان  إن  ة وملحوظة.  مباشر بصورة  والجسدية  النفسية  داخل  80النماط  يومه  من   %

 فراغات  
ً
 رئيسيا

ً
مغلقة )سواء كانت سكنية، أو إدارية، أو تعليمية، أو تجارية(، مما يجعل من جودة هذه الفراغات محددا

ون، لم   ي الذي يشهده القرن الحادي والعشر ي والتكنولوجر
ي ظل التسارع المعرف 

ية والإنتاجية العامة. وف  لجودة الحياة البشر
و تنسيق سطحي لقطع الثاث واللوان البصرية، بل قفز قفزة نوعية ليصبح يعد حقل التصميم الداخلي مجرد ترف جمالىي أ

ية )الرغونوميكس(، وعلم   ا يتداخل بصورة وشيجة مع العلوم السلوكية، والهندسة البشر
ً
علمًا هندسيًا وفنيًا تطبيقيًا معقد

 . ي
 النفس البيت 

ي الجديد، ظهرت الحاجة الملحة إلى ضبط هذ
ا الحقل الإبداعي عبر قنوات تنظيمية وحوكمية  ومن هذا المنطلق المعرف 

صارمة تضمن تحويل الفكار الفلسفية والتجريدية للمصمم إلى واقع ملموس يحقق الغاية النفعية والوظيفية القصوى 
ي الدبيات المهنية والكاديمية المعاصرة ب  “إدارة مشاري    ع التصميم” )أحمد، 

، وهو ما يُعرف ف  ي
(.  2021للمستخدم النهائ 

المبتكرة   الفكرة  بي    يربط  الذي  الفقري  والعمود  الحيوية  الوصل  حلقة  تمثل  الإبداعية  الحقول  ي 
ف  المشاري    ع  إدارة  إن 

ي  
اف عليها ف  ي يتم تطويرها والإشر

ي عالىي الكفاءة. حيث تواجه المشاري    ع الفنية والتطبيقية، لا سيما تلك التى
والمنتج النهائ 

ات مرنة للغاية  بيئات أكاديمية متخصصة كالمعهد ا  لعالىي لتقنيات الفنون، تحديات فريدة من نوعها؛ لنها تتعامل مع متغب 
الإنشائية  المشاري    ع  بخلاف  التوريد،  سلاسل  ومحدودية  المحلية  السوق  وتقلبات  العملاء  بآراء  تتأثر  ذوقية  وعناصر 

 .
ً
ي تسب  وفق خطوط هندسية وهيكلية ثابتة مسبقا

 والمدنية التقليدية التى
ي حوكمة التدفقات الإبداعية وتوجيهها نحو أهداف وظيفية ومن 

هنا، فإن إرساء قواعد إدارية متطورة ومدروسة يسهم ف 
ة ومطردة إلى رفع كفاءة المنتج   واضحة، مما يضمن عدم هدر الطاقات الفنية والخامات المادية، ويؤدي بصورة مباشر

الشام المستخدم  ي تطلعات ومعايب  تجربة  ليلتر ي وإدريس،  التصميمي 
)الزنائى الحديثة  2025لة  التنظيمية  الفلسفة  إن   .)

تصبح   حيث  متكاملة،  وبصرية  بيئية  لمنظومة  بل كمدير  مرسمه،  ي 
ف  معزول  لا كفنان  الداخلي  المصمم  تعريف  تعيد 

 المسطرة الإدارية مكملة لفرشاة الإبداع، لحماية الفراغ من العشوائية التشغيلية والتنفيذية. 
: مشكلة الدراسة والأسئلة البحثية 

ً
 ثانيا

القائمة بي   الساليب الإدارية والتنظيمية   ي رصد وتشخيص الفجوة التطبيقية والمعرفية 
تتبلور مشكلة هذه الدراسة ف 

، وبي   مستويات الكفاءة الوظيفية  ي والمؤسسي المحلي
ي السوق المهت 

ي تنفيذ مشاري    ع التصميم الداخلي ف 
المستخدمة ف 

ي  والرا
ي داخل الفراغات المختلفة بعد إشغالها. إذ يلاحظ ف 

ي يلمسها ويعيشها المستخدم النهائ 
حة النفسية والجسدية التى

؛   التنظيمي الإداري  والجانب  ي 
الفت  الإبداعي  الجانب  بي    وانفصام واضح  انقسام  المهنية وجود  الممارسات  من  العديد 

، ودراسة  فبعض المصممي   يركزون بشكل مفرط عل الجوانب الج  ي
مالية والصورية البصرية مع إهمال تام للتخطيط الزمت 

انيات   وع، أو تجاوز المب    إلى تعبر المشر
ً
، وإدارة المخاطر، والرقابة عل جودة التوريدات، مما يؤدي حتما الجدوى المالىي

ي الموقع )الشمري، 
ي ف  ي والتشطيتر

 (. 2022المخططة، أو ضعف جودة التنفيذ الإنشائ 
ي المقاب

ل، تتجه بعض الإدارات والجهات المالكة للمشاري    ع إلى فرض قيود مالية وتنظيمية تقليدية صارمة وجامدة،  وف 
تؤثر سلبًا عل حرية الإبداع وتكبح جماح الحلول التصميمية المبتكرة، مما ينتج فراغات نمطية تفتقر إلى الروح الجمالية  

اتيجية الإ  . كما أن غياب الاسبى ي
ي مراحل التصميم والتنفيذ يؤدي إلى ظهور فراغات داخلية  والابتكار الوظيف 

دارية التكاملية ف 
ي )كالإضاءة والتهوية والصوت(،  

يائ  ي والفب  
البيت  التحكم  ، وسوء  ي

الوظيف  التوزي    ع  ي من عيوب جوهرية مثل ضعف 
تعائ 

اكمة عل تجربة المستخد  م الشاملة داخل الفضاء  وتراجع كفاءة المواد والتشطيبات، وهو ما ينعكس بصورة سلبية مبى
 ، ي  (. 2019الداخلي )الخفاجر

 : ي
 ومن هذا المنطلق، تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة الجارية عن التساؤل الرئيس الآئى

ي التصميم الداخلي عل تحسي   جودة تجربة المستخدم )• ما مدى  
( داخل البيئات  UXتأثب  حوكمة إدارة المشاري    ع ف 

 الفراغية؟ 
 وينبثق عن هذا التساؤل الجوهري مجموعة من السئلة الفرعية والتفصيلية الآتية: 
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وخصوص1 لطبيعة  ملاءمة  الكبر  الحديثة  الإدارية  اتيجيات  والاسبى المنهجيات  هي  ما  الداخلي  .  التصميم  مشاري    ع  ية 
 الإبداعية؟ 

وع أثناء مرحلة التنفيذ عل القرارات الفنية والتشطيبية النهائية للمصمم؟ 2 ي والمالىي للمشر
 . كيف يؤثر الانحراف الزمت 

3( المستخدم  لتجربة  الجوهرية  والبعاد  المحددات  هي  ما   .UX  الداء بمخرجات  وعلاقتها  الداخلي  الفراغ  داخل   )
ي 
 ؟الوظيف 

ي المعاهد  4
. كيف يمكن دمج العلوم الإدارية الحديثة والمهارات التنظيمية ضمن مناهج ومقررات التصميم الداخلي ف 

 التقنية العليا؟
: أهداف الدراسة

ً
 ثالثا

 : ي
ي تتمثل فيما يأئى

 تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى تحقيق حزمة من الهداف العلمية والعملية التطبيقية، والتى
تأص مقارنة  •  والفنية  الهيكلية  خصوصيتها  وبيان   ، الداخلي التصميم  مشاري    ع  لإدارة  ي 

والفلسف  المفاهيمي  الإطار  يل 
 بالمشاري    ع الإنشائية والمعمارية التقليدية. 

ي مراحله المختلفة ومستوى رضا وولاء  
وع ف  • تحليل وقياس طبيعة العلاقة والارتباط بي   كفاءة الإدارة التنظيمية للمشر

ي داخل الفراغات المعمارية الداخلية )منصور،  المست
 (. 2021خدم النهائ 

ي المكاتب الاستشارية عل إدارة  
ي المعاهد العليا والممارسي   ف 

ي ونموذج حوكمي يساعد الكاديميي   ف  • تقديم تصور منهحر
وع.   المخاطر التشغيلية والمالية دون المساس بالهوية الإبداعية أو القيمة الجمالية للمشر

ي من خلال دمج معايب     •
ي والفت 

ي رفع كفاءة ومخرجات التعليم التقت 
حات تطبيقية وأدوات تنظيمية تسهم ف  تطوير مقبى

ي والتصميمي بقسم التصميم الداخلي )الهاشمي  
،  Directorالإدارة الحديثة ونظم الجودة العالمية مع معايب  الداء الفت 

2020 .) 
: أهمية الدراسة 

ً
 رابعا

: تنقسم أهمية  ي
 الدراسة الحالية إلى شقي   متكاملي   يخدمان الحقلي   الكاديمي والمهت 

 الهمية العلمية )النظريّة(:  -1
الفكر   بي    بينية تجمع  بدراسة  المتخصصة  العربية  المكتبة  إثراء  ي 

الجادة ف  ي مساهمتها 
العلمية ف  الدراسة  تكمن أهمية 

، وهو مجال لا  ي البحوث العلمية الرصينة الإداري المعاصر وعلوم التصميم الداخلي
ي من شح واضح ونقص ف 

 يزال يعائ 
 ( المستخدم  بتجربة  تربطه  ي 

بالفنون  UXالتى الإدارية  العلوم  لربط  للباحثي    بحثية جديدة   
ً
آفاقا الدراسة  هذه  وتفتح   .)

ك )يوسف،   (. 2022التطبيقية والعمارة الداخلية، وتحليل الفراغ كمنتج إداري وتصميمي مشبى
 التطبيقية )العمليّة(:  الهمية -2

كات المهنية    ومصفوفة تنفيذية يمكن أن تستفيد منها بشكل مباشر المكاتب الاستشارية، والشر
ً
 عمليا

ً
تقدم الدراسة إطارا

والإدارة   الحوكمة  دور  توضيح  خلال  من  وذلك  التعليمية.  والمؤسسات   ، الداخلي والتصميم  الديكور  قطاع  ي 
ف  العاملة 

ال  حماية  ي 
ف  أعل  الحديثة  يضمن  بما  النهائية  التنفيذية  المخرجات  جودة  وتحسي     ، ي

والفت  المالىي   
التعبر من  مشاري    ع 

ي )عبد الهادي، 
ي والراحة للمستخدم النهائ   (. 2018مستويات الداء البشر

: منهجية الدراسة 
ً
 خامسا

ي التحل
 لملاءمته  لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها، اعتمد الباحثان عل المنهج الوصف 

ً
؛ نظرا يلي الاستنباطي

النظرية   الدبيات  وتفكيك  وتوصيف  رصد  عل  المنهج  هذا  ويقوم  والمركبة.  الظاهراتية  الموضوع  لطبيعة  الفائقة 
، وتجربة المستخدم، ومن   والدراسات السابقة والبحوث العالمية المعاصرة المتعلقة بإدارة المشاري    ع، والتصميم الداخلي

الب هذه  تحليل  وإدارة  ثم  )الحوكمة  المستقل  المتغب   بي    والمؤثرة  المتبادلة  والعلاقات  المرتكزات  لاستنباط  يانات 
( )المري،   (. 2024المشاري    ع( والمتغب  التابع )تجربة المستخدم وراحة الفراغ الداخلي

الواقعية المهنية  والممارسات  الفنية،  التقارير  مراجعة وفحص عدد من  الباحثان عل  اعتمد  التنفيذية  كما  والملفات   ،
ي الميدان، والوصول  

الخاصة بمشاري    ع تصميم داخلي محليّة؛ بهدف إسقاط الجوانب النظرية عل التطبيقات العملية ف 
ي للطلاب  

ي لتطوير الداء الكاديمي والمهت 
ي نهاية المطاف إلى نموذج إداري حوكمي يمكن الاستفادة منه كدليل تطبيفى

ف 
 2021التصميم الداخلي والمعاهد الفنية العليا )البدري، والممارسي   داخل أقسام 

ي 
 المبحث الثات 

 الإطار المفاهيمي والدراسات التحليلية لإدارة مشاري    ع التصميم
ي البيئات الإبداعية

 
: التطور الفكري والنظري للإدارة ف

ً
 أولا

ين،  شهدت العلوم   ين ومستهل القرن الحادي والعشر ة من القرن العشر  خلال العقود الخب 
ً
 ملحوظا

ً
الإدارية طفرة وتطورا

 التقليدي الكلاسيكي عل النظمة الإنتاجية النمطية وخطوط التجميع المصنعية الجامدة، إلى  
كب  

حيث انتقلت من البى
ي تعتمد بالدرجة الولى عل رأس المال الفكري، والمرونة  الاهتمام البالغ بكيفية قيادة وإدارة المشاري    ع الإبداع

ية والفنية التى
ي المتطلبات والمدخلات. ويُعد قطاع التصميم الداخلي من أبرز وأعقد المجالات  

العقلية، والتغب  المستمر والديناميكي ف 
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وع ال  لن المشر
ً
ة عل الفكر الإداري المعاصر؛ نظرا ي فرضت تحديات جديدة ومثب 

تصميمي لا يسب  وفق خط مستقيم التى
( تتأثر بعمق بالعوامل النفسية، والاجتماعية، Problem-Solvingأو نمط ميكانيكي ثابت، بل هو عملية حل مشكلات )

 (. 2020والجمالية، ومتطلبات العميل المتقلبة )مراد، 
، ولد مفهوم “إدارة مشاري    ع التصميم” )  ي

  Design Project Managementومن هذا الرحم المعرف 
ً
 تكامليا

ً
( ليصبح علما

. إن الهدف السم   ي والتطوير الإبداعي
، وبي   سيولة ومرونة الابتكار الفت  ي  يمزج بي   صرامة التنظيم الإداري والرقائر

ً
هجينا

ي الحرج بي   إطلاق العنان للأفكار الابتكار والحلول البصرية غب  ا
لتقليدية  لهذا العلم هو إحداث حالة من التوازن والهارموئ 

وع: الجودة، والزمن، والتكلفة المالية )النجار،   ام الصارم بالقيود الثلاثية الكلاسيكية لي مشر (.  2022للمصمم، وبي   الالبى 
، وبدون الإبداع تتحول الإدارة إلى   فبدون الإدارة، يتحول التصميم إلى فن تشكيلي معزول قد لا يجد طريقه للتنفيذ الفعلي

 غات مشوهة وبلا هوية أو روح. قيد خانق ينتج فرا
: خصوصية مشاري    ع التصميم الداخلىي مقارنة بالمشاري    ع الإنشائية

ً
 ثانيا

 عن مشاري    ع الهندسة المدنية والإنشائية 
ً
ها تماما تمتلك مشاري    ع التصميم الداخلي سمات بنيوية وخصوصية فريدة تمب  

ي النقاط الجوهرية الآت
 ية: التقليدية، ويمكن حصر هذه الخصوصية ف 

ي:  -1 وبومبى ، والنبر ، السلوكي ي
 البعد الإنسائ 

ي جوهره عل هندسة الفراغ اللصيق بحياة الإنسان اليومية وحركته وصحته  
النفسية والجسدية.  يركز التصميم الداخلي ف 

ي تهتم بالسلامة الهيكلية، وتوزي    ع  
إن المقياس هنا هو جسم الإنسان وسلوكه، بخلاف المشاري    ع الإنشائية العظم التى

إدارة   الداخلية إلى  العمارة  لذلك، تحتاج مشاري    ع  للمبت  ككتلة خرسانية خارجية.  الطبيعية  العوامل  الحمال، ومقاومة 
ي والاحتياجات الحركية والوظيفية بدقة متناهية )الصاوي، فائقة المرونة تستجيب لت  (. 2019غب  السلوك البشر

 شعة تغب  وديناميكية الخامات والحلول البصرية:  -2
تتأثر مشاري    ع التصميم الداخلي بشكل مباشر وشديد بالتحولات التكنولوجية الشيعة، وظهور المواد والخامات الذكية  

ال السواق  ي 
ف  )والمستدامة  العالمية  الموضة  باتجاهات  ارتباطها   عن 

ً
(. هذا  Design Trendsعالمية والمحلية، فضلا

ي التعامل مع البدائل، وتعديل أوامر التغيب   
وع امتلاك مرونة عالية وشعة فائقة ف  المتغب  الديناميكي يفرض عل إدارة المشر

(Change Orders أو العامة  انية  بالمب   الإخلال  دون  الموقع  ي 
ف  )العمر،    (  وع  للمشر المرسومة  البصرية  الهوية  تشويه 

2021 .) 
 كثافة وتداخل التفاصيل الفنية الدقيقة:   -3

ي مساحات محدودة؛ فالمصمم يتعامل مع  
 الفراغ الداخلي بتجمع وتداخل شبكات وتفاصيل تقنية وفنية هائلة ف 

يتمب  
، توز  ها عل السقف  تمديدات الإضاءة المعقدة، توزي    ع الصوت والعزل الكوستيكي ي    ع مجاري التكييف والتهوية وتأثب 

المستعارة، اختيار الخامات ومقاومتها للرطوبة والاحتكاك، وتفاصيل التأثيث الثابت والمتحرك. هذا التكثيف والتداخل  
ت ( ميدانية، ولضمان جودة التشطيباClashesيستدعي حوكمة ورقابة إدارية دقيقة ومستمرة لمنع حدوث أي تعارضات )

 ، ة )الدليمي ي تقع تحت عي   ولمس المستخدم مباشر
 (. 2020النهائية التى

وع التصميم وحوكمته الإدارية  : التحليل التنظيمي لدورة حياة مشر
ً
 ثالثا

ي كل منها  
وع التصميم الداخلي بخمس مراحل أساسية متتابعة ومتداخلة، تلعب الحوكمة الإدارية ف 

تمر دورة حياة مشر
 لحماي

ً
 حاسما

ً
 ة تجربة المستخدم: دورا
نامج التصميمي ) -1  (: Briefing Stageمرحلة إعداد البر

وع بأكمله، حيث يتم فيها الانتقال من رغبات العميل العائمة إلى   تمثل هذه المرحلة حجر الساس والعمود الفقري للمشر
الاحتياجات   تحليل  الشاملة،  المعلومات  جمع  المرحلة  هذه  تتضمن  محددة.  علمية  ،  معطيات  للمستخدمي   الفعلية 

انية   المب   بالإضافة إلى صياغة  الفضاء،  الحركي والمسارات داخل  السلوك  الوظيفية والجمالية، دراسة  تحديد الهداف 
)الجابري،   ي 

المبدئ  ي 
الزمت  التصميمي  2022التقديرية والجدول  نامج  البر ي صياغة وثيقة 

ف  هنا  الإدارية  الحوكمة  ز  (. وتبر
(Briefing Document  ) .وع  وتوقيعها كعقد مرجعىي يمنع العشوائية والتعديلات المزاجية المشتتة أثناء تقدم المشر
 (: Concept Designمرحلة بلورة المفهوم التصميمي ) -2

، حيث تتحول البيانات الجافة والرقام إلى أفكار فلسفية وتصورات بصرية، ومخططات  وهي مرحلة المخاض الإبداعي
( أولية  ي 

فراع  )Zoningتوزي    ع  اللونية  المخططات  وضع  تشمل   .)Mood Boards( العام  الطابع  وتحديد   ،)Style  )
، وضبط التوقيتات المخصصة   ي

ي تنظيم وإدارة جلسات العصف الذهت 
. وتكمن الوظيفة الإدارية هنا ف  ي

والمفهوم الفلسف 
ي 
ي الخيال الإبداعي عل حساب الجدول الزمت 

ي لضمان عدم غرق المصمم ف 
حة  للتطوير الفت  ، والتأكد من أن الفكار المقبى

ي والمالىي )الراوي، 
 (. 2023قابلة للتطبيق اللوجستى

ي والمخططات التنفيذية ) -3
 (: Detailed & Executive Designمرحلة التطوير الفت 

هندس التفاصيل وتوضع المقاس
ُ
ي هذه المرحلة، يتم ترجمة التصورات المعتمدة إلى لغة هندسية تنفيذية صارمة. ت

ات ف 
( الكميات  جداول  وتوضع   ، ي

الإنشائ  الربط  تفاصيل  رسم 
ُ
وت والخامات،  المواد  مواصفات  وتحدد  ( BOQالدقيقة، 
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( الدقيقة  الفنية  تخصصات  Specificationsوالمواصفات  بي    والمحكم  المنسق  دور  هنا  وع  المشر إدارة  وتلعب   .)
( لمنع أي تضارب تشغيلي قد يدمر الداء  التصميم الداخلي والتخصصات الهندسية المساندة )كهرباء، ميكاني ك، صحي

ف الدين،    )شر
ً
ي والجمالىي للفراغ مستقبلا

 (. 2021الوظيف 
اف الموقعىي ) -4  (: Implementation Stageمرحلة التنفيذ والإشر

ول إلى أرض الواقع وتحويل المخططات الورقية أو الرقمية إلى كيان مادي ملموس داخل الفراغ، وت شمل  وهي مرحلة الب  
والإضاءة،   والسقف،  الرضيات،  وتركيب  والدهانات،  اللياسة  وأعمال  والتمديدات،  القواطع،  وبناء  الهدم،  أعمال 
اف الموقعىي الصارم، ومتابعة تداخل المقاولي   والعمال،   ي أعل مستوياتها عبر الإشر

والتأثيث. تتجسد الحوكمة الإدارية هنا ف 
عبر   الوقت  وإدارة  الموردين،  ) وإدارة  الحرج  المسار  التامة  CPMشبكات  مطابقتها  لضمان  المواد  جودة  ومراقبة   ،)

)العبيدي،   الذكية  2018للمواصفات  والتطبيقات  الرقمية  مجيات  البر المرحلة عل  هذه  ي 
ف  الحديثة  الإدارة  وتعتمد   .)

 لمتابعة نسب الإنجاز الفعلي لحظة بلحظة وتقليل الهدر الخطأ. 
 (: Post-Occupancy Evaluation - POEلإشغال )مرحلة التقييم ما بعد ا -5

ي الممارسات التقليدية، بالرغم من كونها الهم لضمان 
استدامة جودة تجربة  تعد هذه المرحلة بمثابة الحلقة المفقودة ف 

اوح عادة    من قبل الجمهور المستهدف )تبى
ً
ة زمنية من إشغال واستخدام الفراغ فعليا المستخدم. تتم هذه المرحلة بعد فبى

الواقع.    12إلى    6بي     الفراغية عل أرض  الحلول  الفريق الإداري والتصميمي بقياس واختبار كفاءة  يقوم  (، حيث 
ً
شهرا

، وقياس  وتشمل جمع التغذية ال ، ومراقبة السلوك الحركي الفعلي
راجعة، وإجراء الاستبيانات والمقابلات مع المستخدمي  

كفاءة النظمة البيئية )الإضاءة، الصوت، الحرارة( لضمان تحقيق الراحة التامة وتوظيف نتائج التقييم كقاعدة بيانات 
 (. 2022)يونس،  حية لتطوير المشاري    ع المستقبلية والبحوث الكاديمية التطبيقية
اتيجيات الإدارة الحديثة وملاءمتها للتصميم الداخلىي  : است 

ً
 رابعا

اتيجيات الإدارية التقليدية )كأسلوب الشلال   ي مجالات التطوير المؤسسي أن الاسبى
أثبتت البحوث والدراسات المعاصرة ف 

اتيجيات حديثة تم نقلها  ( لم تعد قادرة عل مواكبة طبيعة المشاري    ع الإبداعية، ممWaterfallالجامد   ي اسبى
ا استدع تبت 

 :  من قطاعات تكنولوجيا المعلومات والإنتاج الذكي وتكييفها لتناسب قطاع التصميم الداخلي
 (: Lean Managementالإدارة الرشيقة )

ي من خلال ال
قضاء  تتمحور فلسفة الإدارة الرشيقة حول مبدأ جوهري وهو "تعظيم القيمة الموجهة للمستخدم النهائ 

، يتم تطبيق الإدارة الرشيقة عبر تشي    ع سلاسل Wasteالتام عل كافة أشكال الهدر ) ي مشاري    ع التصميم الداخلي
(". وف 

ي الموقع، ومنع تكرار العمال الناجم عن الفهم الخاط  للمخططات،  
توريد المواد، وتقليل الفاقد من الخامات والمواد ف 

ة الموارد ال
ّ
ي توجيه كاف

ي )الخطيب،  مما يسهم ف 
مالية والزمنية نحو تحسي   التشطيبات ورفع جودة المنتج التصميمي النهائ 

2020 .) 
 (: Agile Managementالإدارة المرنة )

ومتتابعة   مكثفة،  ة،  قصب  وتطوير  عمل  دورات  إلى  المعقد  الكبب   وع  المشر تقسيم  فلسفة  عل  المرنة  الإدارة  تقوم 
(Sprintsإ يتم  دورة،  نهاية كل  ي 

ف  العميل  (.  مع  المستمر  بالتعاون  واختباره  التصميم ومراجعته  من  نتاج جزء ملموس 
وع التصميم الداخلي قدرة استثنائية عل المناورة والتكيف الشي    ع مع  

اتيجية مشر . تمنح هذه الاسبى ي
والمستخدم النهائ 

ي الخامات بالسوق، وتضمن اكتشاف الخ
ات تطرأ عل رغبات العميل أو نقص ف  ي مراحل  أي متغب 

طاء الفنية والتصميمية ف 
 )حداد، 

ً
 وزمنيّا

ً
 قبل الانتقال للتنفيذ الفعلي المكلف ماديّا

ً
 ( 2021مبكرة جدا

 المبحث الثالث 
 ( UXالدراسة التطبيقية وأثر الحوكمة الإدارية على عناصر تجربة المستخدم )

: أبعاد 
ً
ي البيئات الداخلية أولا

 
 تجربة المستخدم ف

،  User Experience - UXإن تجربة المستخدم )
ً
 لحظيا

ً
 أو انطباعا

ً
 عابرا

ً
( داخل الفضاء المعماري الداخلي ليست شعورا

ي المستمر بي   الإنسان والمكونات 
، والوظيف  ي ، والسايكولوجر ي

يائ  التفاعل الفب   بل هي محصلة نهائية معقدة ناتجة عن 
  المادي

ً
ابطة تؤثر طرديا ة والفراغية والبصرية المحيطة به. ويمكن تفكيك وتحليل هذه التجربة إلى ثلاثة أبعاد رئيسية مبى

يّة:   عل جودة الحياة والإنتاجية البشر
ي والحركي ) -1

 (: Functional & Ergonomic Dimensionالبعد الوظيف 
ية   البشر للأنشطة  الفراغ  ملاءمة  بمدى  البعد  هذا  الحركية  يرتبط  المسارات  دراسة  ويشمل  فيه.  المستهدفة 

(Circulation  وتوزي    ع ،  زوايا الفراغ دون معوقات أو تقاطعات مسببة للازدحام الحركي
(، وسهولة التدفق والانتقال بي  

الج أثناء  التامة  المان والراحة  لضمان  لجسم الإنسان  القياسية  ية  وبومبى النبر المقاييس  بناءً عل  الثاث  أو  قطع  لوس 
 (. 2023الحركة أو العمل )الفيتوري، 

ي ) -2
يائ  ي والفب  

 (: Environmental & Physical Dimensionالبعد البيت 
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الفكري   والداء  والنفسية  الجسدية  الصحة  عل  مباشر  بشكل  تؤثر  ي 
التى المقاسة  يائية  الفب   ات  المؤشر حول  يتمحور 

الإضاءة   توزي    ع  البعد كفاءة  هذا  يتضمن   . ) للمستخدمي   التوهج  ومنع  والصناعية  التهوية  Glareالطبيعية  جودة   ،)
ي  
ف  والتحكم  ي 

الصوئى العزل  إلى  بالإضافة  الداخلية،  والرطوبة  الحرارة  درجات  ي 
ف  التحكم   ، ي

النفى الهواء  تجدد  ومعدلات 
ددات السمعية داخل الفراغ )النجار،   (. 2022مستويات الضوضاء والبى

 (: Psychological & Aesthetic Dimensionالبعد النفسي والجمالىي ) -3
المستخدم. يشمل دراسة   ي نفس 

ف  التصميمية  التكوينات  كه  تبى الذي  ي 
، والوجدائ  ي

، والعاطف  ي السيكولوجر بالثر  يتعلق 
( والملمس  الخامات  بي    البصري  والاتزان  التناغم  السلوكية،  اتها  وتأثب  اللوان  ، Texturesسيميائية  ي

الفراع  الإيقاع   ،)
التوتر،  ونسب الارتف البعد يرفع من معدلات الراحة النفسية، ويقلل من  ي هذا 

التوازن ف  اعات والمساحات. إن تحقيق 
 (. 2021ويعزز من شعور الانتماء والولاء للمكان )البدري،  

، وتظهر قو  وع تصميم داخلي
ي لنجاح أي مشر

ة  إن التكامل والانسجام التام بي   هذه البعاد الثلاثة يمثل المعيار الحقيفى
( عل حساب البعاد الخرى، مما يضمن خروج فراغ  

ً
ي قدرتها عل منع طغيان بعد واحد )كالجمالىي مثلا

الإدارة الحوكمية ف 
 ،  (. 2020متوازن ومستدام )التميمي

وع ي والمالي على الجودة الفنية للمشر
: تحليل أثر التخطيط الزمن 

ً
 ثانيا

انيات ال ؛ حيث أظهر تعتبر الجدولة الزمنية الصارمة والمب   مالية الدقيقة بمثابة صمامات المان لمشاري    ع التصميم الداخلي
  
ً
ي هذه المرتكزات الإدارية ينعكس فورا

ي للممارسات الميدانية أن أي ضعف، أو تهاون، أو سوء تخطيط ف 
التحليل التطبيفى

وع، وبالتالىي عل تجربة الم
ي متتابع عل الجودة الفنية والتنفيذية للمشر . وبشكل سلتر ي

 ستخدم النهائ 
ي )
وع من انحراف زمت  ي المشر

ي تسليم المراحل نتيجة لضعف التخطيط أو  Schedule Varianceفعندما يعائ 
( وتأخب  ف 

. هذا الضغط   ي
اب موعد التسليم النهائ  ي هائل مع اقبى

، يقع فريق التنفيذ تحت ضغط زمت  التخبط الإداري أو تأخر المقاولي  
ة أعمال التشطيبات النهائية )مثل أعمال المعجون والدهانات، تركيب  يدفع الإدارات التنفيذية اضطر   إلى تشي    ع وتب 

ً
ارا

ي جودة  
ف  حاد  انخفاض  إلى  يؤدي  مما  مدروس،  متعجل وغب   بشكل  الدقيقة(  ات  والتجهب   الإضاءة  تركيب  الرضيات، 

الجمالىي  المظهر  عل   
ً
سلبا تؤثر  واضحة  وفنية  تشغيلية  عيوب  وظهور   ، ي

الفت  للفراغ    التشطيب  الوظيفية  والكفاءة 
 ، ي
 (. 2023)السامرائ 

ي السياق ذاته، فإن حدوث انحراف مالىي )
وع  Cost Varianceوف  ي المراحل الولى للمشر

انيات المقررة ف  ( وتجاوز للمب  
البصري   الفرش والتشطيب  النهائية )وهي مراحل  المراحل  ي 

القرار ف  التكاليف، يدفع متخذي  الرقابة عل  بسبب غياب 
والخامات  ال المواد  استبدال  القرارات  هذه  تشمل  ومفاجئة.  عشوائية  تقشفية  قرارات  اتخاذ  إلى  بالمستخدم(  لصيق 

الإضاءة  تقليل عدد وحدات  أو  تكلفة وجودة،  رديئة، وأقل  بديلة،  بخامات أخرى  المخططات  ي 
المعتمدة ف  والقمشة 

 ، ات البيئية )الدليمي  (. 2020والتأثيث والتجهب  
ب البعد  إن هذا الهب ي مستوى الجودة لا يدمر الهوية البصرية والجمالية للمكان فحسب، بل يمتد ليصر 

وط الاضطراري ف 
، وقد تنبعث منها مركبات عضوية   ، عبر استخدام مواد شيعة التلف، ضعيفة المقاومة للاستهلاك اليومي ي والصحي

الوظيف 
ة الكفاءة التشغيلية، وغب  قادرة عل تقديم تجربة مستخدم  متطايرة ضارة بالصحة، مما ينتج بيئة فراغية طاردة، منخفض

 (. 2022إيجابية، مريحة، ومستدامة )الشمري، 
: الرقابة الإدارية على التوريدات وتأثتر جودة الخامات على رضا المستخدم

ً
 ثالثا

ومباشر   
ً
عضويا  

ً
ارتباطا الداخلي  التصميم  فضاءات  ي 

ف  المستخدمة  والخامات  المواد  جودة  رضا  ترتبط  بمستويات   
ً
ا

 لن هذه المواد )من أرضيات، وأخشاب، وأقمشة، ودهانات، ومعادن( تشكل المحيط  
ً
ي وسلامته؛ نظرا

المستخدم النهائ 
ز الرقابة   ي ظله بصورة يومية ومستمرة. ومن هنا، تبر

ي والمادي الذي يلامسه الإنسان، ويتفاعل معه، ويتنفس ف 
يائ  الفب  

وع وتجربة مستخدميه. الإدارية وحوكمة التوريدات   ي حماية مخرجات المشر
اتيجية بالغة الهمية ف   كأداة اسبى

افية تتطلب وضع نظام صارم يتضمن آليات تدقيق وفحص دوري لكافة المواد الموردة إلى الموقع   إن الرقابة الإدارية الاحبى
ي تركيبها، للتأكد التام من مطابقتها الكاملة للمواصفات الفنية  

وع ف  ي جداول الكميات، وحيازة المصانع  قبل الشر
المعتمدة ف 

كات الموردة لشهادات الجودة العالمية والسلامة البيئية، لمنع تشب أي مواد مقلدة، رديئة، أو تحتوي عل نسب  والشر
ي تؤثر عل الصحة العامة ونقاء الهواء الداخلي )يونس،  

 (. 2022عالية من المواد الكيميائية السامة والمشطنة التى
القمشة   مقاومة  من  للمواد؛ كالتأكد  يائية  والفب   الميكانيكية  الجودة  اختبارات  لتشمل  الإدارية  الرقابة  هذه  تمتد  كما 
والمفروشات لعمليات الاحتكاك والاشتعال، قدرة الخامات الخشبية والمعدنية عل تحمل الوزان والضغط، وسهولة  

ي اللوان والخصائص البصرية )الشيخ،  عمليات التنظيف والصيانة الدورية دون تآكل أو  
(. وعندما تتم إدارة  2022تغب  ف 

  ،  عل استدامة الفراغ الداخلي
ي ومباشر افية، فإن ذلك ينعكس بشكل إيجائر التوريدات وسلاسل الإمداد بصورة حازمة واحبى
ي للمكونات، ويرفع من مستويات المان والراحة والجاذبية البصر 

اض  ي صياغة تجربة  ويطيل من العمر الافبى
ية، مما يسهم ف 

 (. 2020مستخدم راقية، آمنة، وذات قيمة مضافة )الخطيب،  
 



 ــ 41مجلة العلوم الشاملة العدد      ـــ  إدريس    -الزناتي  ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

976 

ي مشاري    ع المعاهد العليا 
 
حة لمكاملة العلوم الإدارية ف : مصفوفة مقت 

ً
 رابعا

الكاديمي وا الجانبي    بي    الفجوة  المعاصر، وبغية سد  ي 
ي والفت 

التقت  التعليم  التطويرية لمخرجات  الرؤية  ي إطار 
ي  ف 

لمهت 
المصفوفة إلى مكاملة ودمج   الباحثان مصفوفة تطبيقية وعملية متكاملة. تهدف هذه  ح  يقبى  ، الداخلي التصميم  بقسم 
التطبيقية  والبحوث  التخرج  مشاري    ع  وتنفيذ  إعداد  مراحل  الإدارية ضمن كافة  الحوكمة  الحديثة ونظم  الإدارية  العلوم 

ي الميدان: للطلاب داخل المعاهد العليا، لضمان بناء عقل
 ية مصمم مدير وقادر عل قيادة المشاري    ع ف 

 المرحلة التصميمية 
 الإجراء الإداري الحوكمي 
 الداة التنفيذية المعتمدة 

 ( UX( المرتبط بتجربة المستخدم )KPIمؤشر الداء )
نامج التصميمي   إعداد البر

وع بدقة. تحليل احتياجات  ، وتوثيق متطلبات المشر  المستخدم، دراسة السلوك الحركي
نامج التصميمي المعتمدة )  (. Briefing Documentوثيقة البر

 تحقيق التوافق والملائمة الوظيفية والرغونومية الكاملة للفراغ. 
 بلورة المفهوم التصميمي 

، ضبط التوقيتات الإبداعية، وربط  ي
انية المبدئية. تنظيم جلسات العصف الذهت   الفكار بالمب  

 . Mood Boardsمصفوفة تقييم واختيار البدائل التصميمية وال 
 المالىي أو الاستحالة التنفيذية. 

 حماية الفكرة الابتكارية من التعبر
 إعداد المخططات التنفيذية

 التنسيق والربط بي   تخصص التصميم الداخلي وكافة التخصصات الهندسية المساندة. 
 ( وجداول المواصفات الفنية. BIMت نمذجة معلومات البناء )برمجيا

ي التعارضات الميدانية، وضمان دقة وجودة تفاصيل التنفيذ. 
 منع وتلاف 

اف الموقعىي   التنفيذ والإشر
 المتابعة الصارمة للجداول الزمنية، مراقبة التدفقات المالية، وفحص جودة المواد الموردة. 

ي )
 (، ومصفوفات استلام الجودة. MS Projectبرامج التخطيط الزمت 

ي والاستدامة. 
اض   رفع جودة التشطيبات النهائية، وإطالة العمر الافبى

 التقييم ما بعد الإشغال
 التغذية الراجعة، وتحليل السلوك الفعلي للمستخدمي   بعد استخدام الفراغ. جمع قياسات 

، المقابلات، والملاحظة الميدانية المنظمة.   استبيانات رضا المستخدمي  
ي لنجاح الفراغ، وتطوير وتحسي   المشاري    ع المستقبلية. 

 القياس الحقيفى
حة داخل المنظومة التع ي وتفعيل هذه المصفوفة المقبى

ي تعزيز وتعميق التكامل  إن تبت 
ليمية يسهم بشكل فعال ومباشر ف 

، ويقود إلى تخري    ج   البنيوي بي   الجوانب الفنية الإبداعية والجوانب الإدارية التنظيمية داخل مشاري    ع التصميم الداخلي
، قادرة عل قيادة وإدارة أعتى المشاري    ع المهنية بصورة علمية احبى 

ً
 عاليا

ً
 عن  كوادر وطنية مؤهلة تأهيلا

ً
 كليا

ً
افية، بعيدا
كب   السطحي المفرط عل الجوانب الجمالية فقط دون الفاعلية الوظيفية والاستدامة )الماجري،  

 (. 2023العشوائية أو البى
 المبحث الرابع

 النتائج والتوصيات
: نتائج الدراسة 

ً
 أولا

العلمية، والتحليل الاس للأدبيات  المستفيضة  المراجعة  الإدارة وعناصر  من خلال  أنظمة  بي    الرابطة  للعلاقات  تنباطي 
 :  التصميم وتجربة المستخدم، توصلت الدراسة الحالية إلى حزمة من النتائج الجوهرية الهامة، وهي كالتالىي

ة مراحل  
ّ
ي كاف

ة ذات دلالة واضحة بي   كفاءة وحوكمة إدارة المشاري    ع التصميمية ف  • وجود علاقة ارتباطية طردية ومباشر
ي داخل الفراغات المعمارية الداخلية. UXورة حياتها، وبي   مستوى جودة وفاعلية تجربة المستخدم )د

 ( ورضاه النهائ 
ي مقدمتها الإدارة المرنة )

ي ردم  Lean( والإدارة الرشيقة )Agile• تسهم المنهجيات والساليب الإدارية الحديثة، وف 
(، ف 

التنفيذية، وتحسي   جودة العمال ا لميدانية، وتقليص المشكلات والخطاء التشغيلية وتكرار العمال داخل  الفجوات 
 مشاري    ع التصميم الإبداعية بنسب ملحوظة. 

قرارات   اتخاذ  إلى  انيات،  المب   إدارة  وسوء  المالية  والانحرافات  المقررة،  الجداول  وتجاوز  الزمنية  الانحرافات  تؤدي   •
، م  ي

ي مراحل التشطيب النهائ 
ي تراجع جودة المواد، وضعف دقة التفاصيل، وهو  متخبطة ومستعجلة ف 

 ف 
ً
ما يتسبب حتما

ي والجمالىي والصحي للفراغ الداخلي ويصر  بالمستخدم. 
 ما يدمر الداء الوظيف 
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ي رفع العمر 
 ف 
ً
 ورئيسيا

ً
 محوريا

ً
• تلعب أنظمة الرقابة الإدارية الصارمة عل سلاسل التوريد وفحص المواد قبل تركيبها دورا

ي  
اض  النفسية الافبى للراحة  ومحققة  صحية،  آمنة،  داخلية  بيئة  وتوفب   البيئية،  الاستدامة  معايب   وتحقيق  وع،  للمشر

 . ي
 والجسدية للمستخدم النهائ 

بالمعاهد  • يساهم دمج   الداخلي  التصميم  التنظيمية ضمن مناهج ومقررات  القيادة  الحديثة ومهارات  العلوم الإدارية 
وحل   العمل  سوق  اقتحام  عل  قادرة  ية  بشر وإعداد كوادر  المدير"،  "المصمم  وتأهيل شخصية  بناء  ي 

ف  العليا  التقنية 
افية وكفاءة عالية.   المشكلات الميدانية المعقدة باحبى

 :
ً
 التوصياتثانيا

ات علمية، يتقدم الباحثان بمجموعة من التوصيات التطبيقية  بناءً عل ما أسفرت عنه هذه الدراسة من نتائج ومؤشر
 :  الموجهة للجهات الكاديمية والمؤسسات المهنية، وهي كما يلي

ورة   المرنة  • صر  الحديثة )خاصة الإدارة  اتيجيات الإدارة  ي واعتماد منهجيات واسبى
لتبت  الرشيقة    Agileحتمية  والإدارة 

Lean  التكيف بما يضمن  الجامدة  التقليدية  الساليب  الداخلي والديكور، واستبدال  التصميم  كات 
مكاتب وشر ( داخل 

ات السوق وحماية الهوية الإبداعية للمشا  ري    ع. الشي    ع مع متغب 
( كخطوة رسمية وإجبارية  Post-Occupancy Evaluation - POE• إلزام ومأسسة مرحلة التقييم ما بعد الإشغال )

الفعلي ورصد   ي 
البشر السلوك  قياس  لضمان  والخاصة(،  )الحكومية  الداخلي  التصميم  مشاري    ع  حياة كافة  دورة  ضمن 

، واستخدام النتائج لتطوير  ي
ي والبيت 

 الفراغات المعمارية المستقبلية. عيوب الداء الوظيف 
مساقات  إدخال  عبر  العليا،  والتقنية  الفنية  المعاهد  ي 
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