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Index Terms 

This paper addresses the problem of organizing and managing operations within medical 

clinics through the development of an integrated electronic system aimed at improving 

performance efficiency and reducing errors resulting from traditional methods. The 

system is built using a web-based development environment with ASP.NET and C#, along 

with the use of SQL Server as a database to ensure secure and well-structured data storage 

and management. The system is based on core functionalities, including patient data 

management, appointment scheduling, and doctor information management, in addition 

to implementing an access control system. Testing results demonstrated the effectiveness 

of the system in achieving its objectives, particularly in terms of accurate appointment 

organization and efficient data management, representing a step toward digital 

transformation in clinic management. 
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 المقدمة .١

المتسارعة في قطاع الرعاية الصحية، بات التحول الرقمي خطوةً هامةً لرفع كفاءة الخدمات الطبية وتسهيل إجراءاتها. في ليبيا، تظل  مع الطفرة التكنولوجية 

بطء في  ي المواعيد ومما يفُضي إلى تداخل ف شريحة واسعة من المصحات الطبية تعتمد على الأساليب التقليدية اليدوية في إدارة المواعيد وتنظيم السجلات، 

 .[5] ,[4] ,[3] ,[2] ,[1]الوصول إلى المعلومات ومخاطر فقدان البيانات

مد على  ينطلق هذا المشروع من الحاجة لتطوير آلية حجز المواعيد وتنظيم سجلات المرضى والأطباء داخل المصحات الطبية، عبر بناء تطبيق ويب يعت

ضى في بيئة عمل موحدة ومحمية، تعمل على تحسين انسيابية البيانات ورفع جودة الخدمة الطبيةربط الإدارة والأطباء والمرمعمارية العميل والخادم ي . 

( محرك حجز ذكي يعتمد على تقويم برمجي يراعي الطاقة الاستيعابية ويمنع التداخل تلقائيا؛ً 1تتمحور الإسهامات الرئيسية لهذا العمل حول: )   [6], [7], 

[8], [9] ( وحدة فواتير مالية  4( لوحة إدارية شاملة توفر رؤية تحليلية فورية؛ )3كم يضمن فصل الوصول بين الأدوار الأربعة؛ )( نظام صلاحيات مح2) 

 .مدمجة في مسار سير عمل الموعد. تستعرض الأقسام التالية التحليل والتصميم والتنفيذ والنتائج والتوصيات

 المصطلحات والمفاهيم الأساسية   1.1

ر النظامدورة حياة تطوي  (SDLC):   ر عبرها الأنظمة البرمجية من خلال مراحل متتابعة تشمل التخطيط والتحليل والتصميم والتنفيذ منهجية هيكلية تطُوَّ

 .(Pressman, 2010) والاختبار والصيانة. نموذج الشلال المعدل المُعتمد يضيف مسارات عكسية بين المراحل تتيح تصحيح الأخطاء دون إعادة البدء

ASP.NET Web Forms: إطار عمل من Microsoft  لبناء تطبيقات الويب الديناميكية باستخدام نماذج الخادم والبرمجة المدفوعة بالأحداث. تقُرن كل

ي  التحكم في الوصول المبن .C# (Microsoft, 2023a) يحتوي على منطق aspx.cs. ,[14] ,[13] ,[12] ,[11] ,[10] بملف كود خلفي aspx. صفحة

 SQL .(Sommerville, 2016) نموذج أمني يربط الصلاحيات بالأدوار بدلاً من المستخدمين الفرديين، مما يبُسط إدارة الأمن :(RBAC) على الأدوار

Server: نظام إدارة قواعد البيانات العلائقية من Microsoft يوفر معالجة معاملات متوافقة مع ACID وحماية من SQL Injection لاستعلامات عبر ا

 .(Microsoft, 2023b) ذات المعاملات

 تحليل النظام   .2

 مشاكل النظام الحالي   1.2

ً  اعتماداً  المستهدفة المصحة تعتمد  تخصصات لمعرفة الهاتفي الاتصال أو الشخصي للحضور المريض يضطر حيث اليدوية؛  الأساليب على كليا

ن دوامهم،  وجداول الأطباء ً  المواعيد وتدُوَّ  هذا عن تنتج .مكلفة ورقية أرشفة في السجلات وتحُفظ يدوياً،  الدفع إيصالات وتصُدرَ ورقية،  سجلات في يدويا

 :التالية المشكلات الواقع

 :المعلومات إلى الوصول بطء (2) .الكشف أوقات وتداخل الازدحام إلى  يؤدي للمرضى الأقصى الحد تحدد برمجية  آلية غياب :المواعيد تداخل (1)

 على يتعذر :الفوري التنسيق ضعف (3) . [18] ,[17] ,[16] ,[15]الأسبوعي جدوله أو للطبيب المهني الملف على الاطلاع تتيح عامة منصة توجد لا

 توليد :التقارير إعداد (5) .والفقدان للتلف  عرضة الورقية البيانات :الأرشفة مخاطر (4) .المريض واجهة مع متزامنة فورية بصورة جدوله تحديث الطبيب

ً  جهداً  يستغرق التشغيلية الإحصائيات ً  يدويا  .(Sommerville, 2016) مضنيا

 المقترح  النظام وصف  2.2

 بوابات إلى مقسمة تفاعليةً  بيئةً  يقدم .SQL Server مع #C و ASP.NET باستخدام والخادم العميل معمارية يعتمد ويب تطبيق هو المقترح النظام

 حجزاً  تمنح المريض بوابة دخول؛  تسجيل اشتراط دون والجداول المهنية والملفات والأطباء الأقسام تصفح توفر للزوار العامة البوابة :بالصلاحيات محمية

 ً ً  المتاحة  غير الأيام يعُطّل تقويم عبر ذكيا  المهني؛  والملف الدوام وجدول المواعيد إدارة تتيح الطبيب بوابة ؛  [24] ,[23] ,[22] ,[21] ,[20] ,[19]تلقائيا

ً  توفر الإدارة ولوحة  .الفورية التقارير واستخراج الفواتير وإصدار بالبيانات شاملاً  تحكما

 النظام  متطلبات تحديد   3.2

 تعديل،  حجز،  حساب،  إنشاء) المريض ؛ (فقط قراءة) الزائر :فئات أربع إلى المستخدمين تقُسّم RBAC هيكلية النظام يعتمد   الوظيفية المتطلبات

 عند الصلاحيات من التحقق :الأمان — الوظيفية غير المتطلبات .(تقارير فواتير،  كامل،  تحكم) الإدارة ؛ (والمواعيد والجدول الملف إدارة) الطبيب ؛ (إلغاء

ً  التداخل منع :قيةالموثو  .للصفحة تحميل كل ً  تستلزم لا بسيطة Web Forms واجهات  :الاستخدام سهولة .برمجيا ً  تدريبا  الطبقية البنية :الصيانة قابلية .تقنيا

 . [28] ,[27] ,[26] ,[25]المكونات تفصل

 النظام  نمذجة 4.2

 إلى فيفُككه الأول المستوى أما .المستخدمين جميع بين البيانات تبادل تتوسط رئيسية واحدة كعملية النظامَ  الصفري المستوى DFD مخطط يمُثلّ

 يحُدد .والتقارير الفواتير وإصدار العمل،  جدول وإدارة الطبيب،  ملف وإدارة للمواعيد،  الذكي والحجز المرضى،  حسابات إدارة :فرعية  عمليات خمس

 بوابته إلى المستخدم وتوجّه الاعتماد بيانات من تتحقق إلزامية أمنية كبوابة «الدخول تسجيل» حالة وتعمل ممثلين، أربعة الاستخدام حالات مخطط

 .(Sommerville, 2016; Booch et al., 2022) المخصصة

 

 

 

 

 

 الملخص  المفتاحيةالكلمات 
المواعيد الطبية، نظام حجز،   

ASP.NET  قاعدة بيانات، التحول ،
 .الرقمي

 الطبية؛  المواعيد حجز نظام

ASP.NET ؛ SQL Server تطبيق ؛ 

 المصحات  إدارة صلاحيات؛  نظام ويب؛ 

 

 إلى يهدف متكامل إلكتروني نظام تطوير عبر الطبية المصحات داخل العمليات إدارة مشكلة البحث هذا يعُالج 

 بلغة ASP.NET Web Forms تقنية على النظام يعتمد .والإدارية الطبية البيانات وإدارة الحجز كفاءة تحسين

C# بيانات قاعدة مع Microsoft SQL Server 2024 ، المعدل الشلال نموذج  منهجية وفق (Modified 

Waterfall SDLC). بالصلاحيات التحكم على مبنية واجهات أربع النظام يوفر (RBAC): للزوار عامة بوابة 

 الطاقة يراعي برمجي تقويم عبر الذكي للحجز للمرضى وبوابة للأطباء،  المهنية والملفات الأقسام لتصفح

 وإصدار بالبيانات للتحكم شاملة إدارة  ولوحة المهني،  والملف الجداول لإدارة للأطباء وبوابة تلقائياً،  الاستيعابية

 الصندوق أساليب الاختبارات اعتمدت .مترابطة كيانات سبعة البيانات قاعدة تشمل .الإحصائية والتقارير الفواتير

 .المستقبلي للتطوير قابلية مع أهدافه تحقيق في النظام كفاءة نتائجها وأثبتت والتكامل،  والأسود الأبيض
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  use case diagram of the system  1الشكل 

 المعماري التصميم  3

 C# Code-Behind ملفات) الأعمال منطق وطبقة ، (ASP.NET Web Forms صفحات) العرض طبقة :ثلاثية طبقية بنية النظام يتبنى

  ,[30] ,[29].(DAL عبر إلا إليها الوصول يتُاح لا SQL Server 2024) البيانات وطبقة ، (الصلاحيات من والتحقق الأحداث معالجة عن المسؤولة

 .(Pressman, 2010) الأخرى الطبقات على أثر بأدنى تنُفَّذ طبقة أي على التعديلات أن الفصل هذا يضمن [33] ,[32] ,[31]

 النشاط  مخطط  2.3

 عبر ويتدرج الرئيسية الصفحة من يبدأ فحسب،  قراءة — الزائر تدفق (1) :متوازية تدفقات أربعة عبر الديناميكي  السلوك النشاط مخطط ينُمذج

 الحجز سبب وإدخال الذكي التقويم من متاح يوم وتحديد والطبيب القسم اختيار ثم المصادقةب يبدأ — المريض تدفق (2) .والجداول والأطباء الأقسام تصفح

 الإدارة تدفق (4) .المواعيد حالة وتحديث مهني وملف جدول وإدارة إحصائيات لوحة — الطبيب تدفق CurrentPatients. (3) عداد تحديث مع وتأكيده

  .والتقارير الفواتير وإصدار الكيانات جميع لإدارة شاملة تحكم لوحة —
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 : مخطط تدفق البيانات للنظام المقترح 1الشكل                                                                              

 البيانات  قاعدة تصميم   3.3

 (ERD) والعلاقات الكيانات مخطط  1.3.3

 و PasswordHash و Username و UserID يخزن الأمان محور (Users) المستخدمون :رئيسية كيانات سبعة من البيانات قاعدة تتكون

Role الأطباء ؛ (Doctors)   من يمتد Users  ً  المواعيد والديموغرافية؛  الشخصية البيانات يخزن (Patients) المرضى والمالية؛ المهنية البيانات مضيفا

(Appointments) الأطباء جداول والجدول؛  والطبيب المريض يربط المحوري الكيان (DoctorSchedules) الاستيعابية؛  والطاقة الدوام أوقات ينظم 

 :الأوصال  علاقات .المالية المعاملات يوثق (Invoices) الفواتير ؛  [38] ,[37] ,[36] ,[35] ,[34]التخصصات تصنيف (Departments) الأقسام

Users→Doctors (1:M) ، Users→Patients (1:M) ، Doctors→DoctorSchedules (1:M) ، Patients→Appointments (1:M) ، 

Doctors→Appointments (1:M) ، Appointments→Invoices (1:1) (Elmasri & Navathe, 2016). 
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 Entity relationship diagram  3الشكل 

 البيانات  قاموس  2.3.3

 الأساسية  الجداول — البيانات قاموس :(1) جدول

 الوصف  البيانات  نوع الحقل الجدول 

Users UserID (PK) INT IDENTITY (تلقائي تزايد ) الفريد المستخدم معرف 

Users Username NVARCHAR(100)  (مكرر وغير فريد) للدخول المستخدم اسم 

Users PasswordHash NVARCHAR(255) المُشفَّرة  المرور كلمة 

Users Role NVARCHAR(20) Admin / Doctor / Patient 

Doctors ConsultationFee DECIMAL(10,2) الليبي بالدينار الكشفية رسوم 

Doctors DepartmentID (FK) INT الأقسام لجدول مرجع (Departments) 

Patients NationalID NVARCHAR(20) UNIQUE الليبية الوطنية الهوية رقم 

DoctorSchedules MaxPatients INT المرضى لعدد الأقصى الحد  ً  يوميا

DoctorSchedules CurrentPatients INT للمحجوزين الحالي العدد (0 ≤ n ≤ Max) 

Appointments Status NVARCHAR(20) Pending / Confirmed / Cancelled 

Appointments Reason NVARCHAR(500) المريض  من المُدخَل الحجز  سبب 

Invoices Amount DECIMAL(10,2) الكشفية  رسوم = الفاتورة قيمة 

Invoices IssuedBy NVARCHAR(100)  للفاتورة  المُصدِر الإدارة موظف  اسم 

 

 المستخدم  واجهات تصميم   4.3

مت  بطاقات عبر والأطباء الأقسام تعرض عامة (Home.aspx) الرئيسية الصفحة .التدريب متطلبات وتدني الوضوح  مبدأيَ على الواجهات صُمِّ

 الإدارة لوحة .الخادم جانب من صلاحيات تحقق مع المستخدم لتوجيه أزرار ثلاثة تحتوي (Default.aspx) الاختيار صفحة .تفاعلية

(AdminDashboard.aspx) الطبيب لوحة  [39] ,[38] ,[37] ,[36].ثابتة جانبية قائمة مع مواعيد وجدولَي فورية إحصائيات أربعة تعرض 

(DoctorDashboard.aspx) المريض لوحة .والمواعيد المهني والملف الأسبوعي الجدول إدارة تتيح (PatientDashboard.aspx) واجهة تضم 

 .مرن برمجي بتقويم (BookAnAppointment.aspx) الذكي الحجز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : لقطة شاشة للنظام       4الشكل                                                                       
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 : لقطة شاشة للنظام       5الشكل 

 والاختبار  البرمجي التنفيذ. 4

 والأدوات  التطوير بيئة   1.4

 الخادمية؛  للطبقة #C بلغة ASP.NET Web Forms متكاملة؛  تطويريةً  بيئةً  Microsoft Visual Studio 2022 :على التطوير اعتمد

Microsoft SQL Server 2024 Express  َمحلية؛  بيانات   قاعدة Web.config الأمان؛  وإعدادات الاتصال نص لتخزين Draw.io الأولية للنمذجة 

 ، IIS مع Windows Server أو Windows 10/11 جيجابايت،  4 عن تقل لا RAM ذاكرة أعلى،  أو النواة ثنائي  معالج :الخادم متطلبات .للواجهات

   .فقط حديث ويب متصفح العميل أجهزة تتطلب .جيجابايت  100 عن يقل لا SSD قرص

 (DAL) البيانات إلى الوصول طبقة  2.4

 SELECT لتنفيذ Select() :دوال  ثلاث وتوفر SQL Server اتصالات الفئة تغُلفّ .App_Code مجلد داخل Db.cs فئة في DAL تتمركز

 كتل عبر الاتصالات جميع تنُشأ .مفردة قيمة لإعادة ExecuteScalar() ؛ INSERT/UPDATE/DELETE لتنفيذ Execute() ؛ DataTable وإعادة

using إغلاقها لضمان  ً  .SQL Injection هجمات لمنع حصراً  (Parameterized Queries) المعاملات ذات الاستعلامات تعتمد .دائما

 Db.cs البيانات  إلى الوصول فئة :(1) كود
using System;  using System.Data;  using System.Data.SqlClient; 
using System.Configuration; 

 
namespace WebApplication.SHA { 
  public class DB { 
    private string conn = ConfigurationManager 
        .ConnectionStrings["MedicalDB"].ConnectionString; 

 
    // SELECT — يُعيد DataTable 

    public DataTable Select(SqlCommand cmd) { 
      using (SqlConnection c = new SqlConnection(conn)) { 
        cmd.Connection = c;  c.Open(); 
        SqlDataAdapter da = new SqlDataAdapter(cmd); 
        DataTable dt = new DataTable();  da.Fill(dt); 
        return dt; 
      } 
    } 
    // INSERT / UPDATE / DELETE 
    public void Execute(SqlCommand cmd) { 
      using (SqlConnection c = new SqlConnection(conn)) 
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      { cmd.Connection = c; c.Open(); cmd.ExecuteNonQuery(); } 
    } 

 ... COUNT, MAX — مفردة قيمة //    
    public object ExecuteScalar(SqlCommand cmd) { 
      using (SqlConnection c = new SqlConnection(conn)) 
      { cmd.Connection = c; c.Open(); return cmd.ExecuteScalar(); } 
    } 
  } 
} 

 

 (RBAC) الصلاحيات من التحقق 3.4

 المستخدم توجيه يعُاد وإلا فارغة،  غير Session["UserID"] أن  من التحقق (1) :بخطوتين محمية صفحة لكل Page_Load في التحقق ينُفَّذ

 صدَّ  المزدوج التحقق هذا يضمن .Default.aspx لـ التوجيه يعُاد وإلا المطلوب،  الدور تطابق الجلسة في Role قيمة أن من التحقق (2) .الدخول لصفحة

 .URL عبر المباشر الوصول محاولات

 الطبيب  تحكم لوحة — الصلاحيات  من التحقق :(2) كود
protected void Page_Load(object sender, EventArgs e) { 

 الجلسة من التحقق :1 الخطوة //  
  if (Session["UserID"] == null) { 
    Response.Redirect("DoctorLogin.aspx"); return; 
  } 

 الدور من التحقق :2 الخطوة //  
  if (Session["Role"].ToString() != "Doctor") { 
    Response.Redirect("Default.aspx"); return; 
  } 
  if (!IsPostBack) { LoadDoctorData(); } 
} 

 
void LoadDoctorData() { 
  int doctorId = GetDoctorId(); 
  if (doctorId == 0) return; 
  LoadSchedule(doctorId); 
  LoadStats(doctorId); 
  LoadTodayAppointments(doctorId); 
} 

 
int GetDoctorId() { 
  SqlCommand cmd = new SqlCommand( 
    "SELECT doctorid FROM doctor WHERE userid=@uid"); 
  cmd.Parameters.AddWithValue("@uid", Session["UserID"]); 
  object r = db.ExecuteScalar(cmd); 
  return (r == null || r == DBNull.Value) ? 0 : Convert.ToInt32(r); 
} 

 

 للحجز  الذكي التقويم خوارزمية  4.4

 الخاصة DoctorSchedules سجلات يجلب استعلام ينُفَّذ طبيب اختيار عند .المشروع في المحوري التقني الإسهام الذكي التقويم خوارزمية تعُدّ 

 يعُطَّل؛  الدوام أيام ضمن اليوم يكن لم إذا  [46] ,[45] ,[44] ,[43] ,[42] ,[41] ,[40]:التقويم في يوم كل رسم عند DayRender حدث يطُلق ثم به، 

 .الأخضر باللون فتعُرض المتاحة الأيام أما  ؛ «بالكامل محجوز» تلميح عرض مع يعُطَّل CurrentPatients ≥ MaxPatients لكن الجدول ضمن كان وإذا

ً  النظام يجُري ً  تحققا  .المتزامنة الحجوزات في التعارض لمنع الموعد INSERT قبل التوافر من نهائيا

 التداخل ومنع الذكي التقويم خوارزمية :(3) كود
 جدوله تحميل — طبيب اختيار عند //

protected void ddlDoctor_SelectedIndexChanged(object s, EventArgs e) { 
  int doctorId = Convert.ToInt32(ddlDoctor.SelectedValue); 
  SqlCommand cmd = new SqlCommand(@" 
    SELECT dayofweek, MaxPatients, CurrentPatients 
    FROM doctorschedule WHERE doctorid=@id"); 
  cmd.Parameters.AddWithValue("@id", doctorId); 
  ViewState["ScheduleData"] = db.Select(cmd); 
  calBooking.Visible = true; 
} 

 
 المتاحة غير الأيام تعطيل //

protected void calBooking_DayRender(object s, DayRenderEventArgs e) { 
  string dayName = e.Day.Date.DayOfWeek.ToString(); 
  DataTable dt = (DataTable)ViewState["ScheduleData"]; 
  bool found = false; 
  foreach (DataRow row in dt.Rows) { 
    if (row["dayofweek"].ToString() == dayName) { 
      found = true; 
      int max = Convert.ToInt32(row["MaxPatients"]); 
      int cur = Convert.ToInt32(row["CurrentPatients"]); 

      if (cur >= max) {  // ممتلئ 
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        e.Day.IsSelectable = false; 
        e.Cell.BackColor = System.Drawing.Color.LightGray; 

        e.Cell.ToolTip   = "بالكامل محجوز"; 
      } else {           // متاح 

        e.Cell.BackColor = System.Drawing.Color.LightGreen; 
      } 
      break; 
    } 
  } 

  if (!found) { e.Day.IsSelectable = false; } // الطبيب دوام خارج 
} 

 
 نهائي تحقق مع الحجز تأكيد //

protected void btnBook_Click(object s, EventArgs e) { 
  int scheduleId = GetScheduleId(...); 
  SqlCommand chk = new SqlCommand(@" 
    SELECT MaxPatients-CurrentPatients FROM doctorschedule 
    WHERE scheduleid=@sid"); 
  chk.Parameters.AddWithValue("@sid", scheduleId); 
  if (Convert.ToInt32(db.ExecuteScalar(chk)) <= 0) { 

    lblMsg.Text = "،ًآخر يوم اختيار يرجى .ممتلئ الموعد عذرا."; 
    return; 
  } 
  SqlCommand ins = new SqlCommand(@" 
    INSERT INTO Appointment 
      (patientid,doctorid,scheduleid,appointmentdate, 
       appointmenttime,reason,status) 
    VALUES(@pid,@did,@sid,@date,@time,@reason,'Pending')"); 
  ins.Parameters.AddWithValue("@pid",    GetPatientId()); 
  ins.Parameters.AddWithValue("@did",    Convert.ToInt32(ddlDoctor.SelectedValue)); 
  ins.Parameters.AddWithValue("@sid",    scheduleId); 
  ins.Parameters.AddWithValue("@date",   calBooking.SelectedDate.Date); 
  ins.Parameters.AddWithValue("@time",   DateTime.Now.TimeOfDay); 
  ins.Parameters.AddWithValue("@reason", txtReason.Text.Trim()); 
  db.Execute(ins); 

 المرضى عداد تحديث //  
  SqlCommand upd = new SqlCommand( 
    "UPDATE doctorschedule SET CurrentPatients=CurrentPatients+1 WHERE scheduleid=@sid"); 
  upd.Parameters.AddWithValue("@sid", scheduleId); 
  db.Execute(upd); 

  lblMsg.Text = "بنجاح موعدك حجز تم!"; 
} 

 

 الطبيب عمل جدول إدارة  5.4

 الطبيب عمل جدول  وتعديل إضافة :(4) كود
protected void btnAddSchedule_Click(object s, EventArgs e) { 
  int doctorId   = GetDoctorId(); 
  if (doctorId == 0) return; 
  int maxPatients = string.IsNullOrEmpty(txtSlots.Text) 
                    ? 10 : Convert.ToInt32(txtSlots.Text); 

  if (ViewState["EditID"] != null) { // التعديل وضع 
    int id = Convert.ToInt32(ViewState["EditID"]); 
    SqlCommand cmd = new SqlCommand(@" 
      UPDATE doctorschedule 
      SET dayofweek=@day, starttime=@s, endtime=@e, MaxPatients=@max 
      WHERE scheduleid=@id AND doctorid=@d"); 
    cmd.Parameters.AddWithValue("@id",  id); 
    cmd.Parameters.AddWithValue("@d",   doctorId); 
    cmd.Parameters.AddWithValue("@day", GetSelectedDay()); 
    cmd.Parameters.AddWithValue("@s",   txtStart.Text); 
    cmd.Parameters.AddWithValue("@e",   txtEnd.Text); 
    cmd.Parameters.AddWithValue("@max", maxPatients); 
    db.Execute(cmd); ClearForm(); LoadSchedule(); return; 
  } 

 محدد يوم لكل INSERT — الإضافة وضع //  
  foreach (ListItem day in cblDays.Items) { 
    if (!day.Selected) continue; 
    SqlCommand cmd = new SqlCommand(@" 
      INSERT INTO doctorschedule 
        (doctorid,dayofweek,starttime,endtime,MaxPatients,CurrentPatients) 
      VALUES(@d,@day,@s,@e,@max,0)"); 
    cmd.Parameters.AddWithValue("@d",   doctorId); 
    cmd.Parameters.AddWithValue("@day", day.Value); 
    cmd.Parameters.AddWithValue("@s",   txtStart.Text); 
    cmd.Parameters.AddWithValue("@e",   txtEnd.Text); 
    cmd.Parameters.AddWithValue("@max", maxPatients); 



41 
 
    db.Execute(cmd); 
  } 
  ClearForm(); LoadSchedule(); 
} 

 

 المالية  الفاتورة توليد 6.4

 الفاتورة  بيانات استرجاع :(5) كود
protected void Page_Load(object s, EventArgs e) { 
  if (!IsPostBack) { 
    int appId = Convert.ToInt32(Request.QueryString["id"]); 
    LoadInvoice(appId); 
  } 
} 

 
void LoadInvoice(int appointmentId) { 
  SqlCommand cmd = new SqlCommand(@" 
    SELECT inv.InvoiceID, inv.IssuedDate, inv.IssuedBy, inv.Amount, 
           p.FullName AS PatientName, p.NationalID, 
           d.FullName AS DoctorName,  d.Specialty, 
           a.AppointmentDate, a.AppointmentTime 
    FROM Invoices inv 
    JOIN Appointment a ON inv.AppointmentID = a.AppointmentID 
    JOIN patient p     ON a.PatientID       = p.PatientID 
    JOIN doctor  d     ON a.DoctorID        = d.DoctorID 
    WHERE inv.AppointmentID = @id"); 
  cmd.Parameters.AddWithValue("@id", appointmentId); 
  DataTable dt = db.Select(cmd); 
  if (dt.Rows.Count == 0) return; 
  DataRow row     = dt.Rows[0]; 
  lblInvoiceNo.Text  = row["InvoiceID"].ToString(); 
  lblPatient.Text    = row["PatientName"].ToString(); 
  lblNationalId.Text = row["NationalID"].ToString(); 
  lblDoctor.Text     = row["DoctorName"].ToString(); 
  lblSpecialty.Text  = row["Specialty"].ToString(); 
  lblDate.Text       = Convert.ToDateTime(row["AppointmentDate"]) 
                              .ToString("yyyy-MM-dd"); 

  lblAmount.Text     = row["Amount"].ToString("F2") + " ل.د"; 
  lblIssuedBy.Text   = row["IssuedBy"].ToString(); 
} 

 

 SQL DDL البيانات قاعدة اءإنش  أوامر 7.4

 الكامل  البيانات  قاعدة هيكل :(6) كود
CREATE DATABASE MedicalAppointment; GO 
USE MedicalAppointment; GO 

 
CREATE TABLE [User] ( 
  UserID       INT IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY, 
  Username     NVARCHAR(100) NOT NULL UNIQUE, 
  PasswordHash NVARCHAR(255) NOT NULL, 
  Role         NVARCHAR(20) NOT NULL 
    CHECK (Role IN ('Admin','Doctor','Patient')) 
); 

 
CREATE TABLE Department ( 
  DepartmentID   INT IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY, 
  DepartmentName NVARCHAR(100) NOT NULL 
); 

 
CREATE TABLE Doctor ( 
  DoctorID       INT IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY, 
  UserID         INT NOT NULL REFERENCES [User](UserID), 
  FullName       NVARCHAR(150) NOT NULL, 
  Specialty      NVARCHAR(100), 
  DepartmentID   INT REFERENCES Department(DepartmentID), 
  ConsultationFee DECIMAL(10,2) DEFAULT 0, 
  Phone          NVARCHAR(20), Email NVARCHAR(150) 
); 

 
CREATE TABLE Patient ( 
  PatientID  INT IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY, 
  UserID     INT NOT NULL REFERENCES [User](UserID), 
  NationalID NVARCHAR(20) NOT NULL UNIQUE, 
  FullName   NVARCHAR(150) NOT NULL, 
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  Gender     NVARCHAR(10), DateOfBirth DATE, Phone NVARCHAR(20) 
); 

 
CREATE TABLE DoctorSchedule ( 
  ScheduleID      INT IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY, 
  DoctorID        INT NOT NULL REFERENCES Doctor(DoctorID), 
  DayOfWeek       NVARCHAR(20) NOT NULL, 
  StartTime       TIME NOT NULL, EndTime TIME NOT NULL, 
  MaxPatients     INT NOT NULL DEFAULT 10, 
  CurrentPatients INT NOT NULL DEFAULT 0 
); 

 
CREATE TABLE Appointment ( 
  AppointmentID   INT IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY, 
  PatientID       INT NOT NULL REFERENCES Patient(PatientID), 
  DoctorID        INT NOT NULL REFERENCES Doctor(DoctorID), 
  ScheduleID      INT NOT NULL REFERENCES DoctorSchedule(ScheduleID), 
  AppointmentDate DATE NOT NULL,  AppointmentTime TIME NOT NULL, 
  Reason          NVARCHAR(500), 
  Status          NVARCHAR(20) DEFAULT 'Pending' 
    CHECK (Status IN ('Pending','Confirmed','Cancelled')) 
); 

 
CREATE TABLE Invoices ( 
  InvoiceID     INT IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY, 
  AppointmentID INT NOT NULL UNIQUE REFERENCES Appointment(AppointmentID), 
  PatientID     INT NOT NULL REFERENCES Patient(PatientID), 
  Amount        DECIMAL(10,2) NOT NULL, 
  IssuedDate    DATE NOT NULL DEFAULT GETDATE(), 
  IssuedBy      NVARCHAR(100) 
); 

 

 النظام  اختبار مرحلة  8.4

 الأبيض  الصندوق اختبار  1.8.4

 من للتحقق مشوّه اتصال نص إدخال بتعمد SQL Server بـ الاتصال صحة من التحقق :للكود الداخلية البنية على الأبيض الصندوق اختبار ركّز

 الحدود حالات على التقويم خوارزمية اختبار والحذف؛  والتعديل الحجز استعلامات تنفيذ دقة فحص  [51] ,[50] ,[49] ,[48] ,[47] الاستثناء؛  معالجة

(MaxPatients=0 ، CurrentPatients=MaxPatients ، متصلة غير جداول) قيم بتعديل الصلاحيات فرز منطق من والتحقق ؛ Session  ًمباشرة. 

 الأسود  الصندوق اختبار  2.8.4

 :اختبار حالات ثماني (2) الجدول يوثقّ .المستخدم منظور من النظام سلوك الأسود الصندوق اختبار يقُيمّ

 الأسود الصندوق اختبار حالات :(2) جدول

TC النتيجة  المتوقعة المخرجات المدخلات  السيناريو 

TC-01 نجاح  ✓ المناسبة التحكم للوحة توجيه صحيحة  مرور وكلمة مستخدم  اسم  صحيح دخول 

TC-02 نجاح  ✓ جلسة  لا خطأ، رسالة خاطئة مرور كلمة خاطئ دخول 

TC-03 نجاح  ✓ محدَّث  عداد  محفوظ، موعد الحجز  سبب  متاح، يوم طبيب، موعد حجز 

TC-04 الامتلاء عند حجز CurrentPatients = MaxPatients نجاح  ✓ «محجوز» رسالة اليوم، تعطيل 

TC-05 نجاح  ✓ للرئيسية  توجيه الجلسة،  مسح الخروج  زر ضغط خروج  تسجيل 

TC-06  مباشر وصول URL URL نجاح  ✓ الدخول  لصفحة توجيه جلسة  بدون إدارة لوحة 

TC-07 نجاح  ✓ الصحيحة بالبيانات فاتورة للموعد  الإدارة تأكيد فاتورة  إصدار 

TC-08 تحديث الطبيب  جدول تعديل MaxPatients نجاح  ✓ التقويم  في فوراً  تنعكس القيمة 

 

 التكامل  اختبار   3.8.4

 واحدة كوحدة تعمل — SQL Serverو C# Code-Behindو ASP.NET Web Forms — الثلاث الطبقات أن من التكامل اختبار تحقق

 أثبتت .الإلغاء → الإدارة من الفاتورة إصدار → الطبيب تأكيد → الحجز → الدخول → المريض تسجيل :الكاملة الدورة سيناريوهات نفُِّذت .متماسكة

 التعامل أثبت المتزامن الحجز اختبار  .العرض في تناقض أو بيانات فقدان دون الثلاث الطبقات عبر تام بتناسق تنُفَّذ البيانات تعديلات عجمي أن النتائج

 .اليوم في الأخيرة الفترة على المتزامنة الحجز محاولات مع الصحيح

 التفصيلية النتائج  .5

 البرمجي  التنفيذ نتائج 1.5

 البيانات  إلى الوصول طبقة أداء   1.1.5
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ً  استقراراً  Db.cs في المبنية DAL أثبتت  ثانية ميلي 50 من أقل البسيط SELECT استعلام تنفيذ وقت متوسط .الاختبار مراحل جميع خلال عاليا

 — ثانية ميلي 120 المتوسط في استغرقت الفاتورة توليد في المستخدمة الخمسية JOIN استعلامات .(RAM جيجابايت Core i5 ، 8) الاختبار جهاز على

ً  مقبول زمن ً  الاتصالات إغلاق ضمنت using كتل عبر الاستثناءات معالجة حرجة؛  منطقية أخطاء تكُتشف لم .المحلية الشبكة ضمن تماما  عند حتى دائما

 .الأخطاء

 الذكي  التقويم خوارزمية نتائج   2.1.5

 الذكي التقويم خوارزمية اختبار نتائج :(3) جدول

 الفعلية  النتيجة الإعداد الاختبار  حالة

 ✓ الرمادي  باللون معطَّل يوم محدد  غير  يوم ،MaxPatients=10 الأسبوعي  الجدول  خارج يوم

ً  متاح يوم  ✓ الأخضر باللون  مُفعَّل يوم MaxPatients=10، CurrentPatients=5 جزئيا

 ✓ «محجوز » تلميح مع معطَّل يوم MaxPatients=10، CurrentPatients=10 بالكامل  ممتلئ يوم

MaxPatients=0 ( مغلق يوم) MaxPatients=0، CurrentPatients=0 0 ≤ 0 لأن معطَّل يوم ✓ 

 ✓ يُرفض الثاني ينجح، الأول الطلب  CurrentPatients=9، MaxPatients=10 الأخيرة  الفترة على متزامن حجز

 

 الحالي  بالنظام المقترح النظام مقارنة  2.5

 الحالي اليدوي بالنظام المقترح الرقمي النظام مقارنة :(4) جدول

 رقمي   المقترح النظام دوي الحالي ي النظام المعيار

ً  يمُنع — مُستحيل الآلية  الرقابة غياب — شائع المواعيد  تداخل  بالتقويم برمجيا

 24/7 المتصفح عبر فوري  الاتصال  أو  الحضور يستلزم للمعلومات  الوصول 

 المشتركة التحكم لوحة عبر فوري  ومتأخر شفهي إدارة –طبيب  التنسيق 

 احتياطية نسخ مع بيانات قاعدة للتلف  عرضة ورقية سجلات البيانات  أمان 

 واحدة  بنقرة فوري  ساعات يستغرق يدوي الإحصائيات  توليد

 فورية  طباعة مع دقيق آلي أخطاء  احتمال مع يدوي الفواتير  إصدار

 جهاز أي من 24/7 متاحة العمل بساعات مقيدة الوصول  إمكانية 

 

 

 الاختبار  نتائج ملخص 3.5

 التي البسيطة المشكلات .حرجة  منطقية أخطاء تكُتشف لم .تام بنجاح (TC-08 إلى TC-01) المُوثَّقة الثماني الاختبار حالات جميع النظام اجتاز

 الفرز ترتيب تعديل الليل؛  منتصف عبر تمتد جداول ذوي للأطباء التقويم في الحافة حالة معالجة دقيقة؛  60 على الجلسة مهلة ضبط :التطوير خلال عُولجت

 الطبقات عبر تام بتناسق تعمل — الفاتورة إلى التسجيل من — للموعد الكاملة الدورة أن التكامل نتائج أثبتت .المُعيَّنة المعاملات مع ليعمل GridView في

 .الإنتاجي للنشر وجاهزيته النظام نضج على يشهد مما الثلاث، 

 والتوصيات  الخاتمة  .6

 الاستنتاجات   1.6

 وإدارة مواعيدال تنظيم آلية تحسين  إلى يهدف الطبية العيادات في المواعيد لإدارة متكامل إلكتروني نظام وتطوير تصميم تم المشروع،  هذا ختام في

 عملهم،  جداول إدارة على الأطباء وتساعد بسهولة،  المواعيد حجز من المرضى تمكّن إلكترونية عمل بيئة توفير في النظام ساهم .والإدارية الطبية البيانات

 .الليبية المصحات إدارة في الرقمي التحول نحو خطوةً  النظام يعُدّ  .الفورية والتقارير الكاملة الرقابة للإدارة وتتيح

ً  المزمنة التداخل مشكلة إلغاء في فعاليتها DoctorSchedules على القائمة الذكي التقويم خوارزمية أثبتت  المُطبَّق RBAC نظام أثبت كما .تماما

 متطلبات لاستيعاب عليها البناء يمكن للتطوير قابلةً  تقنيةً  منصةً  النظام يشُكّل .البيانات حماية في كفاءته (الدور صحة + الجلسة وجود) المزدوج بالتحقق

 .تعقيداً  أكثر

 لتوصيات ا 2.6

 ملائمة بمواصفات مخصص بخادم المصحة تجهيز — التحتية البنية (1) :يلي بما الدراسة توُصي التطوير،  أثناء المكتسبة التجربة على بناءً 

 لموظفي تدريبية جلسات إعداد التدريب (2) .فعاّل كبديل السحابية الاستضافة على الاعتماد أو مستقر،  إنترنت واتصال (UPS) احتياطي طاقة ومصدر

 اختبار مع الموقع،  خارج محفوظة يومية تلقائية احتياطية لنسخ SQL Server ضبط  الاحتياطي النسخ (3) .موجز مرجعي  دليل توفير مع والأطباء الإدارة

 .الإطلاق قبل الاستعادة إجراء

 المستقبلية  لآفاق ا  3.6

 (EHR) الإلكتروني الصحي السجل (2) .المواعيد بتذكير فورية إشعارات توفر iOSو Android تطبيقات تطوير  الذكي الهاتف تطبيق (1)

 الطبية الوصفة وحدة  الرقمية الصيدلية نظام (3) .التشخيص لتيسير (التحاليل نتائج الأشعة،  التقارير، ) الشامل الطبي التاريخ لتشمل البيانات قاعدة توسيع



41 
 

ً  الطبية الرسوم سداد لتسهيل الدفع ببوابات النظام ربط  الإلكتروني الدفع بوابة (4) .بالصيدلية المرتبطة الإلكترونية  توسيع الفروع متعدد دعم (5) .رقميا

 .الفروع متعددة المصحات لشبكات المعمارية
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