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 :الملخص بالعربية

هدفت هذه الدراسةةةل  لي س مد  دا زمه مل  ةةةةضرل الاةةةباة  الض م ل ف  الربيةل الببق ل لظيم ا اقميرل البسر ل   ق م  

بهج الوصةف  الظرض ض  قمسةظاداا اسةظمممل  ت عت عضي ع بل علاسظهم قفعمل ل آل مت  عملجل اقخيمء.  اعظردت الدراسةل عضي الر

 ن  وظف   ةةةضرل الاةةباة .  تظهبت البظمةج ت    ةةظوا الجمه مل البسر ل  فعمل ل آل مت  عملجل اقخيمء زمءا قدرزل 

خيمء.  ظوسةةةيل   رم   ةةةفت عن  زو  علاسل ارومم  سومل لات  صلل   ةةةةمة ل ق ن الجمه مل البسر ل  فعمل ل  عملجل اق

 ت صت الدراسل قظيومب المب ل الظرظ ل الظةب ل   وع م  الظدرم    وةومل البسمقل الداخض ل  قرم مدعم مجمح الظرول البسر  ف   

  .الإ ارة الابمم ل

 معالجة الاخطاء -الانظمة الرقمية  -  ليبيا –مصلحة الضرائب   الكضرمت الرفظم  ل:

Abstract: 

This study aimed to assess the readiness of the Libyan Tax Authority in the western region to 

implement digital systems and to examine its relationship with the effectiveness of error-

handling mechanisms. The study adopted a descriptive analytical approach using a 

questionnaire distributed to a sample of tax authority employees. The findings showed that 

both digital readiness and the effectiveness of error-handling mechanisms were at a moderate 

level. The study also revealed a strong statistically significant correlation between digital 

readiness and the effectiveness of error handling. It recommended improving technical 

infrastructure, enhancing staff training, and strengthening internal control to support successful 

digital transformation in tax administration
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 المقدمة:
. جالأءظمة الرةمأة تعم  ملى  تشهدد عمما  الماابه ة والاهرافي جم جمأن عءاال العالم اتجاجا جدأدا ءاو الرةمءة

اهههه م المعامتكو ت وأد جودل مالأة لل أاءاكو وت لأ  الأ مال جم لد ا  ال أاءاكو  انههههة مءدما ت ود جءا   
عتمتة ل عض الءنهو،و والأرشه ة  لل تروءأةو والتت ن للمعامتكو والت ام   أد الواداك. ومموما و أعتمد ءجا   

لى توجر مجمومة مد الاهوا م والمراة ةو و ءأة تاتأة ت ءأة ةادرل ملى دمم  الرةمءة جم المؤبهبهاك الاهرأ أة م
ت الأف  منهه اة الاههرافي  الءظام وتشههلألب    اللو و التي أد كل  أ    تابههأد مبههتوي الت أد  الءظام وت لأ  ال

 ازدادك عجمأة المواوع من الاتجاه الربمم ءاو رةمءة ال دماك الارأ أةو وو اللأ أة 
والكي تم مد  تلب الإمتد مد ال دل جم العم   الءظام الاهههرأ م الموادو و كل  ابهههتادات مءنهههاك رةمأة 

اهههههمد  مهة لأ أها للتاو  الرةمم وتموأر ال ءأهة   2026المتوةن عد تهد ه  ال هدمهة  ت  مهام    والهكي  هاد مد
تاتأة الت ءولوجأة. و كل   دع اتجاجا معأءا اهمد الدأفة العامة للاهرافي أتم   جم توبهأن ال دماك الرةمأة جم ال

ما أتعلق  ت دأم الإةراراكو وتبههجأ  الءماكا الاههرأ أةو مما أبههامد ملى تءظأم الو افق  شهه   عجاهه . وملأبو  
عامة للاهرافيغرري مرا ل(  وكل  لت أأم مبهتوي  اءك جءا  ااجة ملاة لل أام  درابهة مأداءأة دا   الدأفة ال

جاجزأة الدأفة لتم أق عءظمة الرةمءة جم المعامتك الاهرأ أةو وت أأم العتةة  أد عدال الءظم جم معالجة الأ مال 
  .ومدي الت أد

 مشكله الدراسة:

ز معامتك ومل اك ررم الاتجاه ءاو الرةمءةو ما زالك منههلاة الاههرافي اللأ أة تعاءم مد نههعو اك جم اءجا
ع مال وت رار تتملي لد ا  ال أاءاك  شهههه   أدويو  التم   عض المراا  نههههعو ة الاههههرافي. مد ع رزجا:  

 ممل جم مملأاك الأرشهه ة و الابههترجاعو  الإاههاجة للى عد جءا  ت اوك جم الالتزام  الإجرالاك.  وال أاءاك و
لتم أق الأءشهمة الرةمأةو  كل   اة الاهرافي اللأ أة  ءال  ملى ما به قو تيتم مشه لة الدرابهة مدي جاجزأة منهل

 تبعى الدرابة للى معرجة ما لكا  اءك جكه الجاجزأة ترت م  تعزأز جعالأة معالجة الأ مال.

 .وملأبو تتم   مش لة الدرابة جم التباؤ  الرفأبم الآتم

ما مدي جاجزأة منههلاة الاههرافي اللأ أة غالمءم ة اللر أة  لتم أق الأءظمة الرةمأةو وما متةتدا   عالأة تلأاك 
 معالجة الأ مال ؟

 أسئلة فرعية:

ما مبهتوي جاجزأة منهلاة الاهرافي  لتم أق الأءظمة الرةمأة وجق ع عاد الجاجزأة غالجاجزأة الت ءأةو  .1
 ال شرأةو الجاجزأة الرةا أة ؟الجاجزأة التءظأمأة و الجاجزأة 

 ؟ الارافي اللأ أة  ما مبتوي جعالأة تلأاك معالجة الأ مال دا   المنلاة .2

 أهداف الدراسة:

 :و عي هذه الدراسل  لي ورة ا اقهداف الآو ل
ت أأم مبهتوي جاجزأة منهلاة الاهرافي غالمءم ة اللر أة  لتم أق الأءظمة الرةمأة جم اهول     عد   .1

 مد ع عاد الجاجزأة 
 ا ت ار ع ر     عد مد ع عاد الجاجزأة جم ت بأر الت اأد جم جعالأة تلأاك معالجة الأ مال جم المنلاة  .2

 أهميه البحث:

ــللة الةــــراطق اللاباة (المنبقة اللارةاةي   تبر العلاًة  ا   ا:علمي   ا  ادالايا حا ا  رــ ــي ــة ًااســ  ســــتو  تقدم الدراســ
ماة ,  عالاة آلاات  عالجة الأ باءوةا    رجات تشـــــــــــلاالاة ًا لة للقاا  تتم ا      الجاهزية لتبباق الألظمة الرً

ــت دا  ا للمقارلة  ا  ال  ــلاالاة  مل  اســـــ ــتعداح للتلول الرًم  وجوح   ع تبوير  ؤشـــــــرات تشـــــ روع    حاث الاســـــ
 .الإجراءات
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تســــاتد لتاطد الدراســــة  ت ر  القرار حا ا المرــــللة تلت تشــــ ا،  جوات الجاهزية  تلد د  ــــلاو ات  :عملي ا
حور  المعـا لـة والألظمـة     عـالجـة الأ بـاء  وقلـل لتقلاـا الأ بـاء المتدرر   متـاح  العمـا  الترــــــــــــــلالـات  ور ع 

 .جوح  التوثاق  والةباط المل ات للمراجعة والمساطلة ستو  

 فرضيات الدراسة:

 :تءملق الدرابة مد ال راأة الرفأبة الآتأة

 أد مبههتوي جاجزأة المنههلاة لتم أق الأءظمة الرةمأة كاك دلالب اانههافأة  توجد متةة   :الفرضــية الرئيســية
 .فعالية آليات معالجة الأخطاءو

 :الفبض ظم  الفبع ظم  الآو ظم  مبمثا عبهم 

 .توجد متةة  أد الجاجزأة الت ءأة والجاجزأة ال شرأة وجعالأة تلأاك معالجة الأ مال: الفرضية الأولي •
ة • انيـ ة ال ـ توجهد متةهة  أد الجهاجزأهة التءظأمأهة والجهاجزأهة الرةها أهة وجعهالأهة تلأهاك معهالجهة   :الفرضـــــيـ

 .الأ مال

 الدراسات السابقة:

 وضةةوا الظرول البسر  ف    ارة الاةةباة  الض م ل   ن خلال  راسةةل  )2025محمد والقمودي )وبم لت  راسةةل  

ويم ة ل عضي  كظ  الاةباة  ف  صةمباول   ر  ت عضي عد   ن الركوممت الظ ةب ض ل اقسةمسة ل  ورثضت ف  سمعدة  

 سد اعظردت ,  الظدس ا الاةبمم  الرروسة الم مممت البسر ل لضركضف ن قملاةبممل   الإسبار الاةبمم  الإلكظب م    

  ف  ضةوء  د     ب ل SPSSالدراسةل عضي الربهج الوصةف  الظرض ض    ا اخظممر الفبضة مت قمسةظاداا قبمم ج  

 ووصةةضت الدراسةةل  لي ت  الظكم ن ق ن هذه الركوممت م ةةهم ف  وع م   واوس ل الم مممت   رفا  ,   كمم ل  رد ة

 , ن خلال وةض ن اصعظرم  عضي الرعملجل ال د مل  الرد  ن اقخيمء الم ةةبمل الربوميل قهمفعمل ل البيما الاةةبمم    

 رم ت صةت الدراسةل قاةب رة ويومب المب ل الظرظ ل البسر ل   رقو سواعد الم مممت الركو  ل   الظوسةا ف  ويم ا  

ر ف  ودرم  الروظف ن قرم م ةةهم الإسبار الاةةبمم  الإلكظب م    وع م  الظدس ا الإلكظب م    لي زمم  اصسةةظربا

 .ف  وةض ن اقخيمء  ور  ن  فمءة اق اء

فةد هدفت  لي ق م    ر الظرول البسر  ف  ويومب العرن الاةبمم   وةض ن اصعظرم  عضي   (  2024مبارك ) راسةل  

الاةةبمم ل الإلكظب م ل   الدفا   تقب ت الدراسةةل تهر ل ويم ا اق  ات البسر ل   ثن الإسبارات  ,  العرض مت ال د مل

الإلكظب م    الفواو ب الإلكظب م ل   سواعد الم مممت البسر ل  ف  ور ةةة ن اص ظثمل الاةةةبمم   رفا  فمءة اق اء. 

 رم خضةةت  لي  جروعل  ن الظوصة مت   ن تهرهم اسةظكرمل اصمظةمل  ن اقميرل ال د مل  لي اقميرل الإلكظب م ل  

ل   وع م  ودرم  العم ض ن   ووف ب تميرل  عضو مت  سواعد ق مممت  ظكم ضل  فاةةةةلا  عن   اخن الإ ارة الاةةةةبمم 

الظعمسد عضي المب ج مت  تميرل الدعم الفب    م ب الوع  ق ن الركضف ن قملابممل قمصسظفم ة  ن تفان الررمرسمت  

 .الد ل ل ف  هذا الرجمل

مث البيما الاةةبمم    ن خلال الظب    عضي ت  ات تاب الظرول البسر  ف  ورد )2024محمود )وبم لت  راسةةل  

 ثةن الإسبار الاةةةةبمم  الإلكظب م    الدفا الإلكظب م    الفموورة الإلكظب م ل   ق م  امعكمسةةةةهم عضي ور ةةةة ن  

 سد ت دت مظمةج الدراسةةةل تهر ل ,  العرض مت الاةةةبمم ل   واف ع تعممء اص ظثمل   وع م   فمءة البيما الاةةةبمم 

ول  ن اقميرل الظةض دمل  لي اقميرل الإلكظب م ل   ا ضةب رة اصهظرما قظدرم  العم ض ن  ويومبهم   اسةظكرمل الظر

 ووف ب ميم  عضو ةمت  سواعةد ق ةممةمت  ظكةم ضةل   ضةةةةةمفةل  لي ووع ةل الركضف ن قةاهر ةل الاةد ةمت البسر ةل    ف ةل  

 .اسظادا هم قرم م هم ف  رفا   ظوا اص ظثمل الابمم 

 راسةل وجبمم ل ف   مز ك ةظم   هدفت  لي س مد تاب  Kunogbe and Pouliquen (2022) تزبت  راسةل  

 تظهبت مظمةج الدراسل ت  الإسبار    ,الإسبار الابمم  الإلكظب م   ةمرمل قملإسبار الظةض دي الرممشب  ف  ق ئل مم  ل

 رم مةضن  ن فبص الف ةةم    الإلكظب م  م ةةهم ف  وةض ن  ست اصمظيمر   الرد  ن الظفمعن الرممشةةب  ا الروظف ن   

  ا للك  ق بت الدراسةل ت   ,   رم م ةمعد عضي ور ة ن زو ة ال ةجلات  ن خلال الرد  ن تخيمء الر ةملإ  الإ خمل
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ويم ا الإسبار الإلكظب م   ازة  عةد  ا  ن الظرةدمةمت   ن تقب هةم ضةةةةعع الوع   الثةةل   وعة ةد الإزباءات  

سةولإ.  رم ت ضةرت البظمةج ت  الإسبار الإلكظب م  تسةهم ف  وةض ن    رد  مل الوصةول  لي الإمظبمت  تزه ة الرم

   ا اخظلاف تابه ومع م لر ةةظوا  %40الوست الذي و ةةظببس  ال ةةب مت ف  الظعم ن  ا الاةةباة  قب ةةمل وةمرلإ  

 امظهت الدراسةةل  لي الظا  د عضي تهر ل  عملجل  عوسمت الظمب   ن خلال  ,اص ظثمل الاةةبمم  ال ةةمقا لض ةةب مت

ع ل  الظدرم    قبمء الثةل   وم ةة و الإزباءات   ور ةة ن المب ل الظرظ ل الظةب ل  قمعظممرهم  ظيضممت تسةةمسةة ل  الظو

 .لظرة ا الآامر الإمجمق ل لضظرول البسر  ف  الرجمل الابمم 

 منهجية الدراسة:

ا  مأ ا ونه أ ا تالألأ او من تنهمأم مبهام تالألم م معم جكا التنهمأم للى ت أأم  أددف , تبهت دم جكه الدرابهة مءدج 
مبهههتوي ابهههتعداد منهههلاة الاهههرافي اللأ أة غرري مرا ل(  لتم أق الأءظمة الرةمأة جم معالجة المعامتك 

 الإاهههاجة للى كل و تددف الدرابهههة للى جا، العتةة  أد مبهههتوي الابهههتعداد غ ي عاده   , والمل اك الاهههرأ أة
 الم تل ة  وجعالأة تلأاك معالجة الأ مال.

الدرابهة ملى جمن ال أاءاك  شه   عبهابهم مد  ت  ابهت اءة منهممة  عءاأةو أتم توزأعدا ملى الموظ أد تعتمد  
 المشار أد جم بأر العملأاك والمعامتك الارأ أة جم الإداراك كاك النلة. 

 عينة الدراسة:

ــلوب الاختيار •  لأ ا عو جزفأ ا ا تأار م نههود لعدد مد الإداراكلال روع التم تبههت دم عءظمة رةمأة  :أس
 لاماد ت اأد مبتوي الجاجزأة

مأءهة م  أهة مد الموظ أد دا ه   ه  لدارللجرع ابهههههي الوظهافف: غال هدمهاكو ال ا،لالمراجعهةو   : م
  التانأ و الأرش ةو ت ءأة المعلوماكو الرةا ة الدا لأة

 متغيرات الدراسة وتعريفاتها التشغيلية:

جر المتمل اك دا   المنههههلاة لتم أق ءظام رةمم  شهههه    درجة توا :جاهزية تطبيق الأنظمة الرقمية •
 جعّا  غ ءأة ت ءأةو تءظأم لجرالاكو مداراكو دمم لداريو اوا م وعمد معلوماك 

ةدرل المنههلاة ملى ا تشههاف ال مي  بههرمةو تنههاأابو تو أ بو مءن  :فعالية آليات معالجة الأخطاء •
 مراجعة ت رارهو ولتااة تت ن مباره غبجتكلنتاأاكلتء أداكل

 حدود الدراسة:

 -غ الزاوأةرري مرا ل( : ت تنهههر الدرابهههة ملى منهههلاة الاهههرافي اللأ أة جمالحدود المكانية •
 .ن راتة  -نرماد

: أر ز الدرابهههة ملى ةأا( مبهههتوي الجاجزأة لتم أق الأءظمة الرةمأة دا    الحدود الموضـــوعية •
الجاجزأة وجعالأة تلأاك معالجة الأ مال جم المنههههلاةو  الإاههههاجة للى درابههههة العتةة  أد جكه 

 لجرالاك المعامتك والمل اك الارأ أة.

 :الإطار النظري لدراسة

 تمهيد:

متعةد  الظرول البسر  ف  الإ ارة الاةةةةبمم ةل  ن اصوجةمهةمت الرةدمثةل الظ  و ةةةةعي  ن خلالهةم الركو ةمت  لي ويومب  

قميرل  الظةب مت البسر ل ف  وبف ذ  اظضع الإزباءات العرن الاةةبمم   ور ةة ن  فمءو    للك  ن خلال ووظ ع ا

 الرعم لات الاةبمم ل.  م ةرن هذا الظرول اسةظاداا الربةةمت الإلكظب م ل ف  و ةج ن الركضف ن   وةدمم الإسبارات   

  فظ الوامةا   ومم ل الم مممت    ظمقعل الرضفمت الاةبمم ل قةةورة ت ثب سةبعل   سل.  رم م ةهم الظرول البسر   

وةض ةن اصعظرةم  عضي الإزباءات ال ةد مةل   الرةد  ن اقخيةمء الرظكبرة   ور ةةةة ن   ةةةةظوا البسةمقةل  الظوا ا    ف 
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 ضةمفل  لي و ةه ن الرةةول عضي الرعضو مت  اسةظبزمعهم ف  الوست الربمسة .   ن ام  فت  الظرول البسر  لم معد 

اةبمم ل  ور ة ن زو ة الاد مت الرةد ل  جب  خ مر ويومبي  قن تصةم  ضةب رة تسةمسة ل لبفا  فمءة الإ ارة ال

 . وع م  فعمل ل اق اء الرؤس  

 التحول الرقمي في مصلحة الضرائب
 مفهوم التحول الرقمي:

ف  التاو  الرةمم جم الإدارل الاههرأ أة  يءب مملأة لدماا الت ءأاك الادأ ة اههمد م تلف وظافف وعءشههمة أعُرَّ
الإدارل الاهههرأ أةو  ددف تابهههأد جودل ال دماك الم دمة للم ل أد  الاهههرأ ةو وتعزأز   الل وجعالأة لجرالاك 

 ر مءنهاك رةمأةو م   مء  الرةم  التانهأ  الاهرأ م. وأتم   جوجر جكا التاو  جم ت دأم ال دماك الاهرأ أة م
الاههرأ مو وت دأم الإةراراك الاههرأ أةو وملي الو افق لل تروءأ او مما أبههدم جم تبههدأ  الإجرالاك وتبههرأن  

 .لءجاز المعامتك

 ما أءُظر للى التاو  الرةمم  امت اره ابهتراتأجأة تعتمد ملى ت ءولوجأا المعلوماك والاتنها  جم تء أك ودرابهة  
الإجرالاك المتعل ة  العم  الاههههرأ مو اأت تددف جكه الابههههتراتأجأة للى ت دأم  دماك اههههرأ أة مالأة   اجة  

الجودلو  ت ل ة عة و وجم الوةك المءابهههيو و ما أتواجق من ااتأاجاك الم ل أد  الاهههرأ ة, مد  ت  ما بههه قو 
بههههعى مد  تلب الا وماك للى تموأر أم د ال و  لد التاو  الرةمم جم الإدارل الاههههرأ أة أعُد توجد ا ادأ  ا ت

عءظمتدا الاههرأ أةو  ما أا ق التوازد  أد تابههأد   الل التانههأ  الاههرأ م وم اجاة التدريو و أد ت بههأم  
الإجرالاك وت هدأم  دماك ع  ر جعهالأهة وبهههههدولة للم ل أد.  مها أبهههههاجم جكا التاو  جم دمم عدال العهاملأد دا   

 .المدام وتعزأز دةة العم الإدارل الارأ أة مد  ت  ت بأم 

وجم لمار موا  ة التموراك الت ءولوجأةو تبههعى العدأد مد الدو  للى تادأت لداراتدا العامةو ومد  أءدا الإدارل 
الاهههرأ أةو مد  ت  تموأر ءظم معلوماك ادأ ة تددف للى رةمءة الءظام الاهههرأ م وتابهههأد مبهههتوي الأدال 

    2023جأر و بعأدلو غز .المؤببم

 أهداف التحول الرقمي:

 و 2022تتم   عجداف تم أق التاو  الرةمم جم مءظومة الارافي جم مجمومة مد المااور الأبابأة غ لأ ةو  
 :مد ع رزجا 

لءشههال ءظام رةمم مت ام  أبههاجم جم رجن   الل المءظومة الاههرأ أةو  ما أاههمد انههر المجتمن  .1
دةهههأههه هههةو الاهههههههرأههه هههأهههة  الاهههههههرأههه هههم  نهههههههورل  الهههعهههدالهههة  مههه هههاد    .وتهههربهههههههأهههل 

 .تعزأز ابتدامة موارد ال زاءة العامة للدولةو والعم  ملى زأادل الانألة الارأ أة -ي
دمم جدود الشهههههمو  المهالم مد  ت  ت هدأم  هدمهاك مهالأهة لل تروءأهة متمورل تعتمهد ملى الت ءأهاك   .2

 .الادأ ة
ابهت دام الوبهاف  الإل تروءأة الادأ ةو وتأبهأر   توبهأن ةامدل المتعاملأد من المءظومة الاهرأ أة م ر  .3

 .ةءواك التوان 
الا اظ ملى موارد الدأفاك الاههرأ أة وتءمأتداو من تابههأد تلأاك ال شههف مد االاك مدم الالتزامو  .4

 .والاد مد التدري الارأ مو  انة جم ظ  تم أق ال اتورل الإل تروءأة
 .شر الومم الارأ م  ما أدمم الالتزام الموممتعزأز ال  ة  أد الممولأد ومنلاة الارافيو وء  .5
 .الإبدام جم تابأد  أفة العم  دا   منلاة الارافيو ورجن مبتوي الراا الوظأ م للعاملأد .6

 : 2024غم رقو  مزايا وصعوبات التحول الرقمي في منظومة الضرائب

أا ق التاو  الرةمم جم مءظومة الاهههرافي العدأد مد المزاأا التم لا ت تنهههر ملى الم ل أد ج مو    تمتد 
 :لتشم  الا ومة والشر اك و ومد ع رزجا

تم أد الجدهاك مد الابهههههت هادل مد الت ءأهاك الاهدأ هةو  مها أعزز مد ةهدرتدها ملى الت أف والمروءهةو  -1
 .م    الل عملىوأبامدجا ملى التء ؤ والت مأم المبت  ل
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دمم المؤبهبهاك الا ومأة والشهر اك جم التوبهن والاءتشهارو والونهو  للى شهرأاة ع  ر مد المتعاملأد  -2
 .والجمدور

ت بههأم لجرالاك الانههو  ملى ال دماكو  ما أبههدم جم رجن مبههتوي راهها الموظ أد والعمتلو من  -3
 .ت لأ  الوةك والجدد والت الأفو وتابأد جودل ال دماك الم دمة

 .تااة جر، لت دأم  دماك م ت رل ول دامأة  عأدا  مد الأبالأي الت لأدأةل -4

 :وملى الررم مد جكه المزاأاو للا عد جءا  مجمومة مد التادأاك التم ةد تعأق تم أق التاو  الرةمم مد عجمدا

 .اعف الومم الت ءولوجم والرةمم لدي  عض الموظ أد -1
المعلومهاكو والتم تعُهد مد ع رز التاهدأهاكو للى جهاءهي ء ، ال أهاداك المؤجلهة  الم هاوف المتعل هة  هيمد   -2

 .لإدارل التاو  الرةمم
 .اعف عو مدم جاجزأة ال ءأة التاتأة لابتأعاي متمل اك ت ءولوجأا المعلوماك والاتنالاك -3
 .ء ، المداراك وال  الاك ال شرأة المدر ة جم بوق العم  -4
 .مم الا ومم التزم لتء أك  رامج التاو  الرةمممادودأة الم نناك المالأة والد -5

 أبعاد جاهزية تطبيق الأنظمة الرقمية

تعُد جاجزأة تم أق الأءظمة الرةمأة مد المرت زاك الأبههابههأة لءجا  التاو  الرةمم جم المؤبههبههاك الا ومأةو 
املة تشهم  ال ءأة التاتأةو اأت لا أ تنهر جكا التاو  ملى لد ا  الت ءولوجأاو    أتملي تدأفة  أفة مؤبهبهأة مت 

والموارد ال شههرأةو والتءظأم الإداري. وتشههأر الدرابههاك العر أة الادأ ة للى عد الجاجزأة الرةمأة تم   مءظومة 
  )2023متعددل الأ عاد تبُدم جم تعزأز   الل الأدال المؤببم وتا أق التاو  الرةمم  ش   جعّا  غ ومتلمو 

: الجاهزية  تشههههأر الجاجزأة الت ءأة للى مدي توجر ال ءأة التاتأة الرةمأة التم تدمم تشههههلأ  الأءظمة : التقنيةأولاا
 .الإل تروءأةو وتشم  ش  اك الاتنا و وةوامد ال أاءاكو وءظم المعلوماكو لااجة للى ت ءأاك الأمد البأ راءم

التاو  الرةممو اأت أبهاجم جم تابهأد جودل   عد الابهت مار جم ال ءأة التاتأة الرةمأة أعُد شهرم ا عبهابهأ ا لتا أق
ال دماك وتبهرأن الإجرالاك وت لأ  الأ مال الءاتجة مد المعالجة الأدوأةو  ما أعُزز مد   الل الأدال المؤبهبهم 

  2025 ش   مام غ د الءوي وملألمو 

رةمأة لدي العاملأد دا    ترت م الجاجزأة ال شههرأة  مدي توجر ال  الاك والمداراك ال:   انياا: الجاهزية البشــرية
المؤبههبههةو وتشههم  ال درل ملى ابههت دام الأءظمة الرةمأةو والت أف من التلأراك الت ءولوجأةو والابههت ادل مد 

ا جم ءجا  التاو  الرةممو اأت ر,  ال أاءاك جم ات اك ال را عد تموأر المداراك الرةمأة للعاملأد أعُد مامت  اابم 
ت لأ  الأ مال التشههلألأةو  الإاههاجة للى تعزأز ال درل ملى ات اك ةراراك م ءأة أبههدم جم تابههأد جودل الأدال و

  2025ملى ال أاءاك غدر اشو 

تشهأر الجاجزأة التءظأمأة للى مدي ابهتعداد الدأ   الإداري والبهأابهاك والإجرالاك :  ال اا: الجاهزية التنظيمية
تأجأاك وااهههاة للتاو  الرةممو ودمم الإدارل العلأاو الدا لأة لت ءم الأءظمة الرةمأةو  ما أشهههم  وجود ابهههترا

التاو  الرةمم أتملي لمادل تنهمأم العملأاك الإدارأة  ما أتتلم من ال أفة الرةمأةو اأت , و.ومروءة الإجرالاك
المؤبهههبهههاك لد ابهههتمرار العم   الإجرالاك الت لأدأة أعُد مد عجم معوةاك ءجا  تم أق الأءظمة الرةمأة دا    

 .  2023الا ومأة غ ومتلمو 

تتم ه  الجهاجزأة الرةا أهة جم مدي توجر عءظمهة الرةا ة الدا لأهة التم تاهههههمد بهههههتمة    :رابعاـا: الجـاهزية الرقابيـة
وجم ظ  , العملأاك الرةمأةو وتشهههم  عمد المعلوماكو ولدارل الم امرو ونهههتاأاك الونهههو و وعءظمة التت ن

ءظمهة الرةمأهةو ت رز عجمأهة جكا ال عهد جم امهاأة ال أهاءاك واهههههمهاد دةتدهاو اأهت تشهههههأر  الامتمهاد المتزاأد ملى الأ
الدرابهههههاك للى عد التاو  الرةمم أرت م  زأادل الاهاجة للى ءظم رةا أهة متمورل تاهههههمد الشههههه هاجأهة وتاهد مد 

  2024الأ مال والاءاراجاك جم العملأاك غ د جمامةو 

 الرقمية: فعالية آليات معالجة الأخطاء في الأنظمة

 :طبيعة الأخطاء في المحاسبة الضريبية الرقمية
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تتم   الأ مال جم الماابههه ة الاهههرأ أة جم الاءاراجاك التم تادت ع ءال تبهههجأ  عو معالجة عو تالأ  ال أاءاك 
 .المالأةالارأ أةو والتم ةد تؤدي للى ءتافج رأر دةأ ة تؤ ر ملى ةأمة الارأ ة المبتا ة عو بتمة الت ارأر 

 :وجم ال أفة الرةمأةو أم د تنءأف جكه الأ مال للى

 ع مال لد ا  ال أاءاك مد ة   المبت دم  •
 ع مال ءاتجة مد اعف ت ام  الأءظمة  •
 ع مال تءظأمأة مرت مة  الإجرالاك  •
 ع مال ت ءأة مرت مة  الءظام عو ال رمجأاك   •

الرةمأة أ ل  مد جكه الأ مال م ارءة  الءظم الت لأدأةو  انهة  وةد عواهاك الدرابهاك عد الامتماد ملى الأءظمة 
  2024مءد ابت دام عدواك التا ق التل افم غجاشمو 

 مفهوم آليات معالجة الأخطاء في الأنظمة الضريبية

تشهههههأر تلأهاك معهالجهة الأ مهال للى مجمومهة الإجرالاك التم تعتمهدجها الإدارل الاهههههرأ أهة لا تشهههههاف الأ مهال 
 :ماد مدم ت رارجا. وتشم  جكه الآلأاكوتناأادا وا

 ال شف الم  ر مد الأ مال  •
 مراجعة ال أاءاك والتا ق مءدا   •
 تناأ  الأ مال وتو أ دا   •
 تالأ  عب اي ال مي  •
 ات اك لجرالاك رةا أة لمءن ت راره  •

مملأهاك  وجم الأءظمهة الرةمأهةو تعتمهد جهكه الآلأهاك ملى ءظم معلومهاك ماوبههههه هة توجر تء أدهاك جورأهةو وتهدمم  
 .)2024التدةأق الإل تروءمو مما أرجن مد   الل الأدال الارأ م غ د جمامةو 

 الجانب العملي:
 منهج الدراسة:

 مجتمع وعينة الدراسة:
أتم   مجتمن جكه الدرابهة جم موظ م الاداراك المعءأة  بهأر المعامتك والمل اك الاهرأ أة جم جروع منهلاة  

الموظ أد دا ه   ه  لدارلل جرع ابهههههي الوظهافف مأءهة م  أهة مد  الاهههههرافهي رري مرا ل(و ا تأرك مءهب  
 لأة .غال دماكو ال ا،ل المراجعةو التانأ و الارش ةو ت ءأة المعلوماك الرةا ة الدا 

%  ابهههت اءة ملى المبهههتددجأد 45اأت نهههممك ال اا اد نهههاأ ة ابهههت أاد وةامك  توزأعداو تم توزأن مدد غ
 % و الجدو  التالم أوا  كل .100  ابت اءة عي  ءب ة غ45و اءك مدد الابت اءاك النالاة للتالأ  غ

   أ أد مدد الابت اءاك الموزمة والمبتردل1جدو  رةم غ
 
 
 
 
 
 

أداة 

 الدراسة:
  ءبه ةو وةامك  توزأعدا ملى موظ م الإداراك  منهلاة الاهرافي 45نهممك ال اا اد ابهتمارل ابهت اءة  عدد غ

 للى  تت عةبام:رري مرا ل(. وةد ةبمك جكه الابت اءة 
وةد ااتوي ملى ال أاءاك الدأمورراجأة للم او أد مد غموةن العم و الإدارل عو ال بهم الكي أعملود   القســم الأول:

واك ال  رل جم العم  الاههرأ مو مبههتوي التعام  من الأءظمة الرةمأة االأا و ت رار ابههت دام الاابههوي بههء  بو

عدد الاســـــتبـانات  
 موزعةال

عدد الاســتبانات 
 المستردة

عدد الاســـــتبـانات 
 المفقودة

الاســـــتبــانــات   ــة  نســـــب
ــتبانات  الموزعة إلى الاسـ

 المستردة

45 45 0 100% 
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شدرا و مدد المعامتك عو المل اك التم أتعاملود   12عُ ءال العم و التدرأي الربهمم ملى عءظمة رةمأة  ت  ع ر 
 .معدا عب ومأا  
   عبفلة.5وةد اشتم  ملى عر ن مااورو وااتوي    مءدا ملى مدد غ  القسم ال اني:
   عبفلة تتعلق   عالأة علأاك معالجة الأ مال.10وةد ااتوي ملى مدد غ  القسم ال الث:
 وصف الأداة:

 نممك ال اا اد ابتمارل الابت اءة وةامك  واعدا جم نورتدا الأ أرل.
  ملى ابههتجا اك عجراد مأءة الدرابههة وجق درجاك المواج ة   ما تم ابههت دام م أا( لأ رت ال مابههم للانههو

 الموااة  الجدو  التالم:
   أ أد الاوزاد الرةمأة ل  راك الدرابة وجق م أا( لأ رت ال مابم2جدو  رةم غ

  جإد كل  أعءم الاأادو ولكا  اد 3  جإكا  اد متوبهم الإجا ة أبهاوي غ3و التالم جإد متوبهم الإجا اك أبهاوي غ
  جهإد كله  أعءم مهدم  3  جهإد كله  أعءم الإجها هة  هالمواج هة جم اأد عءهب لكا  هاءهك الإجها هة عةه  مد غ3ع  ر مد غ

   عم لا.3رجة الإجا ة ت تلف مد المتوبم الاأادي غالمواج ة و التالم جإءب بوف أتم ا تأار ما لكا  اد متوبم د
 ولتادأد اتجاجاك الإجا ة جإد م أا( التالأ  أن    التالم:

 مستوى الاتجاه قيمة المتوسط الحسابي الفئة

 اعأف  2.33- 1مد غ الأولى

 متوبم  3.66 – 2.33مد غ ال اءأة

 مالم  5- 3.66مد غ ال ال ة

 م أا( التالأ  الاانافم  أ أد 3جدو  رةم غ
 أساليب المعالجة الإحصائية:

 ابت دم ال اا اد مدد مد الأبالأي الإانافأة لابت راا الءتافج الإانافأة لتالأ  ال أاءاك وجم:
 لت راراك والءبي المفوأة.ا •
 معام  ال  اك ال ا  روء اخ لتادأد ندق و  اك الم أا(. •
 .والاءاراجاك المعأارأةابت دام المتوبماك الابا أة  •
 ابت دام معام  ارت ام  أربود ل أا( ال راأاك. •
 الاءادار ال مم ال بأم والمتعدد. •

 معامل ال بات والمصداقية )ألفا كرونباخ(:
 تم تم أق معام  ال  اك والمنداةأة عل ا  روء اخ.

 دم جم جكه الدرابهههةو و ما ءتاظ عد  والجدو  التالم أ أد اجم الءتافج ل أمة المعام  لجمأن ع عاد ال أا( المبهههت
  واأت عءدا ع  ر مد الاد الأدءى الم  و  لمعام  عل ا  روء اخ اانهافأا   0.987ال أمة مرت عة جدا  اأت  للك غ

 %  مما أد  ملى توجر ال  اك وأؤ د نتاأة الابت اءة ومد تم الامتماد ملى ءتافجدا.65غ
 
 
 
 
 
 
 
 

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة الصيغة الوصفية
ــق   ــواف م ــر  ــي غ
 بشدة

الههرةههمههأههة   النههههههأههلهههة 
 غالأوزاد 

5 4 3 2 1 
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 معامل ألفا كرونباخ المجال

 0.982 الجاجزأة الت ءأة

 0.984 الجاجزأة التءظأمأة

 0.982 الجاجزأة ال شرأة

 0.981 الجاجزأة الرةا أة

معههالجههة   علأههاك  جعههالأههة 
 الأ مال

0.987 

 0.987 المجا     

   أ أد ءتافج معام  عل ا  روء اخ4جدو  رةم غ
 Spssالمندر: مد امداد ال اا اد  الامتماد ملى ءتافج ال رءامج 

 صدق الاتساق الداخلي:
للتي د مد نهدق الاتبهاق الدا لم لأدال الدرابهة تم ابهت دام معام   أربهود لترت ام وكل  ل أا( درجة العتةة  

  أد ع عاد الدرابة الم تل ة. والجدو  التالم أ أد عجم الءتافج.

 
الجــاهزيــة 

 قنيةالت
ــة  الجــاهزي

 التنظيمية
الجــاهزيــة 

 البشرية
زيـــة  جـــاهـ الـ

 الرقابية

ة   الجـ ات معـ ة أليـ اليـ فعـ
ــل   داخــ ــاء  ــطــ الأخــ

 المصلحة

 0.936 0.972 0.955 0.952 1 الجاهزية التقنية

 0.954 0.939 0.941 1 0.952 الجاهزية التنظيمية

 0.917 0.977 1 0.941 0.955 الجاهزية البشرية

 0.927 1 0.977 0.939 0.972 الرقابيةالجاهزية 

ة   الجـ ات معـ ة أليـ اليـ فعـ
ــل  داخــ ــاء  ــطــ الأخــ

 المصلحة
0.936 0.954 0.917 0.927 1 

   أ أد معام   أربود لترت ام5جدو  رةم غ
 Spssالمندر: مد امداد ال اا اد  الامتماد ملى ءتافج ال رءامج 

 الارت ام  اءك مرت عة مما أع ( ةول العتةة  أد م تلف الأ عاد.مد الجدو  عمته أتا  عد جمأن معامتك 
 توصيف خصائص أفراد عينة الدراسة:

أ أد الجدو  التالم تونهأف  نهاف، عجراد مأءة الدرابهة وج ا  لهههههه غموةن العم و الإدارل عو ال بهم الكي أعملود 
رةمأة االأا و ت رار ابههت دام الاابههوي  بو بههءواك ال  رل جم العم  الاههرأ مو مبههتوي التعام  من الأءظمة ال

شههدرا  و اأت تم ااتبههاي الت راراك والءبههي   12ع ءال العم و التدرأي الربههمم ملى عءظمة رةمأة  ت  ع ر  
 المفوأة لإجا اك عجراد العأءةو والجدو  التالم أ أد كل :
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 التكرار المتغير
ة  ة المئويـ النســـــبـ
% 

 
 
 موةن العم 

%36 16 ن راتة  

%33 14 نرماد  

%31 15 الزاوأة  

%100 45 المجموع  

 
 
 
 
 الإدارلل ال بم
 الكي تعم   ب

ابهههههته ه ههها    هههدمهههاكل 
 معامتك

3 7%  

%24 11 جا،  

%31 14 مراجعةل تدةأق  

%9 4 تانأ   

%7 3 عرش ة ل بجتك  

%7 3 ت ءأة معلوماك  

%0 0 رةا ة دا لأة  

%16 7 ع ري  

%100 45 المجموع  

 
 
 بءواك ال  رل
 جم العم  الارأ م

بءواك 5عة  مد   22 49%  

بءواك 10 – 5مد   1 2%  

بءة 15 – 10مد   4 9%  

بءة 20 – 15مد   11 24%  

بءة 20ما زاد مد   7 16%  

%100 45 المجموع  

 
 مبتوي التعام  من
 الأءظمة الرةمأة االأا  

%29 13 مء  ض  

%46 21 متوبم  

%16 7 مرت ن  

%9 4 مرت ن جدا    

%100 45 المجموع  

 
ت رار ابهت دام الاابهويل 
 المءناك عُ ءال العم 

%16 7 ءادرا    

%27 12 عاأاءا    

%49 22 أومأا    

%9 4 معظم الوةك  

%100 45  المجموع  

جه  تل أهك تهدرأ ها  ربهههههمأها   
عءظمههةل مءنههههههاك   ملى 

ع هر     12رةهمهأهههة  هت  
 شدرا  

%7 3 ءعم  

%93 42 لا  

%100 45 المجموع  

 
متوبههههم مدد المعامتكل  
المل هاك التم تتعهامه  معدها  
 عب ومأا  غت رأ ا  

10عة  مد   8 18%  

30- 10مد   19 42%  

60- 30مد   11 24%  

60ع  ر مد   7 16%  

%100 45 المجموع  

   أ أد تونأف  ناف، العأءة6جدو  رةم غ
 Spssالمندر: مد امداد ال اا اد  الامتماد ملى ءتافج ال رءامج 
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 مد  ت  ال أاءاك الواردل جم الجدو  ءبتءتج عد:-

 )موقع العمل )الفرع/ المدينة -

تلأدا مدأءة  % و36أتاهه  مد الءتافج عد عملى ءبهه ة مد عجراد العأءة أعملود جم جرع نهه راتة  ءبهه ة  للك غ
% . وأشهأر جكا التوزأن للى عد رال أة عجراد العأءة أءتمود 31% و  م مدأءة الزاوأة  ءبه ة غ33نهرماد  ءبه ة غ

للى ال روع الاههرأ أة الأ  ر ءشههاما  جم المءم ة اللر أةو وجو ما أع ( ارت اع اجم المعامتك الاههرأ أة جم 
ة تم أق الأءظمهة الرةمأهة جم جهكه المواةن تاهدأهدا و ءظرا  لهدورجها جهكه ال روع.  مها عد جهكا التوزأن أعزز مد عجمأه 

 .جم تابأد   الل تبجأ  ال أاءاك الارأ أة ومعالجة الأ مال المااب أة الءاتجة مد   رل المعامتك

 :الإدارة أو القسم الذي يعمل به

% و ألأدم 31التدةأق  ءبههه ة غ عظدرك الءتافج عد الءبههه ة الأ  ر مد عجراد العأءة أعملود جم ةبهههم المراجعة عو
% و  أءما  للك ءبههه ة 16% و  م العاملود جم عةبهههام ع ري  ءبههه ة غ24العاملود جم ةبهههم ال ا،  ءبههه ة غ

% و جم اأد  للك ءبه ة العاملأد جم    مد ةبهم ت ءأة المعلوماك وةبهم الأرشه ة 9العاملأد جم ةبهم التانهأ  غ
وزأن عجمأة الأةبههام كاك الما ن الرةا م م   المراجعة والتدةأق %  ل   مءدما. وأع ( جكا الت7عو البههجتك غ

وال ا، جم العم  الاهرأ مو اأت تم   جكه الأةبهام ماورا  عبهابهأا  جم ا تشهاف الأ مال الماابه أة والتي د مد 
عزأز نههاة ال أاءاك الاههرأ أة.  ما تشههأر الءبهه ة المادودل للعاملأد جم ةبههم ت ءأة المعلوماك للى الااجة للى ت

 .ال وادر الت ءأة لدمم تم أق الأءظمة الرةمأة وتابأد   الل العم  المااب م دا   المنلاة

 :سنوات الخبرة في العمل الضريبي

  بههءواكو وجم الءبهه ة الأ  رو 5%  مد عجراد العأءة لدأدم   رل ت   مد غ49تشههأر الءتافج للى عد ما ءبهه تب غ
  بههءة  ءبهه ة  20% و  م مد تزأد   رتدم مد غ24  بههءة  ءبهه ة غ20  –  15ألأدا مد لدأدم   رل تتراو   أد غ

% و و للك ءبهه ة مد تتراو   9  بههءة غ15  –  10% و جم اأد  للك ءبهه ة مد لدأدم   رل تتراو   أد غ16غ
% . وأع ( جكا التوزأن وجود مزأج مد ال  راك دا   المنهههلاةو اأت  2  بهههءواك غ10  – 5  رتدم  أد غ

لجدد ءبهه ة   أرل مد العاملأدو الأمر الكي ةد أتملي مزأدا  مد التدرأي والتيجأ   انههة جم تم   جفة الموظ أد ا
مجا  ابههت دام الأءظمة الرةمأة. وجم الم ا   جإد وجود ءبهه ة مد كوي ال  رل الموألة أم د عد أبههدم جم دمم  

 .المااب أة مملأاك المراجعة وال ا، الارأ م وء   ال  راك العملأة جم مجا  معالجة الأ مال

ا   :مستوى التعامل مع الأنظمة الرقمية حاليا

%  مد عجراد العأءة لدأدم مبهههتوي تعام  متوبهههم من الأءظمة الرةمأةو  أءما  46عظدرك الءتافج عد ما ءبههه تب غ
% و جم اأد  للك ءبهههه ة الكأد لدأدم مبههههتوي تعام  مرت ن  29 للك ءبهههه ة الكأد لدأدم مبههههتوي مء  ض غ

% . وتشهأر جكه الءتافج للى عد مبهتوي ابهت دام 9الكأد لدأدم مبهتوي تعام  مرت ن جدا  غ  % و و للك ءبه ة16غ
الأءظمة الرةمأة دا   المنهههلاة لا أزا  جم ادود المبهههتوي المتوبهههمو وجو ما ةد أؤ ر ملى   الل ابهههت دام  

الكي أبههتدمم تموأر  الأءظمة الإل تروءأة جم تبههجأ  ال أاءاك الاههرأ أة ومعالجة الأ مال الماابهه أةو الأمر 
 .مداراك العاملأد الرةمأة وتعزأز  رامج التدرأي المت ننة جم جكا المجا 

 :تكرار استخدام الحاسوب أو المنصات أ ناء العمل

%  مد عجراد العأءة أبهت دمود الاابهوي عو المءنهاك الرةمأة  شه   أومم 49أت أد مد الءتافج عد ما ءبه تب غ
%   هيءدم ءهادرا  مها أبهههههت هدمود  16%  جم  عض الأاأهادو جم اأد عجهاد غ27ا غع ءهال العمه و  أءمها أبهههههت هدمده 

الاابهههوي جم عدال مدامدم الوظأ أة. وأع ( كل  عد ابهههت دام الاابهههوي عنههه   جزلا  عبهههابهههأا  مد العملأاك 
 الإدارأهة والاهههههرأ أهة دا ه  المنهههههلاهةو  هانهههههة جأمها أتعلق  هإد ها  ال أهاءهاك ولمهداد الت هارأر ومتها عهة المل هاك
الاهرأ أةو للا عد وجود ءبه ة مد العاملأد الكأد أبهت دمود الاابهوي  شه   مادود أشهأر للى وجود ت اوك جم 

 .مبتوي الامتماد ملى الأءظمة الرةمأة  أد الأةبام الم تل ة
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 :التدريب على الأنظمة الرقمية

ا  ربهمأا  ملى الأءظمة عو المءنهاك %  لم أتل وا تدرأ 93تشهأر الءتافج للى عد ءبه ة   أرل مد عجراد العأءة  للك غ
%  ج م تل وا تدرأ ا  جم جكا المجا . وأع ( 7الرةمأة  ت  الا ءم مشههر شههدرا  المااههأةو جم اأد عد ءبهه ة غ

كل  وجود ةنهور جم  رامج التدرأي والتيجأ  المرت مة  التاو  الرةمم دا   المنهلاةو وجو ما ةد أؤ ر بهل ا   
الرةمأة جم لدارل ال أاءاك الاهرأ أة ومعالجة الأ مال الماابه أةو الأمر الكي أؤ د ملى   الل ابهت دام الأءظمة 

 .عجمأة الاجتمام   رامج التدرأي المبتمر للعاملأد

 :متوسط عدد المعاملات أو الملفات الأسبوعية

  30  –  10غ%  أتعاملود عبهههه ومأا  من مدد أتراو   أد  42عظدرك الءتافج عد رال أة عجراد العأءة و ءبهههه ة غ
  10% و  م مد أتعاملود من عة  مد غ24  معاملة  ءبهه ة غ60 –  30معاملة عو ملفو ألأدم مد أتعاملود من غ

% . 16  معاملة عبهههه ومأا  غ60% و جم اأد  للك ءبهههه ة مد أتعاملود من ع  ر مد غ18معامتك  ءبهههه ة غ
ةبهههام الم تل ة دا   المنهههلاةو  ما أؤ د وأع ( جكا الت اوك جم اجم المعامتك ا تتف م أعة العم   أد الأ

عجمأة الامتماد ملى الأءظمة الرةمأة جم لدارل جكا الاجم مد المعامتك الاههرأ أة    اللو  ما أبههدم جم تبههرأن 
 .لجرالاك المعالجة وت لأ  الأ مال المااب أة الءاتجة مد العملأاك الأدوأة

 وصف ومناقشة تساؤلات الدراسة:
ء، جكا التبهاؤ  ملى مما مبهتوي جاجزأة منهلاة الاهرافي لتم أق الأءظمة الرةمأة وجق وأ  التسـاؤل الأول:
 ع عاد الجاجزأةم.

 أولاا: الجاهزية التقنية:
للإجا ة ملى جكا التبههاؤ  تم ابههاي الإانههالاك الونهه أة  الامتماد ملى ج راك الماور مد الابههت اءة التم تم 

 ةلون أة لآرال مأءة الدرابة او  الجاجزأة الت ءأنأارتدا وأوا  الجدو  التالم الإانالاك ا

 

رة
فق

 ال
قم

 ر

 الفقـــــــــــرات
ــط  الـمـتـوســـ
 الحسابي

الانـــــحـــــراف 
 المعياري

 مستوى التطبيق

ب
تي

تر
 ال

1 
الاههابهههههوي والملا ههاك  عجدزل  تتواجر 
التزمهة لإءجهاز المعهامتك الاهههههرأ أهة  
 .رةمأ ا دود تي أر

 5 متوبم 1.3621 2.9111

2 
الاتنهها لالإءترءك جم  أفة العم   شهه  ة  

مبههههت رل  ما أدمم تشههههلأ  المءنههههاك  
 .الرةمأة

 3 متوبم 1.3420 3.2889

3 
توجهد تلأهاك ت هامه لت هاد   أهاءهاك  أد 
ال أههاءههاك  الإداراك ت لههّ  لمههادل لد هها  
 .أدوأ ا

 2 متوبم 1.3284 3.3111

4 
توجد ءبل ااتأامأة ولجرالاك لابتعادل  

الأممهها   مهها أاهههههمد ال أههاءههاك مءههد  
 .ابتمرارأة العم 

 4 متوبم 1.3192 1.1778

5 
الأمما  الت ءأة المت ررل تجع  الامتماد 
جم  مملم  الرةمأههة رأر  الأءظمههة  ملى 
 .بأر العم 

 1 متوبم 1.2819 3.3556

  متوبم 1.3584 3.2000 المتوبههم العهههههام 
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 عجراد العأءة او  الجاجزأة الت ءأة  أ أد الإانالاك الون أة لآرال 7جدو  رةم غ
 Spssالمندر: مد امداد ال اا اد  الامتماد ملى ءتافج ال رءامج 

  الءظر للى ءتافج الجدو  البا ق ءجد عد:-
عد ال  رل ال امبة: مالأمما  الت ءأة المت ررل تجع  الامتماد ملى الأءظمة الرةمأة رأر مملم جم بأر العم مو -

 و  1.2819  واءاراف معأاري ةدره غ3.3556لأولى  أد ال  راكو  متوبههم ابهها م  ل  غةد ااتلك المرت ة ا
 و 3و ما عد متوبهم درجة الابهتجا ة لدكه ال  رل ةد زاد مد متوبهم درجة المواج ة المتوبهمة غالاأادأة  وجم غ

لت ءأة المت ررل تجع  جإد عجراد مأءة الدرابههههة مواج أد ملى ماتوي جكه ال  رلو عي مواج أد ملى عءب الأمما  ا
 الامتماد ملى الأءظمة الرةمأة رأر مملم جم بأر العم .

تتواجر عجدزل الاابههوي والملا اك التزمة لإءجاز المعامتك الاههرأ أة رةمأ ا دود تي أر  عد ال  رل الأولى: م -
ي ةهدره   واءاراف معأهار2.9111مو ةهد ااتلهك المرت هة ال هامبهههههة  أد ال  راكو  متوبهههههم ابههههها م  ل  غ

 و و ما عد متوبههههم درجة الابههههتجا ة لدكه ال  رل ةد زاد مد متوبههههم درجة المواج ة المتوبههههمة 1.3621غ
 و جهإد عجراد مأءهة الهدرابهههههة مواج أد ملى ماتوي جهكه ال  رلو عي مواج أد ملى عءهب تتواجر 3غالاأهادأهة  وجم غ

 مأ ا دود تي أر.عجدزل الاابوي والملا اك التزمة لإءجاز المعامتك الارأ أة رة
  مما 3  وجم ع  ر مد المتوبهم الاأادي غ3.2000و نه ة مامة ت أد عد المتوبهم الابها م للماور      ل  غ

أد  ملى وجود مبهتوي متوبهم مد الجاجزأة الرةمأة   عد الت ءأةو وملأب أم د الإجا ة ملى التبهاؤ  الأو   يد 
 ق الأءظمة الرةمأة.منلاة الارافي تتمتن  درجة جاجزأة متوبمة لتم أ

ا: الجاهزية التنظيمية-   انيا
تم ابهههاي المتوبهههماك الابههها أة والاءاراجاك المعأارأة  الامتماد ملى ج راك الماور مد الابهههت اءة التم تم 

 نأارتدا وأوا  الجدو  التالم الإانالاك الون أة لآرال مأءة الدرابة او  الجاجزأة التءظأمأة.
   أ أد الإانالاك الون أة لآرال عجراد العأءة او  الجاجزأة التءظأمأة8جدو  رةم غ

 Spssالمندر: مد امداد ال اا اد  الامتماد ملى ءتافج ال رءامج 
  الءظر للى ءتافج الجدو  البا ق ءجد عد:-
 : متوجد بهههأابهههاك ولجرالاك م تو ة تءظّم بهههأر العم  الرةمم غنهههتاأاكو مبهههاراكو  04و  05ال  رل غ-

أهة اتى لو تواجرك الت ءأهة مو ااتلتها مبهههههؤولأهاك مو مم هاومهة التلأأر دا ه   أفهة العمه  تعأق تم أق الأءظمهة الرةم
  واأهت عد ةأمهة 1.0140  واءاراف معأهاري غ3.7111المرت هة الأولى  أد ال  راكو  متوبهههههم ابههههها م غ

رة
فق

 ال
قم

 ر

 الفقـــــــــــرات
ــط  مـتـوســـ الـ
 الحسابي

الانــــحــــراف  
 المعياري

مســــــــتــــوى  
ب التطبيق

تي
تر

 ال

1 
مهلهتهزمهههة  هواهههههو   هتهمه هأهق   الإدارل 
 .الأءظمة الرةمأة وتتا ن التء أك

 3 متوبم 1.2177 3.2889

2 
توجههد  مههةل ههارمههة مرأق معلءههة 
عدوار   من  الرةمأههة  الأءظمههة  لتم أق 
 .ومبؤولأاك ماددل

 2 متوبم 1.1481 3.3333

3 
الهههتزمهههة   الهههمهههوارد  تهههُ نههههههه، 
غوةهكل وادرلمأزاءأهة  لهدمم التاو   
 .الرةمم ع ءال التء أك

 4 متوبم 1.1844 3.2222

4 
توجد بههههأابههههاك ولجرالاك م تو ة  
تءظّم بهأر العم  الرةمم غنهتاأاكو 
 مباراكو مبؤولأاك 

 1 مرت ن 1.0140 3.7111

5 
م هاومهة التلأأر دا ه   أفهة العمه  تعأق 
لهو  اهتهى  الهرةهمهأهههة  الأءهظهمهههة  تهمه هأهق 
 .تواجرك الت ءأة

 1 مرت ن 1.0140 3.7111

  متوبم 1.1000 3.4889 المتوبههم العهههههام 
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  جإد كل  أد  ملى مواج ة عجراد العأءة و درجة مرت عة 2المتوبهههم الابههها م عملى مد درجة الإجا ة الاأادأة غ
لى عءهب توجهد بهههههأهابهههههاك ولجرالاك م تو هة تءظّم بهههههأر العمه  الرةمم  ملى ماتوي جهكه ال  رل. عي مواج أد م

غنهههتاأاكو مبهههاراكو مبهههؤولأاك و وم اومة التلأأر دا    أفة العم  تعأق تم أق الأءظمة الرةمأة اتى لو 
 تواجرك الت ءأة.

 أهك مو ااتلهك  : م تُ نههههه، الموارد التزمهة غوةهكل وادرلمأزاءأهة  لهدمم التاو  الرةمم ع ءهال التء03ال  رل غ-
  واأهت عد ةأمهة 1.1849  واءاراف معأهاري غ3.2222المرت هة الرا عهة  أد ال  راكو  متوبهههههم ابههههها م غ

  جإد كل  أد  ملى مواج ة عجراد العأءة و درجة مرت عة 2المتوبهههم الابههها م عملى مد درجة الإجا ة الاأادأة غ
لتزمهة غوةهكل وادرلمأزاءأهة  لهدمم التاو  ملى ماتوي جهكه ال  رل. عي مواج أد ملى عد تُ نههههه، الموارد ا

 الرةمم ع ءال التء أك.
  وجم ع  ر مد المتوبههم 3.4889وج كا و نهه ة مامة ت أد عد المتوبههم الابهها م للماور ال اءم      ل  غ

 و مما أشهأر للى عد الجاجزأة التءظأمأة جالك  مبهتوي متوبهم مما أع ( ابهتعدادا  تءظأمأا  لتم أق  3الاأادي غ
 ءظمة الرةمأة    الل.الأ
  ال اُ: الجاهزية البشرية:-

تم ابهههاي المتوبهههماك الابههها أة والاءاراجاك المعأارأة  الامتماد ملى ج راك الماور مد الابهههت اءة التم تم 

 ةنأارتدا وأوا  الجدو  التالم الإانالاك الون أة لآرال مأءة الدرابة او  الجاجزأة ال شرأ
   أ أد الإانالاك الون أة لآرال عجراد العأءة او  الجاجزأة ال شرأة9جدو  رةم غ

 Spssالمندر: مد امداد ال اا اد  الامتماد ملى ءتافج ال رءامج 
  الءظر للى ءتافج الجدو  البا ق ءجد عد:-
ال  رل الأولى: م لهديّ ال  هة جم ابهههههت هدام الأءظمهة الرةمأهة لتء أهك مدهامم الأومأهةمو ااتلهك المرت هة الأولى  أد -

  واأت عد ةأمة المتوبهم الابها م عملى  0.9728  واءاراف معأاري غ4.0889ال  راكو  متوبهم ابها م غ
  جهإد كله  أهد  ملى مواج هة عجراد العأءهة و هدرجهة مرت عهة ملى ماتوي جهكه ال  رل. 2مد درجهة الإجها هة الاأهادأهة غ

 عي مواج أد ملى عد لديّ ال  ة جم ابت دام الأءظمة الرةمأة لتء أك مدامم الأومأة.

رة
فق

 ال
قم

 ر

 الفقـــــــــــرات
الــمــتــوســــــط  
 الحسابي

ــراف   ــحـ الانـ
 المعياري

مســـــتـوى 
 التطبيق

ب
تي

تر
 ال

1 
لديّ ال  ة جم ابهههت دام الأءظمة 
 .الرةمأة لتء أك مدامم الأومأة

 1 مرت ن 0.9728 4.0889

2 
عبههتمأن تعلّم  نههاف، جدأدل 
جم الءظهام الرةمم مءهد تاهدأ هب 
 .عو تموأره

 2 مرت ن 0.9770 4.0000

3 
تتواجر جر، تهدرأهيللرشهههههاد 
 هاجأهة لرجن مدهاراك الموظ أد  
 .ملى الأءظمة الرةمأة

 3 متوبم 1.3584 3.1333

4 
عشههههعر  يد ابههههت دام الأءظمة  
مهدهههاراتهم  أهتهجهههاوز  الهرةهمهأهههة 
 .الاالأة

 4 متوبم 1.3644 3.0444

5 
عجاههههّ  لءجاز المعامتك أدوأ ا  
لأد التعام  الرةمم أبهههه ي لم 
 .ارت ا  الالم ا

 5 مء  ض 1.334 2.6444

  متوبم 1.3211 3.4000 المتوبههم العهههههام 
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أ ا لأد التعام  الرةمم أبهه ي لم ارت ا  ال اههلم امو ااتلك المرت ة  : معجاههّ  لءجاز المعامتك أدو05ال  رل غ-
  واأت عد ةأمة المتوبهههم 1.334  واءاراف معأاري غ2.6444ال امبهههة  أد ال  راكو  متوبهههم ابههها م غ

  جهإد كله  أهد  ملى مواج هة عجراد العأءهة و هدرجهة مرت عهة ملى  2الابههههها م عملى مد درجهة الإجها هة الاأهادأهة غ
ال  رل. عي مواج أد ملى عد عجاهههّ  لءجاز المعامتك أدوأ ا لأد التعام  الرةمم أبههه ي لم ارت ا  ال ماتوي جكه  

 الم ا.
 و مما أشهههأر للى تمتن 3.4000وج كا و نههه ة مامة اتاههه  اد المتوبهههم الابههها م للماور ال الت ةد  ل  غ

توجر جر، تدرأي مءابهه ة مما أ ل   الموظ أد  مبههتوي جأد مد ال  ة وال درل ملى ابههت دام الأءظمة الرةمأة من
 مد م اومة التلأأر وأعزز جعالأة التم أق.

ا: الجاهزية الرقابية  رابعا
تم ااتبههاي المتوبههماك والاءاراجاك المعأارأة  الامتماد ملى ج راك الماور مد الابههت اءة التم تم نههأارتدا 

 الجاجزأة الرةا أة. وأوا  الجدو  التالم الإانالاك الون أة لآرال مأءة الدرابة او 

   أ أد الإانالاك الون أة لآرال عجراد العأءة او  الجاجزأة الرةا أة10جدو  رةم غ 
 Spssالمندر: مد امداد ال اا اد  الامتماد ملى ءتافج ال رءامج 

  الءظر للى ءتافج الجدو  البا ق ءجد عد:
 : مأوجد جنههه  مءابهههي للمدام دا   الءظام غاد ا ل مراجعةل امتماد  للاد مد التتميمو ااتلك 02ال  رل غ-

  واءاراف معأهاري  3.8444بهههههم ابههههها م غالمرت هة الأولى  أد ال  راك التم ت أ( الجهاجزأهة الرةها أهةو  متو
  جإد كل  أد  ملى مواج ة 2  واأت عد ةأمة المتوبهههم الابههها م عملى مد درجة الإجا ة الاأادأة غ1.0861غ

عجراد العأءهة و هدرجهة مرت عهة ملى ماتوي جهكه ال  رل. عي مواج أد ملى عد أوجهد جنههههه  مءهابهههههي للمدهام دا ه  
 د مد التتمي.الءظام غاد ا ل مراجعةل امتماد  للا

 : متجري مراجعهاكل ت أأمهاك دورأة للتا ق مد الالتزام  الاهههههوا م والرةا ة الدا لأهةمو ممد  05و  04ال  رل غ-
الم  و  مملأا  مشهار ة  لماك المرورل الابها اك لتبهرأن اءجاز العم مو ااتلتا المرت ة الرا عة  أد ال  راك التم 

  واأت عد ةأمة المتوبهم 1.2960  واءاراف معأاري غ2.8444غت أ( الجاجزأة الرةا أةو  متوبهم ابها م 
  جهإد كله  أهد  ملى مواج هة عجراد العأءهة و هدرجهة مرت عهة ملى  2الابههههها م عملى مد درجهة الإجها هة الاأهادأهة غ

رة
فق

 ال
قم

 ر

 الفقـــــــــــرات
الــمــتــوســــــط  
 الحسابي

الانــــــحــــــراف 
 المعياري

مســـــتـوى 
 التطبيق

ب
تي

تر
 ال

1 
تمُء  النهههههتاأههاك دا هه  الأءظمههة 
الرةمأة ابههي الدور الوظأ م و الاد 
 .الأدءى التزم

 2 مرت ن 0.9908 3.8000

2 
أوجهد جنههههه  مءهابهههههي للمدهام دا    
الءظهام غلد ها لمراجعهةلامتمهاد  للاهد  
 .مد التتمي

 1 مرت ن 1.0861 3.8444

3 
الءظام أات ظ  بهجتك تت ن تظُدر مد 
 ةام  التعدأ  ومتى.

3.4889 .140621  3 متوبم 

4 
دورأههة   مهراجهعهههاكلته هأهأهمهههاك  تهجُهري 
الالهتهزام  هههالاهههههوا هم  مهد  لهلهتهاه هق 
 .والرةا ة الدا لأة

 4 متوبم 1.2960 2.8444

5 
ا مشهههههار هة  لمهاك  مد الم  و  مملأه 
المرورلالابههههها هاك لتبهههههرأن لءجهاز 
 العم .

 4 متوبم 1.2960 2.8444

  متوبم 1.3454 3.3111 المتوبههم العهههههام 
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ماتوي جكه ال  رل عي مواج أد ملى عد تجري مراجعاك لت أأماك دورأة للتا ق مد الالتزام  الاههوا م والرةا ة  
 أة ومد الم  و  مملأا  مشار ة  لماك المرورل الابا اك لتبرأن اءجاز العم .الدا ل

 و مما أؤ د وجود اهوا م 3.3111وج كا و شه   مام أت أد عد المتوبهم الابها م للماور الرا ن     ةد  ل  غ
 رةا أة دا   الأءظمة الرةمأة مما أدمم الش اجأة وأاد مد الم امر التشلألأة.

د مبهتوي الجاجزأة لتم أق الأءظمة الرةمأة جم منهلاة الاهرافي اللأ أة غالمءم ة اللر أة  جال ومما ت دم ءجد ع
 درجة متوبههمة م ر ع عاده الت ءأة والتءظأمأة وال شههرأة والرةا أةو اأت  للك المتوبههماك الابهها أة مبههتوي  

 متوبما  أع ( توجر التاو  الرةمم  درجة مءاب ة.
ا: فعالية أليات معال-  جة الأخطاء داخل المصلحة:خامسا

الجهدو  التهالم أ أد المتوبهههههمهاك والاءاراجهاك المعأهارأهة او  لجها هاك عجراد العأءهة او  جعهالأهة علأهاك معهالجهة 
 الأ مال دا   المنلاة.

 
  أ أد الإانهههههالاك الونههههه أهة لآرال عجراد العأءهة او  جعهالأهة علأهاك معهالجهة الأ مهال دا ه   11جهدو  رةم غ
 المنلاة.

 Spssالمندر: مد امداد ال اا اد  الامتماد ملى ءتافج ال رءامج 
  الءظر للى ءتافج الجدو  البا ق ءجد عد:-
 : مأوجد مبار تنعأد واا  للأ مال الارجة مءد تعكر الدا جم المبتوي الاو مو ااتلك المرت ة 07ال  رل غ-

  واأت عد ةأمة المتوبهههم 0.9428معأاري غ   واءاراف3.5556الأولى  أد ال  راكو  متوبهههم ابههها م غ
  جهإد كله  أهد  ملى مواج هة عجراد العأءهة و هدرجهة مرت عهة ملى  2الابههههها م عملى مد درجهة الإجها هة الاأهادأهة غ

رة
فق

 ال
قم

 ر

 المتوسط الحسابي الفقـــــــــــرات
الانــــحــــراف  
 المعياري 

ب مستوى التطبيق
تي

تر
 ال

1 
ع مال الإد ا لالمعالجة  بهههرمة  أتم ا تشهههاف  

 .م ر تء أداك عو اوا م دا   الءظام
 3 متوبم 1.0362 3.4889

2 
مءد ا تشههههاف ال ميو توجد  مواك وااههههاة  
دود ج ههداد ع ر   ال أههاءههاكلالمعههاملههة  لتنهههههاأ  
 .التعدأ 

 2 متوبم 0.9438 3.5333

3 
توُ قّ الأ مهال وعبههههه ها دها والإجرال المت هك جم  
 .بج لءموكا م ن،

 7 متوبم 1.0660 3.3333

4 
أتم تنههههءأف الأ مال ابههههي الءوعلال مورل  
 .لتادأد عولوأة المعالجة

 5 متوبم 1.1392 3.4444

5 
المت ررل  أتم تالأه  جهكور عبههههه هاي الأ مهال 
 ولأ( الا ت ال  التناأ  البمام

 6 متوبم 1.0972 3.4222

6 
ال مههي   ت رار  تمءن  لجرالاك  غتابهههههأد  تتُ ههك 

 ةوامد التا قلتعدأ  الإجراللتدرأي 
 2 متوبم 0.9438 3.5333

7 
أوجد مبههار تنههعأد وااهه  للأ مال الارجة  
 .مءد تعكر الدا جم المبتوي الأو 

 1 متوبم 0.9428 3.5556

8 
أم د تت ن دورل اأهال ال مهي مد لاظهة الإ ت   
 .اتى الإرتق من توارأل ومبؤولأاك

 4 متوبم 0.9908 3.4667

9 
 عهد معهالجهة الأ مهالو أتم ت أأم جهاملأهة الإجرال  
 .التناأام للتا ق مد مدم ت راره

 8 متوبم 1.1733 3.1778

   1.0763 3.4222 المتوبههم العهههههام 
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ماتوي جهكه ال  رل. عي مواج أد ملى عد أوجهد مبهههههار تنهههههعأهد وااههههه  للأ مهال الارجهة مءهد تعهكر الدها جم 
 المبتوي الأو .

معهالجهة الأ مهال أتم ت أأم جهاملأهة الاجرال التنهههههاأام للتا ق مد مهدم ت رارهمو ااتلهك    : م عهد09ال  رل غ-
  واأهت عد ةأمهة 1.1733  واءاراف معأهاري غ3.1778المرت هة ال هامءهة  أد ال  راكو  متوبهههههم ابههههها م غ

رجة مرت عة   جإد كل  أد  ملى مواج ة عجراد العأءة و د2المتوبهههم الابههها م عملى مد درجة الإجا ة الاأادأة غ
ملى ماتوي جكه ال  رل. عي مواج أد ملى عد  عهد معهالجهة الأ مهال أتم ت أأم جاملأهة الاجرال التنهههههاأام للتا ق 

 مد مدم ت راره.
 و مما أد  ملى عد علأاك معالجة الأ مال تتمتن 3.4222وج كا و شه   مام ت أد عد المتوبهم الابها م ةد  ل  غ

الأ مال  بههرمة وتو أ دا وات اد لجرالاك تنههاأاأة تمءن ت رارجا مما    املأة متوبههمةو اأت أتم ا تشههاف 
 أع ( ءاجا  جم لدارل الأ مال دا   ال أفة الرةمأة.

 اختبار فرضيات الدراسة:-
بهأتم تالأ  ومعالجة ال أاءاك التم تم تجمأعدا مد نهاأ ة الابهت أاد او  العتةة  أد مبهتوي جاجزأة المنهلاة  

أة وجعالأة علأاك معالجة الأ مالو وكل   ابهت دام ءموكا الاءادار ال مم ال بهأمو ومد تم لتم أق الأءظمة الرةم
 ا ت ار جراأاك الدرابة.

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الاولى:-
وتء، جكه ال راأة ملى الاتم متوجد متةة كاك دلالة لانافأة  أد مبتوي جاجزأة المنلاة لتم أق الأءظمة 

 عالجة علأاك معالجة الأ مالم.الرةمأة وم
 تم ا ت ار جكه ال راأة  الامتماد ملى ج راك الماور الأو  مد الابت اءة التم تم نأارتدا. 

 وجأما ألم جدو  معام   أربود لأجراد مأءة الدرابة او  العتةة  أد متلأري الدرابة. 

 مستوى الدلالة الاحصائية معامل بيرسون للارتباط  البعد

مبهههههتوي جهاجزأهة المنهههههلاهة  
 ومعالجة علأاك معالجة الأ مال

0.936 0.000 

 
   أ أد معام   أربود لترت ام12جدو  رةم غ

 Spssالمندر: مد امداد ال اا اد  الامتماد ملى ءتافج ال رءامج 
 ومد  أاءاك الجدو  البا ق ءبتءتج عد:-

   مبهههتوي 0.936مد  ت  ال أاءاك الواردل جم الجدو  البههها ق ءتاظ عد معام   أربهههود لترت ام ةد  ل  غ
  الأمر الكي أعزز دلالتهب 0.05وجم عنهههههلر مد مبهههههتوي المعءوأة غ  (Sig= 0.000)الدلالة الإانهههههافأهة  

بهههتوي جاجزأة المنهههلاة  الإانهههافأة مما أد  ملى عءب توجد متةة ارت ام مردأة كاك دلالة لانهههافأة  أد م
لتم أق الأءظمهة الرةمأهة وجعهالأهة علأهاك معهالجهة الأ مهالو ممها أهد  ملى عءهب ارت عهك درجهة الجهاجزأهة الرةمأهة  
وزادك   هالل الءظهام جم ا تشهههههاف الأ مهال وتنهههههاأادها وتو أ دها ومءن ت رارجهاو الأمر الهكي أ ودءها للى ة و  

 ال راأة ال رمأة الاولى
 اسة:اختبار فرضيات الدر-

بهأتم تالأ  ومعالجة ال أاءاك التم تم تجمأعدا مد نهاأ ة الابت أاد او  العتةة  أد مبتوي الجاجزأة التءظأمأة  
والجهاجزأهة الرةها أهة وجعهالأهة علأهاك معهالجهة الأ مهالو وكله   هابهههههت هدام ءموكا الاءاهدار ال مم المتعهددو ومد تم 

 ا ت ار جراأاك الدرابة.
 ية الفرعية ال انية:عرض ومناقشة نتائج الفرض-

وتء، جكه ال راهههأة ملى الاتم متوجد متةة كاك دلالة لانهههافأة  أد الجاجزأة التءظأمأة والجاجزأة الرةا أة  
 وجعالأة علأاك معالجة الأ مال م.

 تم ا ت ار جكه ال راأة  الامتماد ملى ج راك الابت اءة التم تم نأارتدا.
رت هام لأجراد مأءهة الهدرابهههههة او  العتةهة  أد الجهاجزأهة التءظأمأهة وجأمها ألم جهدو  أ أد معهامه   أربهههههود لت

 والجاجزأة الرةا أة وجعالأة علأاك معالجة الأ مال.
 
 
 

 مستوى الدلالة الاحصائية معامل الارتباط البعد
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والجههاجزأههة   التءظأمأههةو  الجههاجزأههة 
علأههاك معههالجههة  الرةهها أههةو وجعههالأههة 

 الأ مال
0.958 0.000 

 أ أد معام   أربود  13جدو  رةم غ
 Spssالمندر: مد امداد ال اا اد  الامتماد ملى ءتافج ال رءامج 

 ومد  أاءاك الجدو  البا ق ءبتءتج عد:-
   مبهههتوي 0.958مد  ت  ال أاءاك الواردل جم الجدو  البههها ق ءتاظ عد معام   أربهههود لترت ام ةد  ل  غ

  الأمر الكي أعزز دلالتهب 0.05وجم عنهههههلر مد مبهههههتوي المعءوأة غ  (Sig= 0.000)الدلالة الإانهههههافأهة  
التءظأمأة والجاجزأة الرةا أة    الإانهافأة مما أد  ملى عءب توجد متةة مردأة كاك دلالة لانهافأة  أد الجاجزأة

 و أد معالجة علأاك مأءة معالجة الأ مالو الأمر الكي أ ودءا للى ة و  ال راأة ال رمأة ال اءأة للدرابة.

: النتائج  أولاا

رعت  ن ع بل الدراسةل  ووصةضت الدراسةل  لي  جروعل  ن  ف  ضةوء الظرض ن الإ ةةمة  لضم مممت الر دام ل الظ  زت

وعكس  اسا زةمه مةل  ةةةةةضرةل الاةةةةباةة  الض م ةل قةملربيةةل الببق ةل لظيم ا اقميرةل البسر ةل    ةدا  البظةمةج الظ   

 :امعكمد للك عضي فعمل ل آل مت  عملجل اقخيمء   مركن عبضهم عضي البرو الآو 

عظدرك ءتافج الدرابهة عد مبهتوي الجاجزأة الرةمأة جم منهلاة الاهرافي اللأ أة  المءم ة اللر أة جال  .1
و وجو ما أشههأر للى وجود م وماك عولأة داممة لتم أق الأءظمة الرةمأةو للا عد جكه متوبههم   مبههتوي

  .الم وماك لا تزا   ااجة للى مزأد مد التموأر المؤببم وال ءم لاماد التم أق ال عا  والشام 
ا ءبههه أ ا ل عض الم  الجاجزأة الت ءأة أءك الءتافج عد   .2 تمل اك  جالك  مبهههتوي متوبهههمو  ما أع ( تواجر 

الت ءأة الأبهابهأةو م   عجدزل الاابهوي وشه  اك الاتنها و للا عد ت رار الأمما  الت ءأة ومدم ابهت رار  
 عض الأءظمة أم تد ماف  ا عمام الامتماد ال ام  ملى الأءظمة الرةمأة جم لءجاز المعامتك الاهههرأ أة 

  .   الل
او مما أد  ملى وجود ةدر مد الالتزام بههجلك مبههتوي متوبههم    الجاجزأة التءظأمأة شهه ك الءتافج عد   .3

الإداري والبهأابهاك المءظمة للعم  الرةممو رأر عد ابهتمرار  عض مظاجر م اومة التلأأر دا    أفة 
  .العم  ةد أادّ مد برمة ت ءم الأءظمة الرةمأة وجاملأة توظأ دا

أة الأ عادو اأت ع دي جالك  مبههتوي عجاهه  ءبهه أ ا م ارءة     الجاجزأة ال شههرأةعظدرك الدرابههة عد  .4
العاملود درجة جأدل مد ال  ة جم ابهههت دام الأءظمة الرةمأة وال درل ملى الت أف معداو وجو ما أع ( 

  .وجود ابتعداد  شري مءابي أم د ال ءال ملأب جم دمم مبار التاو  الرةمم دا   المنلاة
ت توجد  عض الاهههوا م جالك  كل   مبهههتوي متوبهههمو اأ  الجاجزأة الرةا أةعواهههاك الءتافج عد   .5

الرةها أهة المرت مهة   نههههه  المدهام ولم هاءأهة تت ن العملأهاك دا ه  الأءظمهة الرةمأهةو للا عد ماهدودأهة 
المراجعاك الدورأة ووجود  عض المماربههاك رأر الآمءةو م   مشههار ة  لماك المرورو ةد أاههعف 

  .مد جاملأة الرةا ة الدا لأة الرةمأة
دا   المنههلاة جالك  مبههتوي متوبههمو وجو ما أد    جعالأة تلأاك معالجة الأ مال أءك الدرابههة عد   .6

ملى وجود لجرالاك م  ولة ءبهه أ ا لا تشههاف الأ مال وتنههاأادا وتو أ داو للا عد جكه الإجرالاك لا  
وت أأم جاملأة   تزا   ااجة للى مزأد مد التموأرو  انهة جأما أتعلق  تالأ  الأبه اي الجكرأة للأ مالو

  .المعالجاك التناأاأةو والاد مد ت رار ال مي مبت  ت  
 أد مبههههتوي الجاجزأة    متةة ارت ام ةوأة ودالة لانههههافأ اعظدرك ءتافج التالأ  الإانههههافم وجود  .7

الرةمأة وجعالأة تلأاك معالجة الأ مالو  ما أؤ د عد تابههد مبههتوي الجاجزأة الرةمأة دا   المنههلاة  
  .  الل ا تشاف الأ مال وتناأادا وتو أ دا والاد مد ت رارجا أبدم جم رجن

ا مها  شههههه هك الءتهافج مد وجود   .8  أد  ه  مد الجهاجزأهة التءظأمأهة   متةهة ارت هام ةوأهة ودالهة لانهههههافأه 
والجهاجزأهة الرةها أهة مد جدهةو وجعهالأهة تلأهاك معهالجهة الأ مهال مد جدهة ع ريو وجو مها أ رز عجمأهة  

التءظأمأههة والرةهه  العمهه  الجواءههي  لجرالاك  الرةمأههة وتعزأز مو وةأههة  الأءظمههة  ا أههة جم دمم   ههالل 
  .الارأ م
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ــميااعواهههاك الءتافج عد ءبههه ة   أرل مد عجراد العأءة لم أتل وا  .9 ملى الأءظمة الرةمأة  ت   تدريباا رسـ
ا الأ أرلو وجو ما أشههأر للى وجود ججول تدرأ أة ةد تؤ ر بههل  ا جم   الل الابههت  دام الا ءم مشههر شههدر 

  .الأم   للأءظمة الرةمأة
 ما عظدرك الءتافج عد ابههههت دام الاابههههوي والوبههههافم الرةمأة جم عدال الأمما  الأومأة أتم  درجة  .10

ملاوظة لدي ءبهه ة معت رل مد العاملأدو الأمر الكي أع ( وجود  أفة تشههلألأة أم د تموأرجا وال ءال  
  .ملأدا لتعزأز التاو  الرةمم دا   المنلاة

 : التوصياتثانياا

 :اسظبم  ا  لي  م تسفبت عب  الدراسل  ن مظمةج  مركن ص مغل الظوص مت الآو ل قة بل ت م مر ل ت ثب  سل

دا   منههلاة الاههرافيو مد  ت  تادأت الأجدزل  تموأر ال ءأة التاتأة الت ءأةاههرورل العم  ملى   .1
والمعداكو وتابهأد شه  اك الاتنها و واهماد ابهت رار الأءظمة الرةمأةو  ما أبهدم جم ت لأ  الأمما  

  .ال ءأة ورجن   الل التشلأ 
للعاملأدو تبههتددف تءمأة مداراتدم جم ابههت دام  لمداد وتء أك  رامج تدرأ أة دورأة ومت نههنههةعجمأة  .2

ة الرةمأةو ورجن مبهتوي ومأدم  متمل اك التاو  الرةممو  ما أعزز ةدرتدم ملى التعام  ال عا  الأءظم
  .من التم أ اك الرةمأة الادأ ة

دا   المنههههلاةو مد  ت  ءشههههر الومم    تعزأز ال  اجة التءظأمأة الداممة للتاو  الرةمماههههرورل   .3
اومهة التاو  مد الإجرالاك الت لأهدأهة للى   هيجمأتهبو وتشهههههجأن العهاملأد ملى ت  ه  التلأأرو والاهد مد م ه 

  .الإجرالاك الرةمأة
المرت مة  تم أق الأءظمة الرةمأةو  ما أاهمد واهو    تموأر البهأابهاك والإجرالاك التءظأمأةعجمأة  .4

الأدوار والمبهههؤولأاكو وتادأد مبهههاراك العم   شههه   دةأقو وتا أق ةدر عملى مد الاءبهههجام  أد  
  .الإداراك الم تل ة

مد  ت  ت عأ  المراجعاك الدورأةو وتشدأد اوا م عمد   تعزأز ءظام الرةا ة الدا لأة الرةمأةل  ارور .5
المعلومهاكو ومءن الممهاربهههههاك التم ةهد تاُهههههعف مو وةأهة الءظهامو م ه  مشهههههار هة  لمهاك المرور عو 

  .الابا اك  أد الموظ أد
 اأت لا ت تنههههر ملى تنههههاأ   دا   الأءظمة الرةمأةو تموأر تلأاك لدارل ومعالجة الأ مالعجمأة  .6

الأ مال  عد وةومداو ولءما تمتد للى تو أ داو وتالأ  عبه ا دا الجكرأةو وواهن لجرالاك وةافأة تاهمد 
  .الاد مد ت رارجا

أتأ  تت ن ال مي مءك لاظة ا تشههاجب واتى لرتةبو من   لءشههال ءظام مت ام  لإدارل الأ مالالعم  ملى   .7
  .والتوةأتاك المرت مة     مرالة مد مراا  المعالجةتادأد المبؤولأاك والإجرالاك 

 أد الإداراك الم تل ة دا   منههلاة الاههرافيو مد  ت  ر م  تعزأز الت ام  المعلوماتماههرورل   .8
ةوامهد ال أهاءهاك وتموأر تلأهاك ت هاد  المعلومهاك لل تروءأه او  مها أ له  مد الازدواجأهة جم الإد ها  الأهدوي 

  .الأ مال وأ  ض ااتمالأة الوةوع جم
للأءظمة الرةمأة المم  ةو  ددف التعرف ملى عوجب ال نههور ال ءأة   ت أأم دوري ومبههتمرعجمأة لجرال   .9

  .والتءظأمأة والرةا أةو والعم  ملى معالجتدا  نورل مبتمرل  ما أامد تابأد الأدال
تتامد عجداج ا    دا   منلاة الارافي اللأ أةو   مة ابتراتأجأة مت املة للتاو  الرةممارورل لمداد   .10

مرالأة وااههاةو ومؤشههراك عدال ماددلو وتلأاك تء أك ومتا عة وت وأمو  ما أاههمد الاءت ا  التدرأجم 
 .والمءظم ءاو  أفة مم  رةمأة ع  ر   الل وجاملأة
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