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 ملخص الدراسة

الدراســـة  لل التعرل  لل  دس  ســـتام التواؤـــ  المدســـاـــع فع  قارة الاـــمعة الريمية لوااقعمية الليبية   التعرل هدفت هذه  
ــافة   لل   ــاتذة  طلاد ايااقعمية الليبية  ا تلال التعرا للموايم الريمية   إـ  لل طبيعة الاـــمعة الريمية المتةولة لدس تسـ

الريمية لوااقعمية الليبية  ا تج   قارة سـمعتتا   تنتمع هذه الدراسـة  لل    الةشـ   ا اضإـافاا التع ع ت تيعيلتا للموايم
(  يرقة  ا 134الدراسـاا الوؤـيية  اسـتتد ت فيتا اسـتمارة الاسـتبياا  لقاة للدراسـة  طبقت هذه الدراسـة  لل  ينة يوا تا  

 تفراق الم تمم بايااقعمية الليبية.
 توؤلت الدراسة  لل  دة لتائج تهمتا:

 المدساع. للتواؤ إحت النتائج بلا هناك يصور  اإح فع تيعي  ال والت الاستراتي ية ت   -
 تادا النتائج  لل إر رة  لشاء فريق  تتصص ضقارة الامعة الريمية لوااقعمية. -
ــم  - ــمعة  بر  إـــ ــزيلع  تع ي  الاـــ ــور فع ايقاء التشـــ بينت النتائج تا هناك حاجة للتدت  اضقاري لمعال ة القصـــ

  تةا لة ضقارة الامعة الريمية. تطة  م 
تلص البحث  لل إــــر رة تتصــــيص  نصــــة  لةتر لية ضقارة الشــــلا س   التواؤــــ  اليوري  المبا ــــر  الاســــت ابة   -

 الاريعة للمشللاا  ايز اا لتع ي  الثقة المدساية.
 .الليبيةايااقعمية ، التواؤ  المدساع  الامعة الريمية  المدسااا التعليمعالكلمات المفتاحية:  

Abstract 

This study aimed to identify the extent to which institutional communication contributes to 

managing the digital reputation of the Libyan Academy. It also sought to understand the current 

nature of the digital reputation among the academy's faculty and students through their 

exposure to digital platforms. Furthermore, the study aimed to identify the necessary 

enhancements to the academy's digital platforms to effectively manage its reputation. This 

descriptive study utilized a questionnaire as its data collection instrument. The study was 

conducted on a sample of 134 individuals from the Libyan Academy community. 

The study yielded several key findings, including: 

The results revealed a clear deficiency in the implementation of strategic aspects of institutional 

communication. 

The results emphasized the need to establish a specialized team for managing the academy's 

digital reputation. 

The results indicated the necessity of administrative intervention to address shortcomings in 

operational performance and enhance the academy's reputation through the development of a 

comprehensive digital reputation management plan. 
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The study concluded that it is essential to dedicate an electronic platform for managing 

complaints, ensuring immediate and direct communication, and providing rapid response to 

problems and crises to strengthen institutional trust. 

Keywords: Institutional communication, digital reputation, educational institutions, 

Libyan academy. 

 المقدمة
 ة تســاســية لن اس  اســتمرارية تي  دســاــة  لاســيما المدســاــاا التعليمية فع العصــر لقد باتت الاــمعة الريمية تشــل  ر ي     

الحالع  فيع إـ  الثورة التةنولوجية  الالتشـار الواسـم لمنصـاا التواؤـ  الاجتما ع  تؤـبح ال متور اليوم علوا الطبا ات  
نطلق يبرز ق ر التواؤـــ  المدســـاـــع  يقيم جوقة المدســـاـــاا بناء   لل حوـــورها  تيا لتا  لل تل، المنصـــاا   ا هذا الم

اآلية اسـتراتي ية لا ننل  نتا لي  فق  لنشـر المعلو اا  ايتبار  ب  ضقارة هذه الاـمعة الريمية  حمايتتا  تع ي ها بشـل   
 .فعال

فع  تعد ايااقعمية الليبية بصــــيتتا  دســــاــــة تعليمية  ليا  لمولجا  حيويا  لدراســــة  ييية تو ي  جتوق التواؤــــ  المدســــاــــع 
ؤـيانة ؤـورتتا الذهنية  بر ايلترلت تاؤـة  فع تيا لتا  م  ـر اءها ايسـاسـييا  ايسـاتذة  الطلاد(    ا هذا المنطلق 

 تحاــيا ســمعة ايااقعمية  فع بناء تاــعل هذه الدراســة الميدالية  لل الةشــ   ا  ســتام   ييية تو ي  التواؤــ  المدســاــع
 راقها  للويول  لل  ايم هذه العلاية.الليبية الريمية  ا  جتة لظرة  ينة  ا تف

 مشكلة الدراسة:
ــاا التعليمية التع      ــاـ ــبة للمدسـ ــة  بالناـ ــر الحالع  تاؤـ ــع فع العصـ ــاـ ــا  حيويا  لوقاء المدسـ ــمعة الريمية  قياسـ تعتبر الاـ

يواج  يطاع التعليم تعتمد  لل الصـــورة الذهنية  التيا   اضلةتر لع ل ذد ايســـاتذة  الطلاد  الاحتياك بالملالة    م لل،  
العالع الليبع تحدعا   بيرا  فع تحديد  دس  ياءة  فعالية ايقاء الاتصـــــالع المدســـــاـــــع فع  قارة هذه الاـــــمعة بطريقة  نت ية 
 اإــحة   ما عشــير  لل  جوق ف وة  عرفية  تطبيقية  اي ر الذي يتطلت تقييما  قييقا  لةييية  اــاهمة اســتراتي ياا التواؤــ   

الية فع ايااقعمية الليبية   ا حيث المحتوس  التيا    إقارة ايز اا الريمية فع بناء ســـــــــمعة  ع ابية  ما المدســـــــــاـــــــــع الح
 يدر تا ايساتذة  الطلاد  بناء  لل لل،  إعنا  شللة قراستنا فع التااؤل الرئياع التالع:

 ؟ما مدى إسهام التواصل المؤسسي في إدارة السمعة الرقمية للأكاديمية الليبية
 أهمية الدراسة

تةما تهمية هذه الدراســـــــة تقدعم  طار  لمع رؤـــــــيا ير   بيا التواؤـــــــ  المدســـــــاـــــــع اليعال   يا  قارة الاـــــــمعة الريمية    
ــال  ــد ف وة  عرفية  توفر رؤس تطبيقية ل،قارة العليا   تع ز  ا  ياءة برا ج الاتصـ ــاـــاا التعليمية  فتع تاـــتم فع سـ للمدسـ

 ية الماتدا ة للمدساة.الريمع بما يد م الملالة التنافاية  المصداي
 أهداف الدراسة:

  التعرل  لل  دس   ع ايااقعمية الليبية بلهمية التواؤ  المدساع.  -
 التعرل  لل  دس  ستام التواؤ  المدساع فع بناء الامعة الريمية لوااقعمية الليبية. -
التعرل  لل طبيعة الاـــــــــمعة الريمية المتةولة لدس تســـــــــاتذة  طلاد ايااقعمية الليبية  ا تلال التعرا للموايم   -

 الريمية لوااقعمية.  
 الةش   ا اضإافاا التع ع ت تيعيلتا  لل الموايم الريمية لوااقعمية ضقارة سمعتتا.  -

 تساؤلات الدراسة:
 ؟ ة التواؤ  المدساع ا  دس   ع ايااقعمية الليبية بلهمي -
 لتواؤ  المدساع فع بناء الامعة الريمية لوااقعمية الليبية؟ا ا  دس  ستام  -
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 ـا طبيعـة الاــــــــــــــمعـة الريميـة المتةولـة لـدس تســــــــــــــاتـذة  طلاد اياـاقعميـة الليبيـة  ا تلال التعرا للموايم الريميـة   -
 لوااقعمية؟

 ااقعمية ضقارة سمعتتا؟ ا اضإافاا التع ع ت تيعيلتا  لل الموايم الريمية لو -
 الدراسات السابقة: 

دراسـة محمد ولد حلي، التواصـل المؤسـسـاتي في العلـر الرقمي: اسـتراتيجيات معاصـرة لتعزيز التفاعل مو الجمهور  –  1
  هدفت الدراســــــــة  لل بناء  طار لظري ليتم التحولاا الاســــــــتراتي ية (2025ر)من خلال التكامل بين إدارة المعرفة والابتكا

فع   ال التواؤـــــــ  المدســـــــاـــــــاتع فع العصـــــــر الريمع   ا تلال اســـــــتةشـــــــال ت ج  التةا   بيا  قارة المعرفة  الابتةار  
ــائـ      اســــــــــــــتتـد ـت المنتج الوؤــــــــــــــيع التحليلع   تم الا تمـاق  لل لظريـة التـلطير  ـا  طـار تحليلع ليتم  يييـة بنـاء الرســــــــــــ

المدسـاـاتية  توجي  الرتي العام   لقد توؤـلت الدراسـة  لل   مو ة  ا النتائج تهمتا: تا التواؤـ  المدسـاـاتع فع العصـر 
ــة الريمع  يدرتتا  لل  واابة  ــاـــــ ــج المدســـــ ــتراتي ية تعل  لوـــــ ــيلة  بلاح  ب  تحول  لل تقاء اســـــ الريمع لم ععد   رق  ســـــ

تثمار التقنياا الحديثة  تاؤتا  الد اء الاؤطنا ع عملا تا عع ز ت ر ة الماتتدم التحولاا المتاار ة   ما ت ترا تا اس
   يعيد تشلي  العلاية بيا المدساة  ال متور  لل تس  ااثر  يافية  الد اجا .

ــمعة الإلكترونية  –  2 ــي في إدارة الســـ ــســـ ــال المؤســـ ــعود الحميد، دور الاتلـــ ــالج قبو ، الجوهرة مســـ ــة أنعام ســـ دراســـ
  تتدل الدراســـة لمعرفة ايق ار  ايلياا ضقارة الاـــمعة الريمية المتمثلة فع  قارة  ويم  ـــر ة اتصـــال  (2025)للمؤســســات

اتحاق  و ايلع اضلةتر لع  رسائ  البريد اضلةتر لع التاؤة بتا   إافة   لل تالي  الد ر  لل ق ر الاتصال المدساع فع 
ةمع   بر اسـتتدام الاسـتبالة اضلةتر لية ل مم المعلو اا  ا  ينة الدراسـة  تع ي  الاـمعة الريمية  تتبعت الدراسـة المنتج ال

 يرقة   يد توؤــــلت الدراســــة لم مو ة  ا النتائج تهمتا: تا  ــــر ة اتحاق اتصــــال  و ايلع تدير الاتصــــال   400التع بلزة 
لشـــــر ة تعم   لل تع ي   المدســـــاـــــع بشـــــل  جيد  ما اســـــير  ن  رإـــــا العملاء  ترتت  لي  ســـــمعة  ع ابية   ما تبيا تا ا

ــلم  التد اا التع  ــمعة ريمية جيدة فع تقدعمتا للاـ ــ  الاجتما ع  العم   لل  قارة سـ ــاا التواؤـ تواجدها الريمع  بر  نصـ
 تقد تا لني  استحااا  رإل ال متور  ا تلال  حا لة التر ي   لل رنباا العمي   سماع ؤوت . 

وهاب مســتور الســلمي، إدارة الســمعة في المنلــات الرقمية للمؤســســات دراســة نبيل بن عبد المع ي اليو،ي، عبد ال  -3
هدفت الدراســة  لل التعرل  لل  ييية  قارة الاــمعة  بر المنصــاا  ،(2024)التعليج العالي في المملكة العر،ية السـعودية

ــاا  ــعوقعة  ا  جتة لظر الطلاد   ما هدفت  لل رؤــــد المنصــ ــاا التعليم العالع فع المملةة العر ية الاــ ــاــ الريمية للمدســ
ــة   يرقة بمتتل  تتصــــــصــــــاتتم العلمية      400الريمية اياثر اســــــتتدام   تابعة   تةولت  ينة الدراســــــة  ا  تتبعت الدراســـ

 الذي عطلق  لي  الاـــمعة الشـــا لة   يد توؤـــلت الدراســـة لم مو ة  ا     John Doorley and Helio Garciaلمولج  
جاءا فع المرتبة اي لل  ا حيث الاسـتتدام بناـبة لعينة الدراسـة  تعدقا ت ـلال تيا   تفراق   Xالنتائج تهمتا:  تا  نصـة 

 ريمية لل ا عة.العينة  م  ا عقدم  بر المنصاا ال
  هدفت (2022)  دراسـة ديابي يين،، وخخرون، دور بـبكات التواصـل الاجتماعي في إدارة السـمعة الرقمية للمؤسـسـة  –4

تحديدا  فع  قارة الاـمعة الريمية بمدسـاـة   الدراسـة  لل  عرفة الد ر الذي تلعب   ـبلاا التواؤـ  الاجتما ع  ويم الالاـتقرام
ــة  ند ر تحا ل تع ي   ــاــ ــة  لل النتائج التالية تهمتا: تا  دســ ــيع   يد توؤــــلت الدراســ ــتتدام المنتج الوؤــ اولد ر   تم اســ
التواجد الريمع لتا  بر هذا المويم   إقارة التعلم الريمع ال يد  ا تقدعم لمالج  تد اا  مي ة لةاــــــــــــت رإــــــــــــاء جماهيرها 

   ملاءها. 
تاعل هذه الدراسة     (2021)دراسة نادية غلاب، خمال نواري، الاتلال الرقمي وسمعة المؤسسة الفرص والتهديدات  –  5

ــر رة التوج    ــاتع حديث   حا لة ليت التباه المنظماا يهميتتا  إـــــــــ ــاـــــــــ ــمعة الريمية  توج   دســـــــــ  لل التعرل  لل الاـــــــــ
ليرص  التتديداا المتعلقة باـمعة المدسـاـة الريمية  ا تمدا الدراسـة  لل  للممارسـتتا   إـافة   لل حصـر  تحديد  تتل  ا
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المنتج الوؤـــــــــيع التحليلع  ا تلال جمم الماقة العلمية  ا  قالاا   تت  رســـــــــائ  جا عية   ا لمة تحلي  العلاية التع 
تا الاــمعة الريمية الحاــنة تر   بيا ســمعة المدســاــة  الاتصــال الريمع   يد توؤــلت الدراســة لم مو ة  ا النتائج تهمتا: 

ــاء  ليتا  ما   ــة  القوـ ــاـ ــدنتا تد ير  ياا المدسـ ــيدة التع  ا  ـ ــمعة الاـ ــة   ل  الاـ ــاـ ــتدا ة للمدسـ ــية  اـ تعتبر  ي ة تنافاـ
 يتوجت حاا  قارتتا  تاييرها.  
 التعقي، على الدراسات السابقة 

 منتج المتبم  تقاة جمم البيالاا.  تشابتت هذه الدراسة  م نالبية الدراساا الاابقة  ا حيث الأوجه الشبه: 
 اتتليت الدراسة الحالية  م    الدراساا الاابقة فع   تمم الدراسة  العينة.أوجه الاختلاف: 
ــب   أوجه الاســتفادة:  ــتياقة  نتا فع إـ ــيخ جوالبتا اضجرائية  حيث اسـ ــابقة ترسـ ــاا الاـ ــة الحالية  ا الدراسـ ــتياقا الدراسـ اسـ

تطابقتا  م ايهدال المطلو ة   ما  جتتتا فع  ملية تحديد المنت ية البحثية المناســــبة  اتتيار تاــــاؤلاا الدراســــة لوــــماا  
  تصميم تق اا جمم البيالاا التع تتوافق  م طبيعة  تزيراا الدراسة.

 تعريف المفاهيج 
ة العا ة بما فع لل، عقصــد ب  جميم تلشــطة الاتصــال التع عقوم بتا     ياا يتدل  لل تقدعم التد التواصـل المؤسـسـي:   

 .(1   دسااا الد لة  اضقاراا العا ة  الم مو اا المحلية  المدسااا العا ة
 يقصـد ب     ايلشـطة الاتصـالية التع تقوم بتا  قارة التواؤـ  بايااقعمية  بر ينواتتا الرسـمية : التواصـل المؤسـسـي إجرا يا  

 ال متور. لل  بلة المعلو اا الد لية  ايلترلت(  بتدل التواؤ   م 
ــمعة الرقمية:   ــتتد ع الموايم  السـ ــحيح المعلو اا الاــــلبية التع يتم تدا لتا بيا  اــ الريمية هع  ملية  رايبة   عال ة  تصــ

 .(2  اضلترلت لل اضلترلت   ما عملا تعرييتا بللتا  ملية تحلي   إقارة المحتوس الذي يتم لشره  لل 
  يقصد بتا  دسااا التعليم العالع فع ليبيا  ال ا عاا  المعاهد  الةلياا التقنية. المؤسسات التعليمية إجرا يا :

 نظرية الدراسة: 
لظرية الحوار: ععد  يتوم الحوار  لل ييام المنظمة بالاتصــــــال ب ماهيرها ايســــــاســــــية لمنايشــــــة القوــــــاعا المتتلية  تعد هذه 

ي ااـد تا  يتوم الحوار فع تقبيـاا العلايـاا العـا ـة هو التحول  ا النظريـة تطويرا  للنمولج الرابم  ا لمـالج وجورلجو الـذ
ــال  لقاة للتيا ا حول العلاياا بيا  نظمة  ا  جماهيرها   يد تاد  ــال  لل التلايد  لل الاتصـــــــ التر ي   لل  قارة الاتصـــــــ

لــ  تحقيق التيــاهم بيا  لمولج وبيرســــــــــــــواو  لل تهميــة الحوار فع العلايــاا العــا ــة   نــاء لظــام لتــالا الحوار عملا  ا تلا
 المنظمة  جماهيرها بدل  ا سياساا الحديث  ا طرل  احد.

 تتوما لظرية الحوار تماة  باقئ تساسية  هع:
 التع تعنع  قراك العلاياا بيا المنظمة  جماهيرها  الا ترال بلهميتتا   تشــــــــير التباقلية  لل التاــــــــليم   التبادلية: -

 وتما ارتباط  ليقا .بلا المنظماا  جماهيرها  رتبطاا ببع
ــير التواصــــل:  - ــاعا التع تتمتم    ا  وجتة لظر ال متور   يشـــ ــارة ال ماهير فع القوـــ ــتشـــ ــد ب   جود اســـ  يقصـــ

 تواؤ  الحوار  لل استعداق ال متور  يدرت   لل ت ميم  طالب    صالحتا  تقدعمتا للمنظمة.
عع س التقمص  لل  نــاا الثقــة  الــد م الــذي توفره المنظمــة لن ــاس الحوار  تتــذ  صــــــــــــــــالح  حــاجــاا   التقمص: -

 .ال ماهير بعيا الا تبار  تد يم هذه المصالح  تي تقمص المنظمة لد ر ال متور
ئج  لل لتا يوإـــــــــح الباحثوا تا الحوار عمث    ـــــــــلالية فع العلاياا العا ة فع المنظمة  يل  يد علقيالمخاطرة:   -

ــ   م جمتورهـا  يلـ  عحقق   نير  تويعـة    م للـ، ع ـت  لل المنظمـة تا تتـاطر بـالـدتول فع حوار  التواؤــــــــــــ
 تهدال المنظمة الاستراتي ية  يتلق قرجة  ا اليتم المشترك بيا المنظمة  جماهيرها.
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ه  فا لالت ام بالحوار  لتطبيق لظرية الحوار يتحتم الالت ام بتدريت الممارســـــــــــيا  لل تســـــــــــ  الحوار  يوا د الالتزام: -
 لل الرنم  ا المتـاطر التع عملا تا تنتج  نـ  ينعل  فع فوائـد  لل المنظمـة تتمثـ  فع ق م ال متور    نـاء  

 . (3 سمعة جيدة للمنظمة   يقل   ا   لالية تدت  تطرال تارجية
 الإطار النظري للدراسة
 التواصل المؤسسي 

تدل تقدعم التد ة العا ة بما فع لل،  دســاــاا الد لة  بالتع عقوم بتا     ياا   يةالاتصــاللشــطة ايجميم   التواؤــ عقصــد ب
 .(4   اضقاراا العا ة  الم مو اا المحلية  المدسااا العا ة

ــال  إــــر رت   للعلاياا العا ة لم  تا   ــال   تعد تهمية الاتصــ ــيا للمتنة ت  باحثع الاتصــ  وإــــم جدل ت  لقان بيا الممارســ
المنظماا بمتتل  توجتاتتا   ترجاتتا ســـــــــــواء  الت تد ية تم  لتاجية تؤـــــــــــبحت تعم  فع بيدة  تزيرة  فالمدســـــــــــاـــــــــــاا   

  تطورة   يتوي  ل اس هذه المنظماا ت  فشــــــــــــــلتا  لل   لالية التةي   م هذه البيدة   ناؤــــــــــــــرها المتتلية  ا جماهير  
يداا حلو ية   نظماا ت مال  تشريعاا  ييوق   نظماا  جما اا  تباينة الات اهاا  الحاجاا  التطلعاا    ذل،  م ه

ــت ابة لتا بما  ــالية اليعالة للاســـ ــتتا   إـــــم البرا ج الاتصـــ ــد هذه التزيراا  قراســـ يالولية  تتلايية   هذا التةي  يتطلت رؤـــ
 .(5 عحقق  صالح  شتر ة بيا المدساة   يدتتا

 بوؤي    ات دات     واابة  الريمع  التحول  فع التعليمية االمدساا لالتراط  الاستراتي ية  الور رة  تبرز  تقدم   ا   لل   ناء  
  ند ايهمية هذه  تتلاد.  ع ابية ريمية ســمعة تشــلي  فع ال وهري   ق ره  المدســاــع  التواؤــ  فعالية  لوــماا  تســاســية  ر ي ة
عوـم اي لوية لتطوير ة هذه المنظماا  لل التمليا الريمع لموارقها البشـرية   هو  ا يدر  بمدس المدسـاـع ايقاء جوقة ر  

 .البنية التحتية المعلو اتية  ؤق   تاراا الةواقر   متطلت تساسع لترسيخ التمي  المدساع
جوهريا  فع تع ي  العلاية بيا   ا  ععد التواؤـــ  المدســـاـــاتع  نصـــر اســتراتيجيات التواصــل المؤســســاتي في البيئات الرقمية:  

ســمعتتا  تحقيق تهدافتا الاســتراتي ية   تنقاــم اســتراتي ياا التواؤــ   المدســاــة  جمتورها الماــتتدل  حيث عاــتم فع بناء  
 المدسااتع  لل استراتي يتيا رئيايتيا هما:

ــة  تع ي  هويتتا فع  .1 ــاـ ــورة  ع ابية للمدسـ ــتراتي ية  لل بناء ؤـ ــاتع: تر   هذه الاسـ ــاـ ــ  المدسـ ــتراتي ية التواؤـ اسـ
ايلشـطة التع تتدل  لل تحاـيا المصـدايية  ث  العلاياا  قهاا ال متور  تشـم  هذه الاسـتراتي ية   مو ة  ا  

 العا ة   اض لالاا المدسااتية   إقارة ايز اا   المشار ة الم تمعية.
اســتراتي ية التللير فع الرتي العام: تر   هذه الاســتراتي ية  لل  ييية توجي  التطاد اض لا ع  ؤــيانة الرســائ   .2

ات اهات   تعتمد المدســاــاا فع هذا الاــيات  لل تحلي  البيالاا الوــتمة   التع تاــتم فع تشــلي   راء ال متور   
 .(6  استراتي ياا التيا   الريمع   استتدام  سائ  اض لام التقليدعة  الحديثة لتحقيق تهدافتا

 السمعة الرقمية: 
افظة بشــل   بير  لل تحقيق  ي ة قي  لل المح تد  ا  قارة الاــمعة الريمية تعد  حورا  رئياــيا   ا تلشــطة العلاياا العا ة  

تنافاــية للمدســاــة   تحاــيا  اــتوس رإــا ال ماهير  تعميق العلاياا العا ة للمدســاــة بشــل  تاثر فعالية   ااتشــال ت ج   
 .(7  تحقيق ايهدالتحول ق ا القصور التع 

اا  المواي  التع تتدتتا المنظمة هع   مو ة ايحلام التراامية التع يام ال متور بلؤـدارها  فقا  للاـلو ي  مفهوم السـمعة:
 .(8  فع الماإع    ذل، اضجراءاا الماتقبلية المتويعة

هع ال تد المبذ ل لتحقيق ســمعة تفوــ  للمنظمة  تتوــما  قارة تقييم التةالي  الحالية التع تاــتطيم   مفهوم إدارة السـمعة:
  ا تلالتا تشلي  سمعة  ع ابية فع الماتقب . 
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ــتمرة التع تقوم بتا ال ا عة  :إدارة ســمعة الجامعات ــمعة ال ا عاا  لل تلتا هع  افة ال توق المنظمة  الماـ  رفت  قارة سـ
ــالية المتتلية بتدل ق م  تطوير  لايتتا  م ال متور الداتلع  التارجع   ــتراتي ياا  تةتيلاا الاتصــ  ا تلال تو ي  اســ

الـذي تقوم بـ  ال ـا عـة فع تـد ـة الم تمم المحلع   للـ، لةاـــــــــــــــت ق م  لقـة   لاء ال متور  ا تلال التـلايـد  لل الـد ر  
 . (9   المااهمة فع تطويره

تتعدق العناؤــر الملولة لاــمعة المدســاــة   تتةا    م بعوــتا البعش  ا تج  تشــلي  ســمعة    عناصـر ومكونات السـمعة:
  ع ابية للمدساة   هع:

 جوقة تقاء العا ليا: علما تساس الامعة فع لو ية العا ليا  جوقة سلو ياا العم  لديتم  ما يدلر فع الامعة. -
 تد اا لاا جوقة  الية. جوقة التد اا: توي  للمدسااا ييمة لامعتتا  ا تلال تقدعم -
توجي  العملاء:  ا الر اعة التع تقد تا المنظمة باـــــــتاء لعملائتا تترجم  لل ييم توـــــــال لبناء يلعة  ا الاـــــــمعة  -

 لنياتا  لذل، فإا المنظماا ايفو  حالا  هع التع تقدم الت ام يوي لعملائتا.
  .لم تممالماد لية الاجتما ية: هع  لافدة تقدم ق ما  لصالح العام فع ا -
الظتور  التمي :  عظم التحليلاا تــلاــد تا  عرفــة المنظمــة ت  ايليــة بيا ال متور  المنظمــة تــللر  ع ــابيــا  فع  -

 سمعتتا  تي تا المنظماا لاا الامعة هع المنظماا اياثر  إوحا   بر  سائ  اض لام. 
تتطور ســــمعتتا  تقوس  ند ا تةوا الشــــيافية: تا تةوا المنظماا  نيتحة   اإــــحة فع   ال  ملتا  فالمنظماا  -

 .(10   يافة فع تايير  د لتا
   الإجراءات المنهجية للدراسة:

ــيلة ل مم البيالاا منهج الدراســــة:   ــح  الذي ععد  ســـ ــتتدام تســـــلود الماـــ ــيع باســـ ــة  لل المنتج الوؤـــ ا تمدا هذه الدراســـ
يار هذا المنتج ليتناســت  م طبيعة الدراســة التاقفة  لل   المعلو اا  با ــرا   ا ايفراق الذيا عقم  ليتم الاتتيار   يد تم اتت

 ؤ   تحلي   ستام التواؤ  المدساع فع  قارة الامعة الريمية لدس   تمم البحث المتمث  فع تساتذة  طلاد ايااقعمية 
 الليبية. 

ــاتذة بايااقعمية الليبية بمتتل     مجتمو الدراســـــة: ــة فع الطلاد  ايســـــ ــاتتم   راحلتم  يتمث    تمم هذه الدراســـــ تتصـــــــصـــــ
 .الدراسية  التدرياية

: اســـتتدم الباحثاا فع هذه الدراســـة العينة العشـــوائية الباـــيطة لاتتيار  يرقاا الدراســـة   لل، لوـــماا تمثي  عينة الدراســة
اليرؤــــــــــة لياــــــــــتا فع  تةافئ ل ميم تفراق الم تمم   لتقلي  احتمالية التحي  فع الاتتيار   هع العينة التع تتيح للمبحوليا  

 (  يرقة تشم  ايساتذة  الطلاد بايااقعمية الليبية.134   يد بلغ ح م العينة  (11  الاتتبار ت  الظتور لليرق  للم مو ة
 أداة جمو البيانات
م ل مم اسـتتدم الباحثاا فع هذه الدراسـة اسـتمارة الاسـتبياا   التع تعد  ا ايق اا المتمة التع تاـتتد اسـتمارة الاسـتبيان:

 البيالاا المتنو ة  ا  ينة الدراسة للوؤول  لل  جاباا  ا تااؤلاا الدراسة.
ــد : ــاتذة المحلميا    عد اضطلاع  لل   اختبار اللـــــ ــتبياا  لل   مو ة  ا ايســـــــــ ــتمارة الاســـــــــ يام الباحثاا بعرا اســـــــــ

 ؤورت  النتائية.  لاحظاتتم تم تعدي  بعش اليقراا  العباراا بالاستبياا ليلوا جاه ا  للاستتدام فع
 تلحيح مقيا  الدراسة 
 الوصف الوين  القيا  المتغيرات الوسط المرجح

  وافق 1.50 =>
  لل حد  ا

  نتيش 1
  توس  2 2.25 - 1.51
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2.26+ 
الــــــــتــــــــواؤـــــــــــــــــــــ   
ــاـــــــــــع /  المدســـــــــ

 الامعة الريمية

 نير  وافق
  رتيم 3

 
ــيرية:  نتيش  ــتوياا تياــ ــطاا  لل تلالة  اــ ــني  المتوســ ــة  ا تلال تصــ ــحيح  قياس الدراســ يبا ال د ل ت لاه لظام تصــ

(  فق قرجاا الموافقة  بما  3-1(   ما عحدق ا زاا الاســـت اباا بيا  2.26(    رتيم  2.25  -1.51(   توســـ   1.50 
 دساع  الامعة الريمية لدس تفراق العينة. يتيح تيايرا   ميا  قييقا  لمدس تحقق  تزيري التواؤ  الم
 حساب ثبات المقيا  باستخدام اختبار ألفاكرونباخ

 اللد  الذاتي ألفا كرونباخ العبارات المقيا 
 .938 880. 29 لباا المقياس

 .924 854. 12 التواؤ  المدساع
 .883 780. 10  قارة الامعة الريمية

 .944 893. 7  قترحاا تيعي   قارة الامعة
 
بيا ال د ل ت لاه تا تقاة الدراســــــــــــة  المقياس الةلع  الابعاق اليرقعة( تتمتم بدرجة لباا  اليا جدا    قبولة  حصــــــــــــائيا    يد 

( هذا يد د  جوق اتاات 0.70.(   هع ييم تيوت الحد ايقلل المقبول  893.(   780ترا حت  عا لاا تليا  ر لباا بيا  
 س  ما عمنح لقة  بيرة فع قية النتائج التع سيعتمد  ليتا البحث. ت ال  قاتلع  الع لعباراا المقيا

 اختبار التوييو ال بيعي لبيانات متغيري الدراسة

 توييو بيانات متغيري الدراسة
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic Df Sig. 
 *200. 134 055. التواؤ  المدساع
 *200. 134 045.  قارة الامعة الريمية

 .05 ند  اتوس  عنوية *. قالة 
بيا ال د ل ت لاه تا بيالاا  تزيري  التواؤــ  المدســاــع  إقارة الاــمعة الريمية( تتبم التوزيم الطبيعع حيث ت ا زا ييمة 

  (   لي  عملا تطبيق الاتتباراا اضحصائية  لل البيالاا.0.05(  اتوس المعنوية  Sig .. =200الدلالة المحاو ة  
 النتا ج وتحليلهاعرض 

 البيانات الديموغرافية
 النسبة المئوية التكرار اللفة

 27.6 37  وو هيدة تدري 
 72.4 97 طالت

 100 134 الم موع
ــبة   ــاء هيدة التدري  72.4بيا ال د ل ت لاه تا لاــــــــــ ــبة ت وــــــــــ %(  ا تفراق العينة هم  ا فدة الطلاد  بينما بلزت لاــــــــــ

 27.6.)% 
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لاتنتج  ا هذا التوزيم تا ترتياع لابة الطلاد لتي ة طبيعية بل تبار نالبية ال متور الموجوق قات  الاااق ية هم  ا هذه 
 اليدة 

 النسبة المئوية التكرار مدة الارتباط بالأكاديمية
 15.7 21 تي   ا سنة

 31.3 42  ا سنة  لل سنتيا
 53.0 71 سنواا فلاثر 3 ا 

 100 134 الم موع
%(   تتت فع المرتبة 53.0ســـــــــنواا فلاثرو بناـــــــــبة    3الناـــــــــبة اي لل فع فدة الارتباط  الت و ا بيا ال د ل ت لاه تا  

 %(.15.7%(   اتتا تيرا  و تي   ا سنة و بنابة  31.3الثالية و  ا سنة  لل سنتياو بنابة  
%( لديتم ترتباط يدعم بالاااقعمية ليت ا ز للاث ســــــــنواا فلاثر   ما ععنع تا  53.0 ا لصــــــــ  العينة   لاــــــــتنتج تا ااثر

 العينة تتمتم بتبرة  افية  طول فترة تعرا للمتزيراا المدر سة   ما عع ز يدرتتا  لل تقدعم تقييماا جيدة.
 المؤسسي بالأكاديمية الليبية تواصلالالمحور الأول: 

المتوسـط  العبارات
 الحسابي

الانـحـراف 
 المعياري 

ــوين  الــــــ
 الرتبة المستوى  النسبي

 11  توس  60.3 706. 1.81 .يوجد فريق  تتصص   اإح المعالم ضقارة الامعة الريمية
ــحة   يعلنة لةييية التواؤــــ    ــتراتي ية  اإــ تعتمد ايااقعمية اســ

 . م ال متور  بر المنصاا الريمية
 8  توس  65.7 735. 1.97

ترس  قارة ايااقعمية تا التواؤـــ  اليع ال هو المحرك الرئياـــع 
 .لبناء سمعتتا اضع ابية

 5  رتيم 74.0 732. 2.22

يتم تدريت المو ييا  ت وـاء هيدة التدري  بشـل  ق ري  لل  
 .اييية التعا    التواؤ  ريميا  

 12  توس  57.7 748. 1.73

 بـا ــــــــــــــرة  م تحرص اياـاقعميـة  لل  جوق ينواا تواؤــــــــــــــ   
 جمتورها

 7  توس  67.0 771. 2.01

تنشــــــر ايااقعمية    تتبارها ال ديدة  لل  ويعتا اضلةتر لع  
  لل ايلترلت

 1  رتيم 79.7 703. 2.39

توإـــــــح ايااقعمية تلية  ملتا  إبراز تد اتتا  إلتاجتا العلمع 
  لل  ويعتا اضلةتر لع

 4  توس  73.3 669. 2.20

ــاء تنشـــــــر   ايااقعمية  لل  ويعتا  علو اا  ا تبراا ت وـــــ
 هيدة التدري    دهلاتتم  تبراتتم

 10  توس  64.0 776. 1.92

 3  رتيم 75.7 727. 2.27 تجد تا  ويم ايااقعمية يتيح لع استتدا   باتولة
عقـدم لع  ويم اياـاقعميـة  علو ـاا  ـافيـة  ا التـد ـاا التع 

 تقد تا ايااقعمية
 9  توس  65.3 654. 1.96

 6  توس  70.0 624. 2.10 تقوم ايااقعمية بتحديث  ويعتا باستمرار
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 2  رتيم 79.0 678. 2.37  تابعة  ا يينشر  ا ايااقعمية  لل اضلترلت
  توس   44111. 2.08 المستوى العام للمحور

المدســـــــــاـــــــــع بالاااقعمية  حيث تتت فع المرتبة  تواؤـــــــــ الهناك تقارد فع  جاباا افراق العينة حول    بيا ال د ل ت لاه تا
اي لل فقرة و تنشــــــــــــــر اياـاقعميـة  ـ  تتبـارهـا ال ـديـدة  لل  ويعتـا اضلةتر لع  لل ايلترلـتو   اتـت فع المرتبـة الثـاليـة فقرة  

ت لالثا  فقرة و تجد تا  ويم ايااقعمية يتيح لع اسـتتدا   باـتولةو  و تابعة  ا ينشـر  ا ايااقعمية  لل اضلترلتو  بينما تت
 تليتا فع المرتبة الرابعة فقرة و توإـح ايااقعمية تلية  ملتا  إبراز تد اتتا  إلتاجتا العلمع  لل  ويعتا اضلةتر لعو    ا 

   "هو المحرك الرئياـــــع لبناء ســـــمعتتا اضع ابيةلم فع المرتبة التا اـــــة تتت فقرة وترس  قارة ايااقعمية تا التواؤـــــ  اليع ال 
 اتت فع المرتبة الاـــــــــــاقســـــــــــة فقرة و تقوم ايااقعمية بتحديث  ويعتا باســـــــــــتمرارو   اتت فع المرتبة الاـــــــــــابعة فقرة وتحرص  

 ية  ايااقعمية  لل  جوق ينواا تواؤـــــــــــ   با ـــــــــــرة  م جمتورهاو   اتت فع المرتبة الثا نة فقرة وتعتمد ايااقعمية اســـــــــــتراتي
ــعة فقرة و عقدم لع  ويم  ــاا الريميةو  اتت فع المرتبة التاســــــــ ــ   م ال متور  بر المنصــــــــ ــحة   يعلنة لةييية التواؤــــــــ  اإــــــــ
ايااقعمية  علو اا  افية  ا التد اا التع تقد تا ايااقعميةو   اتت فع المرتبة العا ــــــــــــــرة فقرة وتنشــــــــــــــر ايااقعمية  لل  

ــاء هيدة ا لتدري    دهلاتتم  تبراتتمو   اتت فع المرتبة الحاقي  شـــر فقرة و يوجد فريق   ويعتا  علو اا  ا تبراا ت وـ
 تتصـــص   اإـــح المعالم ضقارة الاـــمعة الريميةو  اتت تتيرا  فع المرتبة الثالع  شـــر فقرة و يتم تدريت المو ييا  ت وـــاء  

 هيدة التدري  بشل  ق ري  لل  ييية التعا    التواؤ  ريميا و.
 ن  ععالع  ا     لاايلع اضتباري المدســـــاـــــع فع ايااقعمية الليبية فعال فع النشـــــر   التواؤـــــ لنتائج تا لاـــــتنتج  ا هذه ا

يصــــــور  اإــــــح فع تيعي  ال والت الاســــــتراتي ية المتعلقة بتةويا اليرت المتتصــــــصــــــة  تدريت الةواقر الينية  لل التعا   
 قاء بالاتصال المدساع  لل الماتوس المطلود. التواؤ  الريمع   يمث  هذا القصور لقطة إع  تمنم  ا الارت

ــلمع ــتور الاـ ــة لبي  با  بد المعطع اليو ع   بد الوهاد  اـ   التع تادا تا ع ت تا تتواجد (12 تتيق هذه النتائج  م قراسـ
المدســــــاــــــة بشــــــل  فعال  إع ابع  لل المنصــــــاا الريمية  التيا    م جمتورها بشــــــل   اــــــتمر اســــــت ابة  للاســــــتياــــــاراا  

  الملاحظاا  لل، لبناء  لاياا يوية  لقة  م الطلاد 
 المحور الثاني: إدارة السمعة الرقمية بالأكاديمية الليبية

المتوسـط  العبارات
يالحساب  

الانـحـراف 
 المعياري 

ــوين  الــــــ
 الرتبة المستوى  النسبي

ــورة  لل الموايم الريمية لوااقعمية  ا   ــائ  المنشــــــ تيعبر الرســــــ
 .ييمتا  رؤيتتا بوإوس

 3  توس  70.7 626. 2.12

التواؤــــ  التارجع لوااقعمية   بر اضلترلت( عع ز ؤــــورتتا 
 .اـ  دساة تعليمية رائدة

 1  رتيم 80.3 696. 2.41

تتام ايااقعمية بـــــ الشيافية فع التعا    م ايتبار الالبية ت  
 .ايز اا  ا تلال ينواتتا الريمية

 7  توس  60.7 713. 1.82

ــور   قاطم فيديو  الية ال وقة فع المحتوس   يتم تو ي  ؤـــــــــــ
 .الريمع   ما عشل  الطبا ا   ع ابيا  

 6  توس  64.0 736. 1.92

يِب  ايااقعمية للتعليقاا  الاسـتياـاراا  الاسـت ابة الاـريعة  ا  
 .الريمية تترك الطبا ا  جيدا  لدي

 9  توس  59.0 755. 1.77
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ــة   ــاقعميــ ــة لواــ الموايم الريميــ ــا  تنقلتــ التع  ترس تا الصــــــــــــــورة 
 . المويم/الاو ال  يدعا(  ا ايااقعمية هع ؤورة  ع ابية

 2  توس  73.0 688. 2.19

الريمع الـذي تنشــــــــــــــره اياـاقعميـة  ولوت  تلق فع تا المحتوس  
 . يعل  الوايم اليعلع لتا

 4  توس  69.3 638. 2.08

ترس تا ايااقعمية تتمتم بـــــــــ سمعة ريمية يوية   اتقرة  قارلة 
 .بالمدسااا التعليمية ايترس 

 6  توس  64.0 726. 1.92

ــعار  قلالة   ــم ايااقعمية  لل  ويعتا  ــــــــرس لمعنل الشــــــ توــــــ
 .ايلواا

 8  توس  59.3 752. 1.78

ترس تا التقييمـاا  المراجعـاا التع تجـدهـا  لل اضلترلـت حول 
 .ايااقعمية هع تقييماا  اقلة  إع ابية بمعظمتا

 5  توس  65.0 653. 1.95

  توس   40557. 2.00 المستوى العام للمحور
هنـاك تقـارد فع  جـابـاا تفراق العينـة حول  قارة الاــــــــــــــمعـة الريميـة بـالااـاقعميـة الليبيـة حيـث تتـت فع  بيا ال ـد ل ت لاه تا

ــ  دســـاـــة تعليمية رائدةو   تلتتا فع  المرتبة اي لل فقرة و التواؤـــ  التارجع لوااقعمية   بر اضلترلت( عع ز ؤـــورتتا  ـــــــــــــــ
ــورة التع تنقلتا الموايم ــال  يدعا(  ا ايااقعمية هع   المرتت الثالع فقرة و ترس تا الصــــــ ــو ــــــ الريمية لوااقعمية  المويم/الاــــــ

ــورة  لل الموايم الريمية لوااقعمية  ا ييمتا  رؤيتتا  ــائ  المنشـــــــــــ ــورة  ع ابيةو   فع المرتبة الثالثة فقرة و تيعبر الرســـــــــــ ؤـــــــــــ
ة  ولوت  يعل  الوايم اليعلع بوإــــــــــوسو   اتت فع المرتبة الرابعة فقرة وتلق فع تا المحتوس الريمع الذي تنشــــــــــره ايااقعمي

ــة فقرة و ترس تا التقييماا  المراجعاا التع تجدها  لل اضلترلت حول ايااقعمية هع  لتاو    ا لم تتت فع المرتية التا اـــ
تقييماا  اقلة  إع ابية بمعظمتاو   اتت فع المرتبة الااقسة فقرة و ترس تا ايااقعمية تتمتم بـــــــــــــ سمعة ريمية يوية   اتقرة  
ــ الشيافية فع التعا    م ايتبار   قارلة بالمدسااا التعليمية ايترسو   اتت فع المرتبة الاابعة فقرة و تتام ايااقعمية بـــــــــــ
ــرس لمعنل  ــم ايااقعمية  لل  ويعتا  ـــــ ــلبية ت  ايز اا  ا تلال ينواتتا الريميةو   تلتتا فع المرتبة الثا نة فقرة وتوـــــ الاـــــ

تيرا  فع المرتبة التاسـعة تتت فقرة و الاسـت ابة الاـريعة  ا يِب  ايااقعمية للتعليقاا  الاسـتياـاراا    ا"الشـعار  قلالة ايلواا
 ."الريمية تترك الطبا ا  جيدا  لدي

تشـير هذه النتائج  لل  جوق قرجة  ا التوافق المقبول بيا  راء افراق العينة بتصـوص  ياءة  قارة الاـمعة الريمية لوااقعمية 
ــر رة التدت  اضقاري  يتطلت  ا  قارة  ــتوس الذي لم يرتقع  لل قرجة الا تياز  عيرا إــــــــ الليبية    م لل، فإا هذا الماــــــــ

ديد  لا ا الوــع   القصــور فع ا قاء التشــزيلع    لي  ع ت ؤــيانة  تنييذ تطة  م  الاااقعمية  يية تقييمية جاقة لتح
ــتراتي ية  ــايا   احترافية تلبع الطموحاا الاسـ  تةا لة تتدل  لل  عال ة هذه الثزراا   ؤـــوي  لل بناء ســـمعة ريمية تاثر اتاـ

 للمدساة.
  التع تادا تا  قارة الامعة الريمية  الية  ما يدل  لل  (13 تتتل  هذه النتائج  م قراسة العام سالم يبوس  ال وهرة سعوق

 ل اس الاتصال المدساع بالشر ة
 المحور الثالث: الإضافات المقترحة لتفعيل إدارة السمعة الرقمية 

المتوسـط  العبارات
 الحسابي

الانـحـراف 
 المعياري 

ــوين  الــــــ
 الرتبة المستوى  النسبي

اضلةتر لع ضقارة الشــلا س  لشــاء ياــم  تصــص  لل المويم 
 . الرق  ليتا بشل   لنع   م حيظ التصوؤية(

 5  رتيم 88.3 686. 2.65
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الطلاد   ــاس  ــذي ير    لل يصــــــــــــــص ل ــ الــ المحتوس  ــاقة  زيــ
 . التري يا  ت واء هيدة التدري  لتع ي  الامعة الريمية

 6  رتيم 87.0 659. 2.61

  مو ة  زلقة( تتصــيص  نصــة تواؤــ  تيا لية   نتدس ت   
 .للطلاد  ايساتذة لتع ي  التواؤ  الداتلع اضع ابع

 1  رتيم 91.7 541. 2.75

 3  رتيم 89.7 552. 2.69 المصدايية  الشيافية فع تقدعم المعلو اا  ايتبار
 5  رتيم 88.3 652. 2.65 توفير ا لالية التواؤ  اليوري  المبا ر تلناء ايز اا

 2  رتيم 90.0 549. 2.70 التواؤ   م الطلبة  ايساتذةتع ي   ملية 
الاسـت ابة الاـريعة فع  عال ة المشـللاا التع تواج  الطلاد 

  ايساتذة
 4  رتيم 88.7 625. 2.66

  رتيم  47764. 2.67 المستوى العام للمحور
ــافـاا لتيعيـ   قارة الاــــــــــــــمعـة الريميـة حيـث تتـت فع   بيا ال ـد ل ت لاه تا هنـاك تقـارد فع  جـابـاا تفراق العينـة حول اضإــــــــــــ

ــاتذة لتع ي  التواؤــــــ    ــة تواؤــــــ  تيا لية   نتدس ت    مو ة  زلقة( للطلاد  ايســــ المرتبة اي لل فقرة و تتصــــــيص  نصــــ
اؤـ   م الطلبة  ايسـاتذةو   تلتتا فع المرتبة الثالثة فقرة الداتلع اضع ابعو   تتت فع المرتبة الثالية فقرة و تع ي   ملية التو 

ــت ابة الاـــــــــريعة فع  عال ة  ــيافية فع تقدعم المعلو اا  ايتبارو   تتت فع المرتبة الرابعة فقرة و الاســـــــ و المصـــــــــدايية  الشـــــــ
المويم اضلةتر لع المشــــللاا التع تواج  الطلاد  ايســــاتذةو   تتت فع المرتبة التا اــــة فقرة و لشــــاء ياــــم  تصــــص  لل  

ــية( ــوؤــ ــل   لنع   م حيظ التصــ ــلا س  الرق  ليتا بشــ ــة فقرة و زياقة المحتوس "ضقارة الشــ ــاقســ    تتت تتيرا  فع المرتبة الاــ
 الذي ير    لل يصص ل اس الطلاد  التري يا  ت واء هيدة التدري  لتع ي  الامعة الريميةو.

 لل ايااقعمية   عاــتل م   ما  الريمية  الاــمعة   قارة  لتيعي  المنت ع ايســاس  تشــل   المقترحاا  تا   لل المد ــراا هذه تيوــع
الليبية تبن ع  طار  ستراتي ع  ا  . ينبزع لتذا اضطار تا ععم   لل توحيد جتوق التواؤ  الداتلع  التارجع   م إر رة 

 اا المحتملة.رفم الةياءة التشزيلية ضقارة ينواا الاتصال فع  واجتة ايز اا   عال ة التحدع
  التع تادا  لل إــــــــر رة تبنع لتج  ــــــــا   يتوــــــــما توفير التدريت  الد م  (14 تتيق هذه النتائج  م قراســــــــة حميد بيوارايا

 الماتمر  تحايا البنية التحتية الريمية   تع ي  لقافة الابتةار  ا اج  تحايا الامعة الريمية. 
 (1الجدول رقج )

 في المتوسط الحسابي لمتغيري الدراسة مقارنة بالوسط الفرضي One-Sample T-Testيظهر دلالة اختبار  

 القيج متغيري الدراسة

مـتـو  الـ
ط 

الحســاب 
 ي

ــراف  ــحـــ الانـــ
درجـــــة   Tقيمة  المعياري 

 الحرية
ــمـــــة   ــيــ قــ
 النتيجة الدلالة

 قالة 040. 133 2.073 44111. 2.08 134 التواؤ  المدساع
 نير قالة 899. 133 128.- 40557. 2.00 134 الامعة الريمية قارة 

 0.05/ مستوى المعنوية  2الوسط الفرضي للمقيا  = 
ــير لتائج ال د ل ريم   ــ  1تشـــ ــة لمتوســـ ــائية بيا  توســـــ   زا العينة  القيمة الميترإـــ (  لل  دم  جوق فرت ل  قلالة  حصـــ

(   هــذا ععنع تا  0.05(   هع ت لل  ا  اــــــــــــــتوس الــدلالــة المعتمــد  P = 0.59الم تمم  حيــث بلزــت ييمــة المعنويــة  
ــتا.  ما تا ييمة  ــطيا لا عملا رفوـ ــا ي المتوسـ ــيرية القائلة بتاـ ــية الصـ ــة   Tاليرإـ ــع  T = 0.55المنتيوـ ( تعل  إـ
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ا  ا القيمة الميترإــة 60.40التللير اضحصــائع   تشــير  لل تا  توســ   زا العينة   (.  توإــح هذه 60.00 ( يريت جد 
 النتائج تا اليرإية الصيرية القائلة بعدم  جوق فرت لا عملا رفوتا.

 (2جدول رقج )
 يوضح حساب حجج تأثير التواصل المؤسسي في إدارة السمعة الرقمية باستخدام معادلة الانحدار الخ ي البسيط

ــبـــــار   ــتـ اخـ
الانـحـــــدار  
ــن  ــيـــــــ بـــــــ
 المتغيرات

ــمـــــة   المتغيران ــيــ قــ
 الارتباط

دلالــــــــــــــــــــة  
 رتباطالا 

المساهمة  
 النسبية

دلالــــــــــــــــــــــــــة  
ANOVA 

ــي   ــتـــ ــمـــ ــلـــ ــعـــ مـــ
 Bالانحدار  

 التواؤ  المدساع
.750 .000 .563 .000 

.562 
 690.  قارة الامعة الريمية

ــير لتائج ال د ل ريم   ــمعة النتائية  حيث 2تشـ ــاـــع  إقارة الاـ ــال المدسـ ــائية بيا الاتصـ (  لل  جوق  لاية لاا قلالة  حصـ
ــتوس الدلالة المعتمد  0.000المعنوية بلزت قرجة   ــاـــع 0.05   هع تي   ا  اـ ــال المدسـ (   ما يدل  لل تا تللير الاتصـ

ــوائي ا ب  حقيقي ا.  ما تا  عا   الالحدار اضع ابع   ــمعة النتائية لي   شـــــــــ ــيا B = 0.562 لل الاـــــــــ ( ععل  تا تحاـــــــــ
 الاتصال المدساع عااهم فع تع ي  الامعة النتائية للمدساة.

 (3ول رقج )الجد
للفرو  في مســتوى الســمعة الرقمية المتكونة بحســ، متغير  Independent-Sample T-Testيظهر دلالة اختبار  

 اللفة

 Tقيمة  الانحرافات المتوس ات الارتباط اللفة
درجــــــــــــة 

 الحرية
ــة  ــمـــ ــيـــ قـــ

 الدلالة
 ت واء هيدة التدري 

-.098 
2.06 .33867 1.128 132 .261 

 214. 82 1.251 42743. 1.976 الطلبة
ا لمتزير 3تشــير لتائج ال د ل ريم    (  لل  دم  جوق فر ت لاا قلالة  حصــائية فع  اــتوس الاــمعة الريمية للمدســاــة تبع 

ــاء هيدة التدري   قاب  الطلبة(  حيث بلزت ييمة الدلالة لة   ا الم مو تيا   ــية  ت وــــــــ (   هع 0.214   0.261الصــــــــ
(   مـا يـدل  لل تا الير ت بيا  توســــــــــــــطـاا الم مو تيا لياــــــــــــــت لاا قلالة  0.05الـدلالـة المعتمـد  ت لل  ا  اــــــــــــــتوس  

(   لا تا  1.976( ت لل يليلا   ا  توســ  تقييم الطلبة  2.06 حصــائية.  ييلاحظ تا  توســ  تقييم ت وــاء هيدة التدري   
( تابر  ا لظيره لدس ت وـــــــــــاء هيدة 0.427الطلبة    هذا اليرت لا عيعد  عنوي ا  حصـــــــــــائي ا.  ما تا الالحرال المعياري لدس

(   ما ععل  تباين ا تابر فع تقييماا الطلبة. تعل  هذه النتائج تا  تزير الصــية لا يدلر بشــل  جوهري  0.338التدري   
 فع  اتوس الامعة الريمية المتةولة.

 النتا ج العامة والتوصيات
 أولا : النتا ج العامة للدراسة

 المدساع فع ايااقعمية الليبية فعال فع النشر ايلع. تواؤ النتائج تا البينت   -1
المدســاــع ععالع  ا يصــور  اإــح فع تيعي  ال والت الاســتراتي ية المتعلقة بتةويا  تواؤــ توؤــلت النتائج تا ال -2

 اليرت المتتصصة  تدريت الةواقر الينية  لل التعا    التواؤ  الريمع.
اتوـــــــح  ا النتائج تا  جوق فريق  تتصـــــــص   اإـــــــح المعالم ضقارة الاـــــــمعة الريمية لوااقعمية الليبية جاء فع  -3

 المتوس .
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ائج  لل تا تدريت المو ييا  ت وــاء هيدة التدري  بشــل  ق ري  لل  ييية التعا    التواؤــ  الريمية ت ــارا النت -4
 جاءا فع المرتبة ايتيرة حات  جاباا تفراق العينة.

تجمم نالبية تفراق العينة تا التواؤــــ  التارجع لوااقعمية الليبية  بر اضلترلت عع ز ؤــــورتتا  مدســــاــــة تعليمية  -5
 رائدة.

ــارا  -6 ــمعة القيمة ت ــــــ النتائج  لل  جوق قرجة  ا التوافق المقبول بيا  راء تفراق العينة بتصــــــــوص  ياءة  قارة الاــــــ
 لوااقعمية الليبية.

ــور فع  -7 ــر رة التدت  اضقاري  ا  قارة ايااقعمية الليبية لتقييم  تحديد  لا ا الوـــع   القصـ تادا النتائج  لل إـ
 ة لمعال ة الثزراا التع تعتلع الامعة الريمية لوااقعمية الليبية.ايقاء التشزيلع   تنييذ تطة  م   تةا ل

ــلا س  الرق  ليتا   م توفير   تادا النتائج  لل إـــر رة   -8 ــص  لل المويم اضلةتر لع ضقارة الشـ ــم  تصـ ــاء ياـ لشـ
 ت لالية التواؤ  اليوري  المبا ر تلناء ايز اا.

 د  ايساتذة  الاست ابة الاريعة فع  عال ة  شاالتم.تلص البحث  لل إر رة تع ي   ملية التواؤ   م الطلا -9
لا توجد فر ت لاا قلالة  حصـــائية بيا  تزيري الدراســـة  التواؤـــ  المدســـاـــع  الاـــمعة الريمية(  قارلة  -10

 بالوس  اليرإع للمقياس.
لا توجد فر ت لاا قلالة  حصــائية فع  اــتوس الاــمعة الريمية للمدســاــة تع س لمتزير الصــية  ت وــاء   -11

 التدري   الطلاد( هيدة
 ثانيا : التوصيات

المدســاــع  اض لام الريمع  إقارة ايز اا ض داق    تواؤــ الاســتعالة بالتبراا الوطنية المتتصــصــة فع   الاا ال -1
تصـــــور  ا   لبناء  إقارة الاـــــمعة الريمية لوااقعمية الليبية  بما عوـــــما المواء ة  م تهدافتا المدســـــاـــــية  تد ة 

 بحثية.رسالتتا العلمية  ال
ــمعة الريمية قات  التيل  التنظيمع لوااقعمية الليبية   م تحديد  -2 ــال  الاـــ ــة ضقارة الاتصـــ ــصـــ ــاء  حدة  تتصـــ تلشـــ

 المتام  الماد لياا  تلياا التنايق  م اضقاراا ايترس.
الريمية لن اس  بناء تطة تدريبية  تتصـصـة تاـتتدل المو ييا لرفم  ياءتتم فع التعا   الاحترافع  م المنصـاا  -3

  ملية التواؤ  المدساع.
 الهوامش والمراجو

 *حٌكمت استمارة الاستبيان من كل من:
 ق. تالد اسبيت :  وو هيدة التدري  بللية اض لام جا عة بنزازي. -1
 ق.  بد الله اطبيقة:  وو هيدة التدري  بقام اض لام جا عة سرا. -2
 م جا عة ال يتولة.ق.  حمد ايؤير:  وو هيدة التدري  بللية اض لا -3
 ق. تبراهيم ت تيوي:  ميد  لية اض لام جا عة ال يتولة. -4

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 المراجو
ــاا    لة البحوث  .1 ــاـ ــمعة اللااتر لية للمدسـ ــع فع  قارة الاـ ــاـ ــال المدسـ ــعوق  ق ر الاتصـ ــالم  ال وهرة  اـ تلعام سـ

 .681  ص2025  31 الدراساا اض لا ية  العدق 
لر يا  لاء الديا   قارة استراتي ياا تواؤ  المنظماا  بر  سائ  التواؤ  الاجتما ع  العر ع للنشر  التوزيم   .2

 .76  ص 2020القاهرة  



 ــ 41مجلة العلوم الشاملة العدد      ـــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عيسى  - السوقي  ــــــــــــــــــــــ

93 

ــرية اللبنالية  ط .3 ــتراتي ع  الدار المصـ ــم  حمد  تيرا  عوا   قارة العلاياا العا ة المدت  الاسـ    2008  2راسـ
 .73ص 

ــاا    لة البحوث  .4 ــاـ ــمعة اللااتر لية للمدسـ ــع فع  قارة الاـ ــاـ ــال المدسـ ــعوق  ق ر الاتصـ ــالم  ال وهرة  اـ تلعام سـ
 .681  ص2025  31 الدراساا اض لا ية  العدق 

راســــــم  حمد جمال   تيرا  عوا  ياق   قارة العلاياا العا ة المدت  الاســــــتراتي ع  الدار المصــــــرية اللبنالية   .5
 . 214  ص 2008

 حمد  لد حلع  التواؤـ  المدسـاـاتع فع العصـر الريمع: اسـتراتي ياا  عاؤـرة لتع ي  التيا    م ال متور  ا  .6
ــالية  الاجتما ية  الم لد  تلال التةا   بيا  قارة المعرفة  الا   ص 2025   6  العدق9بتةار    لة العلوم اضلاـــــــ

23.24.  
تعما سـعد سـليماا  ق ر  نصـاا التواؤـ  الاجتما ع فع  قارة الاـمعة الريمية لليناقت فع  صـر  قراسـة  نشـورة   .7

 .2024   صر  7   دق 4  لة المعتد العالع للدراساا النو ية    لد 
 قارة اســـــتراتي ياا تواؤـــــ  المنظماا  بر  ســـــائ  التواؤـــــ  الاجتما ع  قار العر ع للنشـــــر لر يا  لاء الديا    .8

 .75  ص 2020 التوزيم  القاهرة  
ــتير  .9 ــالة  اجاـــ ــة المصـــــرية  رســـ تحمد تالد تحمد  ق ر العلاياا العا ة الريمية فع  قارة ســـــمعة ال ا عاا التاؤـــ

   .20   ص34  الم لد 2023 نشورة    لة بحوث  لية ا قاد  
تحمد فار ت رإـــــواا  ر ـــــا ســـــمير هار ا  العلاياا العا ة  إقارة ســـــمعة المنظماا  قار العالم العر ع  القاهرة   .10

 .38  ص 2018
 بـد الله  حمـد اطبيقـة  ات ـاهـاا طلبـة اض لام الليبييا لحو اســــــــــــــتتـدام تقنيـاا الـذ ـاء الاؤــــــــــــــطنـا ع فع البحـث  .11

 .78  ص 2025  2  العدق 15لوم اضلاالية  الم لد العلمع  قراسة  نشورة    لة جا عة سرا للع
لبي  با  بد المعطع اليو ع   بد الوهاد  اــتور الاــلمع   قارة الاــمعة فع المنصــاا الريمية لمدســاــاا التعليم  .12

   36  الم لـد  1العـالع  المملةـة العر يـة الاــــــــــــــعوقعـة    لـة البحوث العر يـة فع   ـالاا التر يـة النو يـة  العـدق  
2024. 

اســـــة العام ســـــالم يبوس  ال وهرة ســـــعوق    د  ؤـــــ   ق ر الاتصـــــال المدســـــاـــــع فع  قارة الاـــــمعة الالةتر لية قر  .13
 .691  ص2025  6  الم لد 31للمدسااا    لة البحوث  الدراساا اض لا ية  العدق 

الدراســـــاا حميد بيوارايا  ق ر اض لام الريمع فع تحاـــــيا التواؤـــــ  المدســـــاـــــاا قات  اضقاراا المزر ية    لة   .14
 .148  ص 2024  7    لد 28اض لا ية المر   الدعمقراطع العر ع  العدق 

 


