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 لمستخلصا
ةةا   اعةةة  :المقدمةةة ا ةالمت  فةةا المعامةةط ال،متةةة  متةة  ت ةةط تُعةةد العةةدوم المةتفةةمة فةةا مرافةةا الرةاتةةة العةةمتة تمةةدت 

ا وتتأثر مالعوامط التن تمتة والإدارتة ولتس فق، موةا العاملتن  .الالتزام مإجراءات مةافمة العدوم متفاوت 
ا ممةةةةون نةةةوةا افتةشةةةافا  وشةةةملت   :المنهجيةةةة ةةةا مةةةدةوم  ةةةا ةمت  ا مق،عت  ةةةةامف  فةةةا  109اةتمةةةدت الدرافةةةة تعةةةمتم 

لتمتةةةا  مافةةةت دام افةةةتمتان ومقةةةامفت شةةةمح من مةةةة  تةةةم التمقةةةا مةةةن عةةةدا  –غشةةةتر المعامةةةط ال،متةةةة مملدتةةةة  عةةةر مةةةن 

 .(0.91الأداة وثماتها )معامط ةرونماخ ألفا الةلا = 
أ هةةةرت النتةةةاد  وجةةةود ةف ةةةة  تجامتةةةة  وتةةةة مةةةتن ممارفةةةات الإدارة العةةةمتة والالتةةةزام مةةةإجراءات مةافمةةةة  : النتةةةا  

أوضةةةةل تملتةةةةط الانمةةةةدار  .(r = -0.52) لمتة مةةةةم المعو ةةةةات الإدارتةةةةة  وةف ةةةةة فةةةة(r = 0.68  p < 0.01) العةةةةدوم

  متنمةةةةا (β = 0.32)   تلتةةةةح وةةةةةا العةةةةاملتن(β = 0.45  p < 0.001) أن الإدارة العةةةةمتة قةةةةا أ ةةةةوم مت تةةةةر تنمةةةة  

ا ةشةةةةفت المقةةةةامفت  .(R² = 0.58) % مةةةةن التمةةةةاتن58  وففةةةةر النمةةةةو   (β = -0.28) ةةةةةان تةةةةأثتر المعو ةةةةات فةةةةالم 

 .مماور نوةتة م ثرة: نقص الموارد  ضعف التدرتب   عور الر امة  وضعف الموافز أرمعة
الالتةةةةزام مةةةةإجراءات مةافمةةةةة العةةةةدوم تعتمةةةةد مشةةةةط أفافةةةةا ةلةةةةم العوامةةةةط الإدارتةةةةة والتن تمتةةةةة  ممةةةةا   :الاسةةةتنتاج

 .تفتدةا تد فت ن امتة شاملة تتجاوز التوةتة الفردتة
 .العدوم  الإدارة العمتة  المعامط ال،متة  الالتزام  الممارفات التن تمتة  لتمتامةافمة  : الكلمات المفتاحية

 
Abstract 
Introduction: Healthcare-Associated Infections represent a global challenge, particularly in 
medical laboratories, where adherence to infection control measures remains variable and is 
influenced by organizational and managerial factors, not only by worker awareness. 
Methods: This study employed a cross-sectional quantitative design supported by an 
exploratory qualitative component, including 109 workers in medical laboratories in the 
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municipality of Qasr bin Ghashir – Libya, using a questionnaire and semi-structured 
interviews. Instrument validity and reliability were verified (overall Cronbach's alpha = 0.91). 
Results: Results showed a strong positive correlation between healthcare management 
practices and adherence to infection control measures (r = 0.68, p < 0.01), and a negative 
correlation with administrative barriers (r = -0.52). Regression analysis revealed that 
healthcare management was the strongest predictor (β = 0.45, p < 0.001), followed by worker 
awareness (β = 0.32), while barriers had a negative effect (β = -0.28), explaining 58% of the 
variance (R² = 0.58). Interviews revealed four thematic factors: resource shortages, 
inadequate training, insufficient supervision, and weak incentive systems. 
Conclusion: Adherence to infection control measures depends primarily on managerial and 
organizational factors, necessitating comprehensive systemic interventions beyond individual 
awareness. 
Keywords: Infection control, healthcare management, medical laboratories, adherence, 
organizational practices, Libya. 

 

 المقدمة.1
مةةةةةن أمةةةةةرز  (Healthcare-Associated Infections) تُعةةةةةد العةةةةةدوم المةتفةةةةةمة فةةةةةا مرافةةةةةا الرةاتةةةةةة العةةةةةمتة

ةةةةا  لا فةةةةتما فةةةةا المتدةةةةات التةةةةا  تتعامةةةةط مشةةةةةط مماشةةةةر مةةةةم العتنةةةةات التمةةةةدتات التةةةةا تواجةةةةح الةةةةن م العةةةةمتة ةالمت 
المتولوجتةةةة مثةةةط المعامةةةط ال،متةةةة  متةةة  ترتفةةةم امتمالتةةةة التعةةةرط للعوامةةةط الممرضةةةة نتتجةةةة ،متعةةةة العمةةةط التومتةةةة  
وةلةةم الةةرغم مةةن تةةوفر  رشةةادات معتارتةةة واضةةمة عةةادرة ةةةن من مةةة العةةمة العالمتةةة مةةوط الو اتةةة مةةن العةةدوم 

ةةةا ومةافمتهةةةا   لا أن الالتةةةزام مهةةة   الإ ةةةا مشةةةةط ملمةةةو  مةةةتن الم ففةةةات العةةةمتة   عوع  جةةةراءات لا تةةةزاط متفاوت 
فةةةا الةةةدوط  ات المةةةوارد الممةةةدودة  متةةة  تتةةةدا ط العوامةةةط التن تمتةةةة والإدارتةةةة مةةةم العوامةةةط الفردتةةةة فةةةا تشةةةةتط 

 .(WHO, 2016 ؛World Health Organization, 2009) مفتوم الامتثاط
لتةةةةزام مةةةةإجراءات مةافمةةةةة العةةةةدوم لا تعتمةةةةد فقةةةة، ةلةةةةم مفةةةةتوم المعرفةةةةة أو وتشةةةةتر الأدمتةةةةات العلمتةةةةة  لةةةةم أن الا

الةةةوةا لةةةدم العةةةاملتن  مةةةط تتةةةأثر مشةةةةط ةمتةةةر مالمنتةةةة الإدارتةةةة والتن تمتةةةة دا ةةةط الم ففةةةة العةةةمتة  فقةةةد أ هةةةرت 

( أن ت،متةةةةا مرنةةةةام  م ففةةةةا شةةةةامط لتمفةةةةتن الالتةةةةزام م فةةةةط التةةةةدتن  مةةةةدةوم 2000وزمفدةةةةح ) Pittet درافةةةةة

ة  دارتةةةةة فعالةةةةة وت  تةةةةة راجعةةةةة مفةةةةتمرة  أدم  لةةةةم تمفةةةةن ةمتةةةةر فةةةةا معةةةةدلات الالتةةةةزام  ممةةةةا تعةةةةةس الةةةةدور مقتةةةةاد

أن  Pittet (2009)و Allegranzi الممةةةةور  لةةةةصدارة العةةةةمتة فةةةةا توجتةةةةح الفةةةةلوك المهنةةةةا للعةةةةاملتن  ةمةةةةا أةةةةةدت

ةةةا متةةةةامف  تجمةةةم مةةةتن القتةةةادة ةةةا ن امت    وتةةةوفر المةةةوارد  والر امةةةة تمفةةةتن ممارفةةةات مةافمةةةة العةةةدوم تت،لةةةب نهج 

 .الم ففتة المفتمرة  مدلا  من الاةتماد ةلم التثقتف الفرد  ومد 
وفةةةا الفةةةتاا الإ لتمةةةا  تةةةدةم الدرافةةةات العرمتةةةة قةةة ا التوجةةةح  متةةة  أ هةةةرت نتةةةاد  درافةةةات أجُرتةةةت فةةةا معةةةر أن 

فافةةةا مةةةنقص الإشةةةراف ضةةةعف الالتةةةزام مةةةإجراءات مةافمةةةة العةةةدوم دا ةةةط المفتشةةةفتات الجامعتةةةة تةةةرتم، مشةةةةط أ

 ,.El-Sokkary et al) الإدار  وضةةةةعف التةةةةدرتب المفةةةةتمر  أةثةةةةر مةةةةن ارتما،ةةةةح ممفةةةةتوم المعرفةةةةة لةةةةدم العةةةةاملتن
أن وجةةةةةةود  تةةةةةةادة عةةةةةةمتة فعالةةةةةةة  Tambyah (2014)و Al-Tawfiq وفةةةةةةا الفةةةةةةعودتة  متنةةةةةةت درافةةةةةةة .(2015

الالتةةةةزام مةةةةإجراءات الو اتةةةةة  ممةةةةا ت ةةةةةد أقمتةةةةة وت،متةةةةا عةةةةارم للفتافةةةةات التن تمتةةةةة ترتم،ةةةةان مارتفةةةةا  مفةةةةتوتات 
الةةةدور الإدار  فةةةا تمفةةةتن الممارفةةةات العةةةمتة  ةمةةةا أشةةةارت درافةةةات فةةةا الأردن  لةةةم أن القتةةةود الهتةلتةةةة مثةةةط 
 نقةةص المةةوارد وضةة ، العمةةط  ةةد تمةةد مةةن  ةةدرة العةةاملتن ةلةةم الالتةةزام  متةةم فةةا مةةاط تةةوفر المعرفةةة الةافتةةة لةةدتهم

(Abu-Rish et al., 2012). 
وةلةةةم مفةةةتوم   لةةةتم شةةةرا المتوفةةة،  ت ةةةةد تقةةةارتر من مةةةة العةةةمة العالمتةةةة أن ضةةةعف الالتةةةزام مةةةإجراءات مةافمةةةة 
العةةةدوم فةةةا العدتةةةد مةةةن الةةةدوط تةةةرتم، معوامةةةط قتةلتةةةة تشةةةمط ممدودتةةةة المةةةوارد  وضةةةعف ن ةةةم التةةةدرتب المفةةةتمر  

قةةةةة ا تشةةةةةتر  لةةةةةم أن المشةةةةةةلة و .(WHO EMRO, 2020) وغتةةةةةاب الموةمةةةةةة الفعالةةةةةة دا ةةةةةط الم ففةةةةةات العةةةةةمتة

 .لتفت فلوةتة فق،  مط قا مالأفاس تن تمتة وم ففتة
ةةةا مةةةن قةةة ا الإ،ةةةار الن ةةةر  والأدمةةةا  تةةةأتا قةةة   الدرافةةةة لتملتةةةط العف ةةةة مةةةتن ممارفةةةات الإدارة العةةةمتة  وان،ف  

تةةةا  مافةةةت دام لتم –ومفةةةتوم الالتةةةزام مةةةإجراءات مةافمةةةة العةةةدوم فةةةا المعامةةةط ال،متةةةة دا ةةةط ملدتةةةة  عةةةر مةةةن غشةةةتر 
تعةةةمتم مق،عةةةا تملتلةةةا مةةةدةوم ممةةةةون نةةةوةا افتةشةةةافا  وتتمتةةةز قةةة ا التعةةةمتم مقدرتةةةح ةلةةةم الجمةةةم مةةةتن التملتةةةط 
الةمةةةا للعف ةةةات الإمعةةةادتة والتملتةةةط النةةةوةا لفهةةةم الفةةةتاا الم ففةةةا الةةة   تةةة ثر ةلةةةم قةةة   العف ةةةات  ممةةةا تةةةوفر 

 .ر تة أةثر شمولا  ل،متعة المشةلة المدروفة
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تةةةاد  الةمتةةةة لهةةة   الدرافةةةة  لةةةم وجةةةود ةف ةةةة  تجامتةةةة  وتةةةة مةةةتن ممارفةةةات الإدارة العةةةمتة والالتةةةزام وتشةةةتر الن
مةةةإجراءات مةافمةةةة العةةةدوم  فةةةا مةةةتن ارتم،ةةةت المعو ةةةات الإدارتةةةة معف ةةةة فةةةلمتة مةةةم قةةة ا الالتةةةزام  ةمةةةا أ هةةةر 

ا فةةةةا تففةةةةتر مفةةةة توم الالتةةةةزام مقارنةةةةة مةةةةوةا تملتةةةةط الانمةةةةدار أن الإدارة العةةةةمتة تمثةةةةط العامةةةةط الأةثةةةةر تةةةةأثتر 
العةةةاملتن  وتتفةةةا قةةة   النتةةةاد  مةةةم الاتجاقةةةات العامةةةة فةةةا الأدمتةةةات التةةةا ت ةةةةد أن العوامةةةط التن تمتةةةة تمثةةةط الممةةةدد 

 .الأفافا للفلوك الو ادا فا متدات الرةاتة العمتة
مةةة ثرة  مثةةةط نقةةةص ةمةةةا دةمةةةت النتةةةاد  النوةتةةةة قةةة ا التففةةةتر مةةةن  ةةةفط  مةةةراز مجموةةةةة مةةةن العوامةةةط الم ففةةةتة ال

المةةةوارد  وضةةةعف مةةةرام  التةةةدرتب  و عةةةور ن ةةةم الر امةةةة  وضةةةعف المةةةوافز الم ففةةةتة  وقةةةا ةوامةةةط تتقةةةا،م 
مشةةةةط واضةةةل مةةةم مةةةا ورد فةةةا الدرافةةةات الإ لتمتةةةة الفةةةامقة  ممةةةا تعةةةزز فةةةةرة أن تمفةةةتن الالتةةةزام تت،لةةةب تةةةد فت 

 . دارتة وقتةلتة شاملة ولتس مجرد تد فت توةوتة فردتة
 ةلةةةم  لةةك  فةةةإن قةةة   الدرافةةة تفةةةهم فةةةا فةةد فجةةةوة ممثتةةة فةةةا الفةةةتاا اللتمةةا مةةةن  ةةةفط تقةةدتم تملتةةةط تةةةةاملا ومنةةاء  

للعف ةةةة مةةةتن الإدارة العةةةمتة والالتةةةزام مةةةإجراءات مةافمةةةة العةةةةدوم دا ةةةط متدةةةة الم تمةةةرات ال،متةةةة  مةةةم الترةتةةةةز 

ا للفلوك المهنا ا ردتفت   .ةلم المعد الم ففا موعفح ممدد 
 

  البحثمنهجية .2
مةةةةدةوم  (Cross-sectional quantitative design) اةتمةةةةدت قةةةة   الدرافةةةةة ةلةةةةم تعةةةةمتم ممثةةةةا ةمةةةةا مق،عةةةةا

ممةةةةون نةةةوةا افتةشةةةافا ممةةةدود ضةةةمن  ،ةةةار المةةةنه  الم ةةةتل،  و لةةةك مهةةةدف تملتةةةط العف ةةةة مةةةتن ممارفةةةات الإدارة 
ا مفةةةةتقف   ومفةةةةتوم الالتةةةةزام مةةةةإجراءات مةافمةةةةة العةةةة دوم فةةةةا المعامةةةةط ال،متةةةةة موعةةةةفح العةةةةمتة موعةةةةفها مت تةةةةر 

ا  دون افتراط ةف ة فممتة مماشرة متن المت ترات ا تامع   .مت تر 
و ةةد أجُرتةةةت الدرافةةةة فةةا المعامةةةط ال،متةةةة التامعةةةة للمفتشةةفتات والمعةةةمات العامةةةة وال اعةةةة دا ةةط ملدتةةةة  عةةةر مةةةن 

ضةةةمن الفدةةةات المهنتةةةة التالتةةةة:  لتمتةةةا  متةةة  شةةةمط مجتمةةةم الدرافةةةة جمتةةةم العةةةاملتن فةةةا الم تمةةةرات ال،متةةةة –غشةةةتر 
فنتةةةو الم تمةةةرات  أ عةةةادتو التمالتةةةط ال،متةةةة  ومةةةدراء الم تمةةةرات  و لةةةك لضةةةمان تمثتةةةط شةةةامط لمفةةةتوتات التشةةة تط 

 .والإدارة فا متدة العمط الم مرتة
  ممةةةةا تضةةةةمن (Stratified Random Sampling) تةةةةم ا تتةةةةار العتنةةةةة مافةةةةت دام أفةةةةلوب العتنةةةةة ال،مقتةةةةة العشةةةةوادتة

ا   لا أن  120التمثتةةةط النفةةةما لةةةةط فدةةةة مهنتةةةة دا ةةةط المجتمةةةم الأعةةةلا  و ةةةد ملةةة  مجةةةم العتنةةةة المفةةةتهدف  مشةةةارة 

افةةةتمتانات مةتملةةةة وعةةةالمة للتملتةةةط معةةةد افةةةتمعاد الافةةةتمتانات غتةةةر  109التملتةةةط الإمعةةةادا النهةةةادا اةتمةةةد ةلةةةم 

 .المةتملة وفا معاتتر الجودة المنهجتة
الاشةةتماط العةةاملتن الةة تن لةةدتهم  مةةرة لا تقةةط ةةةن فةةتة أشةةهر فةةا متدةةة العمةةط الم مرتةةة  والةة تن و ةةد شةةملت معةةاتتر 

تتعةةةاملون مماشةةةرة مةةةم العتنةةةات المتولوجتةةةة أو تشةةةرفون ةلةةةم  جراءاتهةةةا  مالإضةةةافة  لةةةم الموافقةةةة المفةةةتنترة ةلةةةم 
التةةةا تجةةةاوز فتهةةةا فقةةةد المتانةةةات المشةةةارةة  فةةةا مةةةتن تةةةم افةةةتمعاد المتةةةدرمتن و،ةةةفب الامتتةةةاز  وةةةة لك الافةةةتمتانات 

 .%10نفمة 
فقةةرة ردتفةةتة موزةةةة ةلةةم  مفةةة ممةةاور تشةةمط:  30تةةم ت،ةةوتر أداة الدرافةةة ةلةةم قتدةةة افةةتمتان م لةةا مةةةون مةةن 

ممارفةةةةات الإدارة العةةةةمتة  وةةةةةا العةةةةاملتن ممةافمةةةةة العةةةةدوم  الالتةةةةزام مةةةةإجراءات مةافمةةةةة العةةةةدوم  المعو ةةةةات 
المتانةةةات الدتموغرافتةةةة  و ةةةد عُةةةممت الفقةةةرات وفةةةا مقتةةةاس لتةةةةرت ال مافةةةا  مةةةم الإدارتةةةة والفنتةةةة   ضةةةافة  لةةةم 

 . درا  ثف  فقرات ةةفتة لضم، الاتفاا الدا لا وتقلتط التمتز فا الافتجامة
ولضةةةمان  ةةةوة التملتةةةط الإمعةةةادا  تةةةم الالتةةةزام مقاةةةةدة التنافةةةب مةةةتن ةةةةدد الفقةةةرات ومجةةةم العتنةةةة ممةةةا تةةةدةم مفءمةةةة 

 .والانمدار ال ،ا  وقو ما ةزز من عفمتة الأداة لففت دام فا التملتط متعدد المت ترات التملتط العاملا
أمةةةا فتمةةةا تتعلةةةا معةةةدا الأداة  فقةةةد تةةةم التمقةةةا مةةةن العةةةدا ال ةةةاقر  مةةةن  ةةةفط ةرضةةةها ةلةةةم فةةةمعة ممةمةةةتن مةةةن 

لاتفةةةاا متةةةةنهم  و  الا تعةةةاص فةةةا الم تمةةةرات ال،متةةةةة والإدارة العةةةمتة ومةافمةةةة العةةةدوم  متةةةة  ملةةة  مفةةةتوم ا

%  وتةةةم تعةةةدتط الفقةةةرات التةةةا لةةةم تمقةةةا مفةةةتوم الاتفةةةاا المقمةةةوط  ةمةةةا تةةةم مفةةةاب عةةةدا الممتةةةوم مافةةةت دام 86

  ممةةةةا تعةةةةةس  ةةةةوة تمثتةةةةط الفقةةةةرات (CVI = 0.89)   متةةةة  ملةةةة  م شةةةةر عةةةةدا الممتةةةةوم الةلةةةةاLawshe معامةةةةط

 .للمجالات الن رتة المفتهدفة
وفتمةةةا تتعلةةةا مالثمةةةات  أ هةةةرت نتةةةاد  الاتفةةةاا الةةةدا لا مافةةةت دام معامةةةط ةرونمةةةاخ ألفةةةا مفةةةتوتات مرتفعةةةة تراومةةةت 

  ممةةا تشةةتر  لةةم درجةةة ةالتةةة مةةن 0.91ةمةةر الممةةاور الم تلفةةة  متنمةةا ملةة  معامةةط الثمةةات الةلةةا  0.91و 0.81مةةتن 

ةةةةةا قةةةةة ا  14د فتةةةةةرة زمنتةةةةةة مقةةةةةدارقا معةةةةة (Test-Retest) الاةتمادتةةةةةة  ةمةةةةةا دةمةةةةةت نتةةةةةاد   ةةةةةةادة الا تمةةةةةار توم 

 .0.01ةند مفتوم دلالة  معادتة أ ط من  0.88الافتقرار  مت  مل  معامط الارتما، 
% مةةةةن مجةةةةم العتنةةةةة مهةةةةدف ا تمةةةةار وضةةةةو  الأداة 10 مةةةةط الت،متةةةةا المتةةةةدانا  أجرتةةةةت درافةةةةة افةةةةت،فةتة ةلةةةةم 

ة  لةةةم التمقةةةةا مةةةةن ال عةةةةادص الإمعةةةةادتة د تقةةةةة   ضةةةةاف 12و تةةةاس زمةةةةن الافةةةةتجامة  والةةةة   ملةةة  فةةةةا المتوفةةةة، 

 .الأولتة للمتانات  و د تم افتمعاد أفراد الدرافة الافت،فةتة من التملتط النهادا
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مافةةةت دام افةةةتمتانات  لةترونتةةةة وور تةةةة  متةةة   2025تةةةم جمةةةم المتانةةةات  ةةةفط الفتةةةرة الممتةةةدة مةةةن أمرتةةةط  لةةةم تونتةةةو 

مهةةةدف  (n = 32) ت شةةةمح من مةةةة مةةةم جمتةةةم مةةةدراء الم تمةةةرات%  ةمةةةا أجُرتةةةت مقةةةامف93.3ملةةة  معةةةدط الافةةةتجامة 

 تعمتةةةةةا الفهةةةةةم النةةةةةوةا لةةةةةدور الإدارة العةةةةةمتة  وتةةةةةم تملتةةةةةط قةةةةة   المتانةةةةةات مافةةةةةت دام التملتةةةةةط الموضةةةةةوةا
(Thematic Analysis)  وفا منه Braun & Clarke وممفاةدة مرنام   NVivo  12الإعدار. 

  متةةة  تةةةم افةةةت دام الإمعةةةاء الوعةةةفا  26الإعةةةدار  SPSS ام مرنةةةام أمةةةا التملتةةةط الإمعةةةادا فقةةةد أجُةةةر  مافةةةت د

 ANOVA وا تمةةةةارات مترفةةةةون وفةةةةمترمان  والانمةةةةدار ال ،ةةةةا المتعةةةةدد   ضةةةةافة  لةةةةم ا تمةةةةارات الفةةةةروا مثةةةةط
ةنةةةةد الماجةةةةة  ةمةةةةا تةةةةم التمقةةةةا مةةةةن افتراضةةةةات التملتةةةةط الإمعةةةةادا ممةةةةا فةةةةا  لةةةةك ،متعتةةةةة  Kruskal-Wallisو

 .ن  وةدم وجود تعدد  ،ا متن المت ترات المفتقلةالتوزتم  تجانس التمات
و ةةد روةتةةت فةةا جمتةةم مرامةةط الدرافةةة الاةتمةةارات الأ ف تةةة وفةةا  ةةةفن قلفةةنةا  ممةةا فةةا  لةةك المعةةوط ةلةةم 
الموافقةةةة المفةةةتنترة  وضةةةةمان فةةةرتة المتانةةةةات  و تامةةةة مرتةةةةة الانفةةةماب للمشةةةةارةتن فةةةا أ  مرملةةةةة مةةةن مرامةةةةط 

 .الدرافة
 النتا  3. 

 الخصا ص الديموغرافية للعينة 3.1
ا  (n = 109) أ هةةةةرت النتةةةةاد  أن العتنةةةةة النهادتةةةةة المةونةةةةة مةةةةن ةةةةا نفةةةةمت  ةةةةا متوازن  ةةةةا ودتموغرافت  ةةةةا مهنت  تعةةةةةس توزتع 

فةةةنة  فةةةا مةةةتن شةةةةط  40–30دا ةةةط متدةةةة الم تمةةةرات ال،متةةةة  و ةةةد تمةةةتن أن الفدةةةة العمرتةةةة الأةثةةةر تمثةةةتف  ةانةةةت مةةةتن 

 .لمشارةتنال ةور النفمة الأةمر من ا
 (: الخصا ص الديموغرافية لعينة الدراسة1الجدول )

المتغةةةةي
 ر

التكةةةةرا الف ة
 ر

 النسةةةةةةةةةةةبة
(%) 

 24.8 27 30أ ط من  العمر

 30–40 44 40.4 

 34.8 38 40أةثر من  
الجةةةةةةةةن
 س

 59.6 65  ةر

 40.4 44 أنثم 
الخبةةةةةر

 ة
 21.1 23 فنوات 5أ ط من 

 45.0 49 فنوات 10–5 

 10أةثةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةن  
 فنوات

37 33.9 

 
 ثبات أداة الدراسة3 2. 

أ هةةةرت نتةةةاد  تملتةةةط الاتفةةةاا الةةةدا لا مافةةةت دام معامةةةط ةرونمةةةاخ ألفةةةا أن جمتةةةم ممةةةاور الأداة تتمتةةةم مدرجةةةة ةالتةةةة 

ةةةا ) (  ممةةةا تعةةةةس موثو تةةةة الأداة فةةةا 0.70مةةةن الثمةةةات الإمعةةةادا  متةةة  تجةةةاوزت جمتةةةم القةةةتم المةةةد المقمةةةوط ةلمت 

 .فة تاس المت ترات ممط الدرا
 (Cronbach’s Alpha) (: معاملات الثبات2الجدول )

 Cronbach’s المحور
Alpha 

 التفسير

 مرتفم 0.88 ممارسات الإدارة الصحية

 مرتفم 0.85 وعي العاملين

الالتةةةةةةةزام بةةةةةةةإجراءات مكافحةةةةةةةة 
 العدوى

مرتفةةةةةةةةةةةم  0.91
ا  جد 

 جتد 0.81 المعوقات الإدارية والفنية

مرتفةةةةةةةةةةةم  0.91 إجمالي الأداة
ا  جد 

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 3.3 
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أ هةةةةرت النتةةةةاد  أن أةلةةةةم متوفةةةة، مفةةةةاما ةةةةةان لمفةةةةتوم الالتةةةةزام مةةةةإجراءات مةافمةةةةة العةةةةدوم  متنمةةةةا فةةةةجلت 

 .المعو ات الإدارتة أ ط متوف،  مما تشتر  لم وجود تمدتات تن تمتة ت ثر ةلم متدة العمط
 الدراسة(: الإحصاء الوصفي لمتغيرات 3الجدول )

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  N المحور
 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرا  
 المعياري

 التفسير

10 ممارسات الإدارة الصحية
9 

 مرتفم 0.71 3.82

10 وعي العاملين
9 

متوفةةةةةةةةةةةةةةةةة،  0.79 3.66
 مرتفم

الالتةةةةةةةزام بةةةةةةةإجراءات مكافحةةةةةةةة 
 العدوى

10
9 

ا 0.64 4.08  مرتفم جد 

10 المعوقات الإدارية والفنية
9 

 متوف، 0.88 2.97

 

 
 اختبار طبيعية التوزيع 34 .

 لةةةةم أن جمتةةةةم المت تةةةةرات ممةةةةط الدرافةةةةة تتمةةةةم التوزتةةةةم ال،متعةةةةا  متةةةة   Shapiro–Wilk أشةةةةارت نتةةةةاد  ا تمةةةةار

 .  مما تدةم افت دام الا تمارات المارامترتة فا التملتط الفما(p > 0.05) تجاوزت  تم الدلالة الإمعادتة
 Shapiro–Wilk (: اختبار4الجدول )

-W p المتغير
value 

التفسةةةةي
 ر

ممارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الإدارة 
 الصحية

0.9
7 

 ،متعا 0.081

0.9 وعي العاملين
6 

 ،متعا 0.067

0.9 الالتزام
8 

 ،متعا 0.112

0.9 المعوقات
5 

 ،متعا 0.073

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تحليل الارتباط بين المتغيرات 5.3 

ارتم،ةةةةت ممارفةةةةات الإدارة أ هةةةةرت النتةةةةاد  وجةةةةود ةف ةةةةات  ات دلالةةةةة  معةةةةادتة مةةةةتن مت تةةةةرات الدرافةةةةة  متةةةة  
ا مهةةة ا  ةةةا فةةةلمت  ةةةا مةةةالالتزام مةةةإجراءات مةافمةةةة العةةةدوم  متنمةةةا ارتم،ةةةت المعو ةةةات ارتما،  ةةةا  وت  ةةةا  تجامت  العةةةمتة ارتما، 

 .الالتزام
 (Pearson Correlation Matrix) (: مصفوفة الارتباط5الجدول )

ممارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  المتغير
 الإدارة

وعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 
 العاملين

المعوقةةةةةةا الالتزام
 ت

ممارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 
 الإدارة

1    
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   1 **0.54 وعي العاملين
  1 **0.60 **0.68 الالتزام
- **0.36- **0.41- المعوقات

0.52** 
1 

p < 0.01 
 

 تحليل الانحدار الخطي المتعدد 6.3 
أ هةةةر نمةةةو   الانمةةةدار ال ،ةةةا المتعةةةدد أن ممارفةةةات الإدارة العةةةمتة تمثةةةط أ ةةةوم مت تةةةر تنمةةة   ممفةةةتوم الالتةةةزام 

ا  .مإجراءات مةافمة العدوم  تلتح وةا العاملتن  متنما ةان تأثتر المعو ات فالم 
 (: نتا   تحليل الانحدار المتعدد6الجدول )

 Beta المتغير
(β) 

t-
value 

p-
value 

ممارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الإدارة 
 الصحية

0.45 5.21 0.000 

 0.002 3.89 0.32 وعي العاملين
المعوقةةةةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةةةة 

 والفنية
-0.28 -3.45 0.005 

R² = 0.58 

 

 (ANOVA) تحليل التباين 7.3  
ةةةا لةةةمعط  أ هةةةرت النتةةةاد  وجةةةود فةةةروا  ات دلالةةةة  معةةةادتة فةةةا مفةةةتوم الالتةةةزام مةةةإجراءات مةافمةةةة العةةةدوم تمع 

 .المت ترات الدتموغرافتة والمهنتة
 ANOVA (: نتا  7الجدول )

-F مصدر التباين
value 

p-
value 

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 
 المجموعات

6.78 0.002 

 
 
 

 التحليل النوعي )النتا   الموضوعية(  8.3
أن قنةةةاك أرمعةةةةة ممةةةاور ردتفةةةةتة مةةةة ثرة  (n = 32) أ هةةةر التملتةةةةط الموضةةةوةا للمقةةةةامفت مةةةم مةةةةدراء الم تمةةةةرات

 :فا ت،متا  جراءات مةافمة العدوم
 (: المحاور النوعية المستخلصة8الجدول )

 الوص  المحور
نقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةص 

 الموارد
والتجهتةةةةةةةةزات ممدودتةةةةةةةةة التموتةةةةةةةةط 

 الأفافتة
 ضعف المرام  التدرتمتة المفتمرة التدريب
 عةةةةةةةةةور فةةةةةةةةةا  لتةةةةةةةةةات المتامعةةةةةةةةةة  الرقابة

 والإشراف
 ضعف أن مة التمفتز والعقومات الحوافز

 
 
 
 
 
 
 



 وأخرين رحومة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 39العدد ملحق  مجلة العلوم الشاملة  

1009 

 

 

  المناقشة.4
أ هةةةةرت نتةةةةاد  قةةةة   الدرافةةةةة وجةةةةود ةف ةةةةة  تجامتةةةةة  وتةةةةة مةةةةتن ممارفةةةةات الإدارة العةةةةمتة ومفةةةةتوم الالتةةةةزام 
مةةةإجراءات مةافمةةةة العةةةدوم فةةةا المعامةةةط ال،متةةةة  فةةةا مةةةتن ارتم،ةةةت المعو ةةةات الإدارتةةةة والفنتةةةة معف ةةةة ةةفةةةتة مةةةم 
ا فةةةا التنمةةة   مفةةةتوم الالتةةةزام  ةمةةةا مةةةتحن تملتةةةط الانمةةةدار أن ممارفةةةات الإدارة العةةةمتة تمثةةةط العامةةةط الأةثةةةر تةةةأثتر 

ا  وتشةةتر قةة   النتةةاد   لةةم أن مةةالالتزام  تلتهةةا درجةةة وةةةا العةةاملتن  متنمةةا ةةةان تةةأثتر الم ا ودالا   معةةادت  عو ةةات فةةلمت 
ةةةةا ةلةةةةم المعرفةةةةة فقةةةة،  مةةةةط قةةةةو  ةةةةا  ادم  ا فردت  الالتةةةزام مةةةةإجراءات مةافمةةةةة العةةةةدوم لا تمةةةةةن تففةةةةتر  موعةةةةفح فةةةةلوة 

 .انعةاس مماشر لمن ومة  دارتة وتن تمتة دا ط متدة العمط العمتة
فةةةا درافةةةتهم الةففةةةتةتة مةةةوط تمفةةةتن الالتةةةزام  Pittet et al. (2000) وتتفةةةا قةةة   النتةةةاد  مةةةم مةةةا توعةةةط  لتةةةح

م فةةةةط التةةةةدتن  متةةةة  أةةةةةدوا أن التةةةةد فت الإدارتةةةةة والتن تمتةةةةة  ممةةةةا فةةةةا  لةةةةك القتةةةةادة الفعالةةةةة والت  تةةةةة الراجعةةةةة 
المفةةةتمرة  تمثةةةط العامةةةط المافةةةم فةةةا تمفةةةتن الالتةةةزام مقارنةةةة مةةةالتثقتف الفةةةرد  ومةةةد   ةمةةةا تةةةدةم قةةة   النتتجةةةة مةةةا 

التةةةةا ت ةةةةةد أن الالتةةةةزام مةةةةإجراءات مةافمةةةةة العةةةةدوم  (WHO, 2009) فةةةةا  رشةةةةادات من مةةةةة العةةةةمة العالمتةةةةة ورد

تعتمةةةد ةلةةةم تفاةةةةط معقةةةد مةةةتن المعرفةةةة الفردتةةةة وتةةةوفر المةةةوارد والةةةدةم الم ففةةةا والإدار   ولةةةتس ةلةةةم ةنعةةةر 

 .وامد ممعزط ةن الآ رتن
درافةةةات أجُرتةةةت فةةةا معةةةر دا ةةةط المفتشةةةفتات الجامعتةةةة  وفةةةا الفةةةتاا الإ لتمةةةا  تتوافةةةا النتةةةاد  مةةةم مةةةا أ هرتةةةح 

والتةةةا متنةةةت أن ضةةةعف الالتةةةزام مةةةإجراءات مةافمةةةة العةةةدوم تةةةرتم، مشةةةةط ردتفةةةا مالقعةةةور فةةةا الإشةةةراف الإدار  

 .El-Sokkary et al ،ةةةح ممفةةةتوم المعرفةةةة لةةةدم العةةةاملتن  متةةة  أشةةةارونقةةةص التةةةدرتب المفةةةتمر أةثةةةر مةةةن ارتما  
ا فةةةا ت،متةةةا فتافةةةات مةافمةةةة العةةةدوم فةةةا المتدةةةات   لةةةم أن العوادةةةا (2015) التن تمتةةةة تمثةةةط الممةةةدد الأةثةةةر تةةةأثتر 

 Al-Tawfiq and الفةةةرترتة  ةمةةةا تتفةةةا قةةة   النتةةةاد  مةةةم مةةةا ورد فةةةا درافةةةات مةةةن الفةةةعودتة  متةةة  أوضةةةمت
Tambyah (2014) أن وجةةةود  تةةةادة عةةةمتة فعالةةةة وت،متةةةا أن مةةةة ر امتةةةة عةةةارمة تةةةرتم، مشةةةةط مماشةةةر مارتفةةةا  

مفةةةتوتات الالتةةةزام  فةةةا مةةةتن لةةةم تةةةةن المعرفةةةة ومةةةدقا ةافتةةةة لإمةةةدا  ت تتةةةر فةةةلوةا مفةةةتدام لةةةدم العةةةاملتن فةةةا 

 .المجاط العما
أمةةةا فةةةا الأردن  فقةةةد أشةةةارت الدرافةةةات  لةةةم أن نقةةةص المةةةوارد والمنتةةةة التمتتةةةة تشةةةةط أمةةةد أقةةةم العوامةةةط التةةةا تمةةةد 

وفر مفةةةتوم جتةةةد مةةةن الةةوةا لةةةدم العةةةاملتن  متةةة  متنةةةت مةةن الالتةةةزام مةةةإجراءات مةافمةةةة العةةدوم متةةةم فةةةا مةةةاط تةة
نتةةةاد  ممثتةةةة فةةةا متدةةةات المفتشةةةفتات التعلتمتةةةة أن القتةةةود الهتةلتةةةة والتن تمتةةةة تةةة ثر مشةةةةط مماشةةةر ةلةةةم القةةةدرة ةلةةةم 

ةمةةةةةا تةةةةةدةم تقةةةةةارتر من مةةةةةة العةةةةةمة  .(Abu-Rish et al., 2012) ت،متةةةةةا المروتوةةةةةةولات الو ادتةةةةةة مشةةةةةةط فعةةةةةاط

قةةةة ا الاتجةةةةا      تشةةةةتر  لةةةةم أن ضةةةةعف الالتةةةةزام فةةةةا  (WHO EMRO, 2020) شةةةةرا المتوفةةةة،العالمتةةةةة لإ لةةةةتم 

ةةةا مةةةنقص المةةةوارد  وضةةةعف الموةمةةةة الإدارتةةةة  وةةةةدم افةةةتمرارتة مةةةرام   العدتةةةد مةةةن الةةةدوط النامتةةةة تةةةرتم، أفاف 

 .التدرتب والتقتتم
ةةةا ممفةةةتوم الالتةةةزام ةةةا  لةةةم أن وةةةةا العةةةاملتن تةةةرتم،  تجامت     لا أن تةةةأثتر  أ ةةةط مقارنةةةة متةةةأثتر وتشةةةتر النتةةةاد  أتض 

مةةةأن تمفةةةتن المعرفةةةة ومةةةدقا  Allegranzi and Pittet (2009) الإدارة العةةةمتة  وقةةةو مةةةا تتماشةةةم مةةةم مةةةا أةةةةد 

م ممتدةةة تن تمتةةة داةمةةة ون ةةام ر ةةاما فعةةاط  وتعةةةس  لةةك  لا تةة د  مالضةةرورة  لةةم ت تتةةر فةةلوةا مفةةتدام مةةا لةةم تُةةدةح

ا ضرورت    .ا لةنح غتر ةافٍ لتمفتن الالتزام فا غتاب دةم م ففا فعاطأن المعرفة تمثط شر، 
وفةةةا المقامةةةط  أ هةةةرت النتةةةاد  أن المعو ةةةات الإدارتةةةة والفنتةةةة تةةةرتم، معف ةةةة فةةةلمتة واضةةةمة مةةةم الالتةةةزام  وقةةةو مةةةا 
تتفةةةا مةةةم الأدمتةةةات التةةةا تشةةةتر  لةةةم أن نقةةةص المةةةوارد  وضةةةعف الإمةةةدادات  والضةةة ، الةةةو تفا  تمثةةةط ةوامةةةط 

تفةةةتة لفمتثةةةاط فةةةا المتدةةةات العةةةمتة  فقةةةد أوضةةةمت درافةةةات فةةةا المفتشةةةفتات الأردنتةةةة أن العةةةاملتن  ةةةد مثم،ةةةة رد
تمتلةةةةون المعرفةةةة الةافتةةةة   لا أن القتةةةود التشةةة تلتة والهتةلتةةةة تمةةةد مةةةن  ةةةدرتهم ةلةةةم الالتةةةزام الفعلةةةا مةةةالإجراءات 

مشةةةةةلة مةافمةةةةة العةةةةدوم ولةةةةتس فقةةةة،   وقةةةةو مةةةةا تعةةةةةس ال،متعةةةةة الن امتةةةةة ل(Abu-Rish et al., 2012) الو ادتةةةةة

 .معدقا الفلوةا الفرد 
وتشةةةتر قةةة   النتةةةاد  مجتمعةةةة  لةةةم أن تمفةةةتن الالتةةةزام مةةةإجراءات مةافمةةةة العةةةدوم تت،لةةةب تةةةد فت تن تمتةةةة شةةةاملة 
تتجةةةاوز الجانةةةب التوةةةةو   ممتةةة  تشةةةمط تعزتةةةز القتةةةادة العةةةمتة  وت،ةةةوتر ن ةةةم الر امةةةة والمتامعةةةة  وتمفةةةتن متدةةةة 

  تةةةةوفر المةةةةوارد  ورمةةةة، الالتةةةةزام مم شةةةةرات أداء م ففةةةةتة  املةةةةة للقتةةةةاس  وقةةةةو مةةةةا تتوافةةةةا مةةةةم العمةةةةط مةةةةن متةةةة

التةةةةا ت ةةةةةد ةلةةةةم أقمتةةةةة المقارمةةةةة الن امتةةةةة فةةةةا  (WHO, 2016) التوجهةةةةات المدتثةةةةة لمن مةةةةة العةةةةمة العالمتةةةةة

 .مةافمة العدوم دا ط الم ففات العمتة
المفةةةت دم لا تفةةةمل مافةةةت فص ةف ةةةات فةةةممتة مماشةةةرة مةةةتن وفتمةةةا تتعلةةةا ممةةةدود الدرافةةةة  فةةةإن التعةةةمتم المق،عةةةا 

المت تةةةرات  ةمةةةا أن الاةتمةةةاد ةلةةةم المتانةةةات ال اتتةةةة  ةةةد تفةةةتل المجةةةاط لامتمةةةاط التمتةةةز الاجتمةةةاةا فةةةا الافةةةتجامة 
رغةةم ات ةةا   جةةراءات للمةةد منةةح  مالإضةةافة  لةةم  لةةك  فةةإن ا تعةةار الدرافةةة ةلةةم ن،ةةاا ج رافةةا ممةةدد دا ةةط ملدتةةة 

شةةتر  ةةد تمةةد مةةن  مةانتةةة تعمةةتم النتةةاد  ةلةةم فةةتا ات عةةمتة أ ةةرم دا ةةط لتمتةةا أو  ارجهةةا  فضةةف  ةةةن  عةةر مةةن غ

 .امتماط وجود مت ترات تن تمتة  ضافتة لم تتم  تافها  د تفهم فا تففتر مفتوم الالتزام
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لتةةةزام ةمةةةر وتقتةةةر  الدرافةةةة فةةةا ضةةةوء قةةة   النتةةةاد   جةةةراء أممةةةا  مفةةةتقملتة  ات تعةةةمتمات ،ولتةةةة لتتمةةةم ت تةةةر الا
الةةةزمن   ضةةةافة  لةةةم درافةةةات مقارنةةةة مةةةتن متدةةةات عةةةمتة متعةةةددة دا ةةةط لتمتةةةا ودوط ةرمتةةةة أ ةةةرم  مةةةم التوفةةةم فةةةا 

ا مثةةةةط النم جةةةةة الهتةلتةةةةة لفهةةةةم العف ةةةةات  (Structural Equation Modeling) افةةةةت دام نمةةةةا   تملتةةةةط أةثةةةةر تقةةةةدم 

مةةةإدرا  مت تةةةرات  ضةةةافتة مثةةةط الثقافةةةة التن تمتةةةة والقتةةةادة المعقةةةدة مةةةتن المت تةةةرات التن تمتةةةة والفةةةلوةتة  ةمةةةا تُوعةةةم 
التموتلتةةةةة فةةةةا الدرافةةةةات المفةةةةتقملتة لمةةةةا لهةةةةا مةةةةن دور ممتمةةةةط فةةةةا تشةةةةةتط فةةةةلوةتات الالتةةةةزام دا ةةةةط الم ففةةةةات 

 .العمتة
 

 قا مة المراجع 
 أولاً: المراجع العربية

 
تمقتا الجودة الأةادتمتة؟ درافة مالة لم ففة  قط تلعب الثقافات الفرةتة دورا  فا تفهتط .(2022) .الدحيب, م. ع  1

. https://doi.org/10.1057/s41599-12 -1  )217(9مجلة العلوم الإنفانتة والاجتماةتة  . تعلتم ةالا فعودتة
8-01234-022 

الجودة فا التعلتم العالا والمم  العلما وأثر  ةلم الأداء: درافة مقارنة  ت،متا منه  .(2021) .الغويل, س  2
 .)أ،رومة دةتورا  غتر منشورة(  جامعة لتط  فرنفا .متن جامعتا غرتان وزنتان ونالوت فا لتمتا

تة افتةشاف تأثتر أمعاد جودة العف ة ةلم ولاء ال،لمة: درافة ت،متق .(2026) .العزام, س. م &, .الكيسي, م  3

 .amar  13(2)  45-67مجلة جامعة   .ةلم م ففات التعلتم العالا ال اعة فا الإمارات العرمتة المتمدة
التمدتات الةمرم التا تواجح التعلتم العالا  مراجعة ضمان الجودة فا الدوط العرمتة  فا .(2019) .عرفة, ل  4

 ).459-)443ص  فا العالم العرما: ضمان الجودة والمفءمة
ضمان الجودة والمفءمة فا الأوفا، الأةادتمتة: مراجعة   .(2019) .بيضون, إ &, .ج. رهلمان,   5

 .68(-13ص ) التمدتات الةمرم التا تواجح التعلتم العالا فا العالم العرما: ضمان الجودة والمفءمة فا
 

 ثانياً: المراجع الأجنبية
6. Boone, H. N., & Boone, D. A. (2012). Analyzing Likert data. Journal of 

Extension, 50(2), 1-5. 
7. Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences (2nd 

ed.). Lawrence Erlbaum Associates. 
8. Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research design: Qualitative, 

quantitative, and mixed methods approaches (5th ed.). SAGE Publications. 
9. Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of 

tests. Psychometrika, 16(3), 297-334. 
10. Dardas, A. (2025). A culture of quality between tradition and 

modernity. International Journal of Quality Assurance, 8(1), 1-15. 
11. DeVellis, R. F. (2017). Scale development: Theory and applications (4th ed.). 

SAGE Publications. 
12. Elhatab, A., Muhammad, H., Mustafa, H., & Osman, M. N. H. B. (2024). Do 

teaching experience, continuing professional development, and teaching 
styles matter in teaching quality in higher education? Perception of Libyan 
students at the University of Zawia. International Journal of Academic 
Research in Business and Social Sciences, 14(5), 244-262. 

13. Field, A. (2018). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (5th ed.). 
SAGE Publications. 

14. Fraenkel, J. R., Wallen, N. E., & Hyun, H. H. (2019). How to design and 
evaluate research in education (10th ed.). McGraw-Hill. 

15. Ghasemi, A., & Zahediasl, S. (2012). Normality tests for statistical analysis: 
A guide for non-statisticians. International Journal of Endocrinology and 
Metabolism, 10(2), 486-489. 

https://doi.org/10.1057/s41599-022-01234-8
https://doi.org/10.1057/s41599-022-01234-8


 وأخرين رحومة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 39العدد ملحق  مجلة العلوم الشاملة  

1011 

 

16. Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2019). Multivariate 
data analysis (8th ed.). Cengage Learning. 

17. Hillman, J. R., & Baydoun, E. (2019). Quality assurance and relevance in 
academia: A review. In Major challenges facing higher education in the Arab 
world: Quality assurance and relevance (pp. 13-68). Springer. 

18. Joshi, A., Kale, S., Chandel, S., & Pal, D. K. (2015). Likert scale: Explored and 
explained. British Journal of Applied Science & Technology, 7(4), 396-403. 

19. Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of 
Psychology, 22(140), 1-55. 

20. Mishra, P., Pandey, C. M., Singh, U., Gupta, A., Sahu, C., & Keshri, A. 
(2019). Descriptive statistics and normality tests for statistical data. Annals 
of Cardiac Anaesthesia, 22(1), 67-72. 

21. Nunnally, J. C., & Bernstein, I. H. (1994). Psychometric theory (3rd ed.). 
McGraw-Hill. 

22. Pallant, J. (2020). SPSS survival manual: A step by step guide to data analysis 
using IBM SPSS (7th ed.). McGraw-Hill Education. 

23. Pearson, K. (1896). Mathematical contributions to the theory of evolution. 
III. Regression, heredity, and panmixia. Philosophical Transactions of the 
Royal Society of London, Series A, 187, 253-318. 

24. Rea, L. M., & Parker, R. A. (2014). Designing and conducting survey 
research: A comprehensive guide (4th ed.). Jossey-Bass. 

25. Rodgers, J. L., & Nicewander, W. A. (1988). Thirteen ways to look at the 
correlation coefficient. The American Statistician, 42(1), 59-66. 

26. Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research methods for business: A skill-
building approach (7th ed.). John Wiley & Sons. 

27. Taherdoost, H. (2016). Validity and reliability of the research instrument; 
How to test the validation of a questionnaire/survey in a 
research. International Journal of Academic Research in Management, 5(3), 
28-36. 

28. Tavakol, M., & Dennick, R. (2011). Making sense of Cronbach's 
alpha. International Journal of Medical Education, 2, 53-55. 

29. Thompson, S. K. (2012). Sampling (3rd ed.). John Wiley & Sons. 
30. University College Cork. (2013). FOCUS: Fostering Quality Assurance Culture 

at Libyan Universities – Project report. Quality Promotion Unit, UCC. 
31. Zohrabi, M. (2013). Mixed method research: Instruments, validity, reliability 

and reporting findings. Theory and Practice in Language Studies, 3(2), 254-
262. 

 

 


