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Abstract
This study aimed to examine the impact of knowledge management on enhancing
administrative and financial performance within the Companies Department at Jumhouria
Bank in Tripoli, Libya, considering knowledge management as a key driver for achieving
institutional excellence and improving organizational efficiency. The study adopted a
descriptive-analytical approach through a field study conducted among employees of the
Companies Department at Jumhouria Bank.

To achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed as the primary data
collection instrument and distributed to a sample of 35 employees. All questionnaires were
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successfully retrieved, resulting in a response rate of 100%. The collected data were analyzed
using descriptive and inferential statistical methods through the Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) in order to test the study hypotheses and examine the relationship
between its variables.
The findings revealed a statistically significant positive relationship between knowledge
management and both administrative and financial performance, highlighting the effective
role of knowledge management in improving institutional performance efficiency. The results
further indicated a significant effect of knowledge management on administrative excellence,
with a correlation coefficient of 0.875 at a significance level of 0.000, as well as a significant
impact on financial performance, with a correlation coefficient of 0.625 at the same
significance level.
The study concluded that adopting knowledge management practices, whether explicit or
tacit knowledge, contributes significantly to the development of administrative and financial
performance in banking institutions. The study recommended strengthening knowledge
management systems, developing the supporting technological infrastructure, and training
employees on knowledge sharing and institutional learning culture to enhance organizational
efficiency and achieve institutional excellence.
I ORI |
Gl Gaal e ede lunsall i g oY) el Bias 8 aald 30 daledl ol gl (e 48 jrall 5] ysiad
>3l skl ol Lgie de giia g 58 Claas (3lale 138 56 yealrall Gzl 8 Walaie) oy ) 4y ylay)
bl 3 pal) Gl sall Caveal a5 € da iy udlia) sas 2l ) Gl g Jlattl 5 Cila slaal) L ol €5 daliy
A el o e dbaiil &5 il glaall slai®l ) SlaBY) Jgad s cclangil) iS5y el ane 56 Sl Cilos sl
L)l sy Lilele€ o alaie D saala il gall oandi cilbaaill 338 dgal sa Jal (g ddeliall o i dbatll e Yo
Ssen e Ayl 1) 2 Lo e pal) Jak i gl A jaal) dagliia ey Suaie Mas 503 elal Gaiat Gl
o2 Cangd Cume i (5 500¥) el Giiadl laball (gl &5 Al &b yaall SNl 5 dads ) Cong L3 ol jaall 5 a0l
A el G jemay S0 510 Jals el s (g lay) aaill ol jaaS & yaall 513l Gl 53 )

L) il -2

cliSil ) o s "4 peall Jlae (B Cplalall 48 ) 300 " o) g3 ¢ Alavi&Leidner,2020) )l -
sasiall Y gl 3 AS 53 500 AS Ll Ll aaa Sy Gl ED ) ooV Gt 3 A el 51 50
easis € il Il ela¥) a8 Lala 1 s0 canli A el 50 o) SN Al Cilia g G Sy YY)
) ) Al g L 1o ] U 3 a5 A el 5ol alaia ) 55

oyl ) A jall cidaa " Apdll) 3l 5aat 8 Ad el 5l i Ol ¢(2021) 0L O (Bsire Al o -
tﬂh}&ﬂ)&d\’&)bj&\:\l& dhwﬁﬂbﬁﬁu&c&m}!\ﬁ)ﬁu :\:masl_xﬂ\'é‘):\d\ é&sﬁ@aﬁ)’_d\’é)\d;\)ﬂéc
a3 o)) 54 45K Ae e Al ol bl aead Glaiul) sl e alaie V1 &5 i gl ) ki dga s e
lalee G A go Jans sia Tl 5 8o 3 sam g 1 jall il < jedal a8 5 (lgalily Jilas 8 ( 5pss.22) geli g padiu
Ao 5ally ALl 3 ) 5 48 jaall 30

DL ) Al el cdan o " s sall 1Y) e La i 38 rall 30 0 sz (2021) waall sl Jleg oopalledle dul -
clail) ia sl eial) i ai Gy (Batl g o s sl oIV 5 A jaall B la) cp AR 3 (5 gy A il Janall 5l
A a6l gually Alalall paaad) w5l (e 241 33500 (240) Leana Lo (e Sl pand linl) Creadin) Eua
V) 8 dglan) AV 13 a5l Leal S 48 el 3 )y) o Al jall il Camaa o 5 o Jidaill dadlia (191) il
s pall 1oV 5 A pead) 30V (G A8 o a1 o il (5 gy dn i) iy ) 5340 Caa sl LS ¢ s 3l

SV cian G " alall g Uil cilalaiall b a5l paill e (s la) Sl S o) gins «(2023) allall Ay -
g ) Gl sige Cila 5(200 Yl ana OS5 alall ¢ Uaill Ciladiia S el e (5 0¥ oSl il ol

1039



Clakiia g )Y Sl 3 5a3 5 )5 g n 53 eS¢ mnsall el e sl Sligd 5 )oY S o il

il Ll A5 -3

o el Al Cliss sall (s Audliall 3am 3l 315 A peaall g Uaill laagly Al e il <y hatll (s

Lt e Alailadll s el 5 ooy aedl) a3 e baaelud £ 4y jlal bl A5 Gajiadll Jle 5 ) 5 juall
i) A (e s pal) 2]y shat 3 ags 30 Aaal) 5oyl 581 aal (e 8 jpaall 5 1) 2ad s dpudlal
et s el b g ccilaadl) 33 sa (et e ae bl Lo oalalall sl aS) jiall o el 5 <l jleall 5 <l jal)
bl s s Iy e laY 3o S

G JSAIL 4 jrall Cals 65 & st 4 58 08 o jleaall (e a1 V1 A el 5 10Y 5y il Bpaall a2
el s 838 el 30 5l e s Jsbaill iy 6 el Ll g oY) elaYT e Ul (S

Y il Jiill e a8 Al ) A Jia Ui (ya g

040 ) ggand) G yaay ClS Hal) 51 B Alal) 210 g o I Saail) o 4 aall 3 10) i La
AU dae AN Y Ll o 55 bl 13 e A
$ A seanll i pan (A48 el )1y Gulai (5 gine ale >
$ A sl Capan I a6 sle 2 L 3
iy ) seandl Ci s & L) 6l (5 e 8 e
9iy Aganll o pan 8 Y aaill s 4 peall o Agilian) AV G Ae a5 da >
93y Agaall o pean 8 Ml eaY 5 48 el G Ailias) AVS G AN 25 d >
Al Al Claa @ -4
AU a8l e Al it
() At 1) A ydl)
an‘}e_AAJ‘ uw‘_gg)\JY\ ),)A.\”_g‘\&_)a.d\ 5,)) U...\.I@LAA! Yy Gl asdle A ¢
A0 L Al e il Aelaca (K () Al Faa il 10 g
A seenl) G pean gy Saall s 48 jeal) S Hlie (s Ailas) A2 QD ADe aa g v
A sl Can (8 Y Suaill 5 48 prall (35 (g Aflas) AV IS AN a8V
A seeall G jean (b5l aaill 5 A8 prall Gukai (g Aban) AV VA 25V
AN A 1) A ydl)
Ay seenll G pema o Ll e1aY1 548 pall 5 ))3) cpa Ailoan] AYS I ADle a6
A e i) b Al A8 L (S A Fna Sl A i) (e
Ay seanll G pean 3 L) ) 5 4 padl) AS e G Alian) AV0 G A 2a g v
Ay seaall Copean b bl ela1 5 38 pmall (345 (o duibas) AVL 3 ADIe 2a 58 v/
Ao seanll Gogemn b Ll elaY1 5 2 paal) Gaki (pm dileas) Ao G ADe a5 v/
‘Al Al il -5
A seandl i pas IS AN B ) A paall B ) (5 siie e il
Y aadl) e 48 rall 5l il Al o
) o) e 48 el 5 ) il A 5o
:\4‘)}@_«;}\ AJ)AAJ;\JJLAU@J\J}“ )M\}Aﬁ)&d\o‘)bi\ u&umﬂ&\:tm;ﬁajﬂ
-4l ) Zaal -6
uw@&“\jg)b}“ ﬁaﬂ\éﬂ&;ﬁgaﬁ‘)&d\ B‘)\J;\ g\:mhi :Lu:“).l]\ AT C_m)'ja"_\garu‘)’_d\ BJ\JJ 09 J:\JAE ]
A sean]
A8 el B0 3 328 IR e (L) 1Y) Cpaadl Cilpea 5 2085 G Jall 20V Gauns m
A8 paall Bl (Baadad JBA e A )1aY) Glleal) (s B aalud 168 (s )Y Spaill 33325 m
Ll sall O jlee auny skl A aaled Ay )05 el o jaghal m
1040



;fm\ﬁlt 4,3;@_»« -7

A 1Y) a1 sl 5 BeeSe aliall S cpa o el ¢ bl ioa ) gl o il i o3 b il s
L_;JLA]‘}L;J‘J‘X‘ ;‘JY\M@&B‘)&AM B‘)\J! ‘)3\&5&‘: u_U;_“J\ k-@d@..ﬂﬂll} 6@)@93)}@%&}@“\}
Aol cajliadll

Al Cajladd) ST e aad 5315 el — i)l Apres 4 ) seanll o pamar Clalall 8 Al ) aine Jidi N8
) kel Y 15k o pemall il LS 6 el clanll aunii 3 b 535 dsad] (e 4 gy L dlad 8
435en) Laial) SLaral (5 sinsa 3505 g yinsall 4y Bl 2l § 5 sy
anall ALEYT A (e Aulasall L) aan o3 i 65130 cplabad) (0 83 5 (35) (Aol e 2 555 5
a3
Aaalall S e JYA (pe I3 sl jall (g plall alall i ) il e lialdl adie| LS
A2 g suim e Al 13 el 5 daalal) il ) Al il 5 531

Al jall 25an -8

Slall g Y aaill @ jaaS A8 pmall 3] 93 Ad ja (A dae gaim gall 2 gl (eSS e gaia gall 2 gaal)

s AV ebﬁ%{\) SIIYL Cplalall (e ot jue G2 SIS AN Bk Galalal e & pat) AlSall 5 Ay pdal) 3 gaal)
L - el b 4 ) seandl G any

. 2026 ale JOA AUl aas alis Cua Al jall ¢ ja) 3 58 a5 Al 3l 2 gaal)

b\).ﬂ\ Clallhiag -9
alaa¥! il dadaiall Jala Lghadad g g jlia s Lgaplali s 48 yrall pead daliia dglee & 138 yrall 5 la) Cay el
(2020 ¢Cal). Apusna 3all
Clalanll ki g eV ot (e dalaiall Calaal (Gaiad ) Chags AlalSie 4y )88 ngia sa s Y] paill Cay e
(2021 «Jals) Aabaiall dpdliall ol Jaall 3y 3a3 5 JSLY) jdaig
s Al et DA (e aldiie g Al e el Baiad e dadaiall 5,8 gz Ll aail) Cay s
(2022¢ea N 2o ), el ) 8N 3a8a5 5 (aed Lusall dasdl)

dJ\JY\MéMMJM\ B)\J‘\ -10
BJ\J\u;ﬁu‘us.ujcZ\.AjaA.A]\&\JMJ@JW}L@MJ&M\@JMW@MM\@J\J)L)!
(2020¢0)) :IMA e Al 5 gl il L 8 1S jaa A8 jaall
Ciadl ol ) 8 AASY cp paall 48 g5 gl 9 2881 A8 prall g e slaal) 5 giy S35 ol ) jal SLAS) et -]
_)M\ehjﬂua}ﬁéjﬁjza;m;l\)\SAY\}RA),_JKSJLLJMAQA&\AN\}J\SLW@;&ﬁgi)&Y\)Uﬂ-z
L Aalad) el 548 prall Budat A e bl 4 HlaY) Gillaall st -3
_Qﬁ&ﬂ‘ﬁ“ﬁﬂ‘j‘w‘#’f\n@#—4
baaal) g clatiall 83 g aeaad g ApaliY) 30l ) 9 CallSall Jals JIA e (el 22 st -5

A4 el 3 5l0) Glilee =11
313 o Gl agaled o e gt i @wax‘;qmu (A ymall 3 la) Clilee J g ofialill o) ) cails
rllaad) aal e s Cllead) (e dudiia de sane Jadii 46 yadll
:\A):_A\ Q\JP)AA:@)‘A)A\ :\JJMU A;AJ\ ?@\ &_\Mhhj‘:\:lﬁ)’_d\ B)_Aﬂ\ A;maﬁdmaun :\A):_A\ um o)
(20082 s ) Aakaiall 4, gllaall

1041



(2006 ¢dla) Baas dadl ISE) 5 Aas 3ilEs g Al (¢S gl BA o8 1A jeall Ml o

(s aadl) Lelard  yishiy Ledlaal sty ) paiud L g oea s A8 pmally LAY A deal (0335 o
(2008 S bl 5

M\@ﬁ&ﬂi}cew\ﬁﬂﬁ\@%‘)ﬂ}@c_\;hﬂtsjy.a&}w\d;h:\ﬁﬁ\ﬁm;\BJA.A\:&SJLL\ o

. (2009 « Pervaizk <Hult \Wang ¢) <3l

(2008 ¢ yaluall 5 panll) Ll Alasl dplee (8 2o lud Ap2is Clilae ) el st Lgy a5 1 A8 jeall Bukai o
sAilaad) Al Hall -2
dailaal) dallaall-

A Lald )i Lgilae Ly (o galall Lllaa) 23 08 5 e gaslall LIAaY Tangad Lgtna) ye Caad ol jall iy gen 22y
Lilan ) L) alasiuly bl A U dilias ) dalleall Crodiind 385 laady ) Adadll) ) Jysaty ol

ol e il 3 Al
Caa ol 45 giall il g el ) <l G\)&I\_u\ & <us Descriptive Statistics @M}l\ sbaa¥l ulie v
Al yall e

Al Al el Aladind Jaze a0ad Arithmetic Mean dubual) cilla sidll

sl Lehau s e a2l lhal) cidil) 4 )y (LAl Standard Deviation 4kl Cildl iy
Agbaal) Glas gl (A1Y2) 4 giea LEAY One Sample T-Test & lisl

L il (e 4831 LAY Person Correlation ¢ssw_m b)) Jalas

oY) Al e Al all de cilils) (8 @lidl) 4s s Guldl Cronbach's alpha Wi gl s S Jalas
.coefficient Spearman Brown () » Qe e Gl Jalas

.Guttman Split-Half Coefficient il 25 jaill flaia il Jalas

2 i) e Jiiud) jeiall 5354 ) Simple Regression dawdl laasy)

(or—ill) Bpaaill Jalea aui Le 585 Jlaad¥l zasal , G5e aal a5 oz dgaill 4y 5 il 5 53l
Coefficient of

zsail 53 sal Lulie yiiad g3y R® 544l 3 5 Determination

SPSS.v27 Aibany) da all iy aladiuly ¢ = 0.05 (5 simall 2ie dul jall Sluia B (asd a3 28

AN N N NN Y NN

S pall Laad) UaY) 1 AN andl)

s Aipma Lol i Lgilae by o gulall Ll o3 28 5 e guslall LellaaY Tangal Lgtina) po caad Al jall iy s an

Ao uliall A aa ) YL el A ) Al aa) Aadleal) g S8 5 daad ) dudaall) ey Jy ey

SPSS.V27 dslasy) iyl aladiuly

(A1) Gabdl) 3lal il y Bam uld 1Y f

TaeMe s and I (el g calal (e Cranta be (il e il 310Y1 5508 a0 ails (5 ginall 3aaa 87

(210 .0= <2002 ¢ Alaaill) (5 alal) Baally Load jad Lo s 5 cAdaginall <l paial) abagl (a5 i)

sl 5 il 5all ol ) g sl & il all a3 Aalall bl aas 3131 A (5 siaall o (Giiad el

LliaY) Cmad @l Caie AL A Y1 53 ssall ey 3 Caaguaal )5 il 5ol & gm sy Aliall €l A8L)
o G ALLYL dul Al Jlae (b o)yl 5 Gpamadiall e dai e L je SR (e (ale a4y

LeBa (5205 31aY) (5 sina Jga Lpalall agila yita 5 agillaaDle aniiy (g ) sSdie | b adi Cun ¢ Apdaill gL_ias)

A Al CalaaY Lgiee Sy

delall sale) o Cadall of AL ay) Cua o A 33U 3hanl e ] o35 ¢Sl W) e a3l ells Al a8

el Gadail) (& Casadiial (Al Al Lgiay LAWY 1 A) () Y sea s o gl Gand

gk 8 Letnlai sale) ie 48 i @il elae) o e o (a0 Al WY Gl 3 al LG Gl 12 — 1

die S JS G Ll uaii Y of i 3) clguld 48 8 g5 311 )8l o 1530 il aahy Alilas

cilusall) A s paall B jaldall 8 Adda ol jiad ot ol Le cbagiall Al g ae ddlide ClE 5l 8 Lgaladi

(430 u=:1995

Alaia) (pe JI8) 5 ULl Adlaias (e 5 ed s find) 31aY) 535 o aSall L) Jag i) aal Ll Jiay

Aok ol A pdie Jal g i) i

1042



(Cronbach's Alpha #lss,S Wl Jalea alasi) a5 ((Aiw¥) Aol jall Gulal) slal Gl e Giadll (a2l
35 Jaladl 138 iy 5131 salind 1A G112 515l ST 8 5 «Coefficient)
: (Sekaran, 2006: p. 311) 4dull daleall

n Sd? — Y(Sd)?
Ree = (n—1)< Sd? )

ol 8 e V) i o W L) Jdlee ) el Ry, s
o8l S ¢ genae I S B (Sd)? LAY DAY il ) s : Sdf
() s %60 oo Ji) A e ((Bandalos, 2018, p. 173) ¢lis S Wl Jalae gl s o4y
((Dliee i Aels %80 (1o ¢(ua Gl %80 oo JT () %70 () «(Jsiie Sl %70 = B ) %60
s Y L A G e x5 cadie Aals Gl e elld O %100 (o Jabeall Ao g 581 LS
() Jsandly Jsaa) a5y LS LAWY ) slae (e ) e JSI 2l S Ll Jalae lisia) o3 cdid )all 030
Al pall ) slae o sae JSI (Flais S ) LA Jalas a (s (1) s>

%dA:Cﬂ\ :\fm e il =
82.0 5 X1 | A8 el 5l 1
88.2 5 X2 | ey el 2
82.3 5 X3 | el 3
92.6 15 X S

(anll slae (e ) sae IS Aadl o il Floig S Wl Jalaa da o Gl Jsandl A dsia gall ) (e Gty
Ltlanl U pia s Alle S 8 (2 (%92.6) <l jail) guend il dag Gl

2o pal) ) 8RN dlaal) Julail) Ll

Lebdaty o salall ) Lellaa) 25 o sllaall Ll gas 5 Al all Ao o) 1 e il a1 w558 (e slgiBY) any
a5 Al il ) L) gl ) o il Caags Glld g il all Al AaiSlal) Ailaan ) callud) alass ol
G Caagt A A il sl pead DLi ) o SV asiill (aad ol il Ale ailuad Ciiay 11 — 2
a8 Jsaall Gy, Al ol 48 drnapal) e Alidaall Al all digal digall 5 481 e sapall (ailaadll e Ca il
gl Ala g ¢ s ol (5 giusall 3 i) il sins ¢ aladl Ja gl ¢uinldl e il B dill 0 55 (2)

Al de Cay G (2) Jss

% sl Janl) B &) giall
74.3 26 KA & sl
25.7 9 )

48.6 17 AT salal) Ja 5all
37.1 13 s NS

14.3 5 ke

22.9 8 & i 5 e Bl 5l B
11.4 4 s 9 M5 e

17.1 6 414 N 10 oo

20.0 7 419 M 15 0.

28.6 10 S A 20 (e

20.0 7 el 3,15y il sl (5 gl
31.4 11 sl 5 laY)

48.6 17 L) 5 ,51aY)

45.7 16 Aol dgla gl 4l))
54.3 19 dyige A@la

1043



G SN A8 e ol 5 3 i Guinll Cus (e e g3 Aul ol de G ) (2) o) Jsaad) by e
i Al w5 108 (a5 (%025.7) Aty QU Sl e (9) Jiie (%074.3) Aousis 32 50 (26) paaae
sl ) 8 A ) J303 LY any 8 Alalall (5 gl Aaday Jasi 38 Le b g Aiall Jala 5 <3

(%48.6) Lty 82 jia (17) o8l 2 pshll Alaad i€ Lo e o il @ jedal o8« calell Ja sl S (10 Ul
a5 (%014.3) Aauds D jie (5) 23 divalall 438 05 ((%37.1) Ay B2 5e (13) 230 (s S 238 Lo
pedd Lialie Lalul 85 (531 ) o giall <0l 3all g ot (e e Aiad) Jalls padlail) (5 ginall ¢ 535 ) el
Al ) e

(%28.6) Fssis il jia (10) &8l 53 A e f " S dau 20" 48 s 38 65 5al) Ol i iy Blay Lad g
) 10 Oe" 48 Ll ((%20.0) Aty " 19 ) 15 0e" A8 &5 (%22.9) Aty "l g 5 (pe JEI" A8 Ll
G s sl 138 Says (%11.4) e " i 9 ) 5 e A1 a5 ((%17.1) A " 14
Loy il 48 6 ge (e m Lae 3 _pd S i) g Lo Jat 45 i diga

(%48.6) duiiy 33 e (17) 2am3 5V A yall 8 "40l 3 laY 1" 48 sl 388 ¢ il gl (5 gusall Cun (e Lal
A Alle oF ) el 5idns (%20.0) Ay "Ll 3 1aY1" 258 o3 (% 31.4) iy " a5 aY 1" 45 Ll
A pal) Ja13 Jeall 250l gdail) Zrplal) oSy Lo s 5 Aaddiil] gl ) () gy el

2303 (%54.3) Aoy A5V A pal) & Ciela Mgl LA 48 0 milil) < pelal 28 cAigal) AL Slah Lad s
A A1 G Sl & 55 e Jay Las 3350 (16) 23n2 (%45.7) Ty "Ay oY) Lalal)" 238 Lli 33 e (19)
Al pall & gam gy A pall Hlaill Clga 5 Al gad G e La 52 il

r) Al <l 881 Alaal) Judaill 2 — 2
O a3l 5 bl Al (e 2STI A0 LAWY daa) ye i il Al al) iy aan e lgEY) 22y
Al Ailaa !l gl all alasinly suladl ) LIADY 136 W jae 535 Leaili 5 ya a3 3LEY 2l of cUady)
Jalaill 5 Aadlaall llae Jagul @l 5 ¢ SN S (el (38 5 B0 43ad ) o () dphadlll Sl YY) s o 8
ey
138 Says (3) A2 "GEsa"s ¢(2) An 0 "le an I GAsa" (1) An " Ghlse e DY) cphel dua
6 sime g5 ) Andipall all yu 35 Gy Ol u¥) 58 g Al ol i) et Y ALl sl e il
Jae & pusiall oS ) A8 ey (521 ) G gall A y0 Chien (0 Aumddiall agll a3 o 3 G sl
Al
il (e de sana e alaie V) &3 Cus ¢ iaasl) las ) Qs agle 8 M) Gaasd) A )1 ) o2 ad
el cllat WY 4 K ) de il Gl Al al) cla il W)l e eculilad) danadal Al Al _caay)
o el ) Al dpaaV1) Ay il Canill ) A8La Yl cllainV) oda il da 5o (bl 4 jlenall 8l iV
(Ssas S5 pem 5,8 IS e BV (5 slua
Agluad) Glaw gial) jiwdil daizal) jLmal)
Gsbad ) aliwYL @l 5 dplaall Glla sial) jpiil ale e dlaie ] a3 oJiladll il i je 8 g 5yl
i ) clla sid) a8 Capial Gags Allen and Seaman (2007) 4 il L @i « (Range) el
(egies (5o ISy A) gall il gluse Sl
r AU sl e @lldg dylai WY1 (ubie 8 ded ol ST o @A) DDA e el luial &5 8
2=1-3= sl dad jral — dad LS = 524
AL Aalaall (385 ¢ il Gl s (1o (5 shse JS 3 g3a paatl 25dl) (Jgda lia a3 ¢l amy
laall aae + galll = 4l Jsha
0.67=3+2=alJsh
el) e guin s Cyania Loy oy shasia 8 ) Aol ilans giall s gl dpulasf 5 5l A5 5o 3p3a3 e
Jalas 8 4 il (S el 5 6 e il (ania Jy ca Adllaal) 4l i 4y el alSaY) e slaie V) aae
Agboall Cllas giall il ) Coaill slaie ) a3 celly e pliy g il

lalat) g (sl Jass giall (520 1(3) s>

i) gall s 5 sl
8l 5e (1.67) ¢« 8 SN (1.00) 0
Loas G5 (2.34) oo 8 N (1.67) 0o
385 (3.00) ¢« 8l S (2.34) e

1044



LYY gnanll ail) day 5 JBA (e dad all ol il Slan ) Jalasl) il 0l Qg ) Cariail) 13 Cangy s
Al 3 a1 Cilalasy daal s daale 3ol B a8 aclin g ClaliuY) 485 (e 3 e g3 el dba sl
it 8 aguy s il Adlaia acy Lay dpluall Clas giall il SlalSie Uagie 15l bl 138 58 5y iy
M\)Aﬂ 4_\.\;.:3\ t_o\AA\J\} GJLAAY\ JM\UJ.:OL»J‘}]\
uwu&ﬂ\c)\d\sa@)xd\o)b\d.ulmtgj.\_umdﬂmujs;);“\JA)S).\ M}d\{)\é\ 1-2-2
A_nbL;YGJL__.A;Y\d,)l;.\“c.\h.ﬁ(4)e&‘)djad\u.m}c‘)ﬁd\ faa dﬁdg_\]\u\)ﬂﬂ\dbwﬂﬁjc@_)w;ﬂ
Anaal) i Ay jlmal) a5 Aal yal) o gl e 15lade ) il jall due o) i
(2.51)5(2.20) 0w < )5 48 ymall 500) gm0l Aad el il giall o (4) 8 sl @buerim
Oann Lelana (8 Cisla Al 318 claladl OF ) e W 85 ¢(%75.7) 5 (%60.0) O sl i A dpaals s
IS a8l 5 la) Jata A8 jaall 3 1a) il jlan Gkl (pe U sl (5 sivne (S Ly cla aa ) 480 gl 5 4880 gl (5 sinne
L paall

IV snall il jaal 43 gull G 535 (5 bmall Col a1 5 e el Jans i) (4) iy Jsan

FINSY ay | Gla) | e sidl 5 il X1

Upercll | i sall | o jladdl | a sl °
. &%JM\QmﬂSﬂ\EJH\@Jﬂ

0, .

%686 | s | 0690 | 237 | s 1
Y el Jilas 55 <0l 5ol (i pmaly CAS 330 3 jla) jd g3

%60.0 i‘ff 0719 | 220 |3 )Ms\d:héj A cpadh AN A

%75.7 | Gdse | 0.658 | 2.51 | .Jeall & 5Dl is el (e il 3
. TS Ll 5 ) L8 b Sk 38 a8 5

%67.1 | Gilse | 0684 | 234 ZJ’“‘J “’i‘fd JO Al B e 4
I ; 3l 5,03 Jh 4 peall ki 2

%65.7 i‘ff 0583 | 2.31 ‘Zj‘”' HJ“J ) Ja Al Bkt o 5

T daaals; (2.51) & @ om lusia (el ™ dadl (B (e it s el G il 5 R s
T e b st " (il sall (A jall A8 JLia e &y ) seand) e GIS AN S 1) i 558 Leili (% 75.7)
") seandl G piany CIS 58 o) (A Jlad (S0 A8 el (5555 a3 3 538 o (%68.6) L Ll 5 (2.37)
Eomall Jo il e Ll dn (5 5l 235 ) il oda 585 (%67.1) A paal s (2.34) 23 e Lo iy
A JA A jadl B¢ snida g dga g ) Alia) dlgia 3ol w5 ol uall Jality Bl Lad Aald ils gall o
(el Jaall
il e Jaws sia 1" A yrall Jol Jagt) Jils 55 < gl G peaadly S 015 pla) 86 3588 Caliis (Jilaall 8
L gia™ 4 ) sgandl Ca paay S il 5 1) Jala 48 jrall Gkl 23" 3538 Leali «(%60.0) A izaaly5 (2.20)
w\yd‘ oV o i) gl o2 sai Al ol i1 il o (aSay LA 325 (%65.7) i daaal5 (2.31) m3a
6 sian 8 IS 5 (b paall Jall Laelall il gl 5 <l oY) 58 65 8 i sl 3 ga g () iy Ly claaa )
el Ay Jals Ulae Lgddai 9 48 prall Junds
o yaaay IS 581 3 ) s laY) M\w:_mguggc eall e 8 ) sl 2 — 2 — 2
by ‘fﬂ_..a;‘ﬂ\ Jalaslf C_\Lu (5) (aa‘)djaﬂ\ umj ¢ enall 128 JM‘;J\ <l sl d)au,adhj A0 ) gganll
e s A el cld) a5 Aal i o il e 13lde ) il jall A q\)s\
(2.71)5 (2.37) o sl 55 oY) el ) saa il il Aad el e giall () (5) o) Jsaall il el
Gana Lelana (8 ela Al ol cilaladl o () e e 585 ((%85.7) 5 (%68.6) (o o 5l i s Aanl s
iy S 80 5 51 203 (Y1 el (e U 1 G5 shne (s Ly 6881 gl (5 sine

U sl ol il 480 gall dn 535 (5 lmall Gl a3V g e el Jaw giall 1(5) A5 s

iy ia ol adY) | Jaw sl 2 gl
Yppuail) Gl | olall | s e X2
%857 | Gis | 0667 | 271 | TSN KL SN 1
A sganll
. o e Sl 5 0) b Al i 1w Y] g
%68.6 G 5 0.646 2.37 zJ “\ DA 8 13) (oA Al i) oY) Bk o )
%82.9 G385 0.639 2.66 abeae JS 4 oY) cilleall Gt oy |3
%68.6 G385 0.731 2.37 el By oo Ll il sl ey | 4
, b s S 5] 8 48 ALEY ] oy Sl 2
%78.6 8 5a 0.739 2.57 zJ ‘T DA 8N (A LY G pi s

1045



il i e hagie el Ay ) seandl Co iy € 5l 5 ) 8 Jlad JS 8 cl ) jall Mas) L5 5 el i o8
(2.66) & e b iy " sane IS0 B oY) alaall st 21" 558 Lol (%85.7) Gt a5 (2.71)
s i Ay ) sgandl (o ymay S ) 5 plal 8 Ay ALl (g COLelaall 25" 5 8 A5 ¢(%82.9) A Apaal g
Lali oY) 8ol (o Lisnsd ol jo (5 siana 3535 ) il oda 5035 ¢(%78.6) damsi pal 5 (2.57) 3 10
LAY G Baniil) 48 5 cllend) Gt Ay ) el 5 ¢l N S Alady (Blaty Le A
05l sall ™ g 3 ) geanll Ciyeaay S B Hlal 3 Aual yiuY) Calaall Bia 2 U i cali (Jiad) b
Ol San e 58 5 ¢(%68.6) A ixaals s clagia U (2.37) ol 3 yo o sia ol ¥ Jaal) Ly e L jll
Loy eyl Ay 45 jle Uy JA1 Ll V) A1 gl (5 gl (pamain Liliy ae ) el sall oda gad Al ol il cilala)
gt sl Ll (s s 3 3 ontl i) Calaa¥) ae 1Y) dac) gy (3laty e (il Jlane 235 ) iy
Ay sgaad) Coyaay IS 38 351 L) elaY) (5 sie Jalas e 6 el 138 Ky s i g1 :3 -2 -2
e A LY S anY) Jaladl) il (6) ab, Jsaadl (it ¢ ysaall 138 Jiad S ol il JSA g lld
Asaa Yl Gl g Ay lmal) A g Aal el e giadl e 13lade ) cid al)
((2.69)5 (2.09) O i 5l (el eha) ) sae <l jadl Fadsall e giall G (B) o) Jgandl il elid
Ganan Lelana (& ela Al ol 1 claladl 0 (V) pd Le 585 ¢(%84.3) 5 (%54.3) O o )i A Lpaaly g
ol s S e cle aa ) &) gl 5 A3 gall (5 s
G gaall )yl 4381 gall Aa 525 o jlmall Gl yaiVI 5 peayal) Jons siall 1(6) by Jsan

FISY dayn | Gl | da sl 5 il X3
Yool | A8 sall | 5 jhmall | sl
%81.4 | Gilse 0.646 | 2.63 | saalal)i 4y seandl Cijany <S5l 5 ) Gaas |1

%65.7 ﬂi‘" 0631 | 231 A o peal) 3S a3y | 2
%54.3 ‘{éi" 0.818 | 2.09 Jpa¥) b sall Gisi iy |3
%64.3 ﬂi‘" 0572 | 2.29 S Y Bidat | 4
%843 | Gis | 0676 | 269 | CFPRoleliskiasd ?”“ii‘: 5

(2.69) &b zd pe hugia el Leilad g 535 DA (e Lgaly ) 50l 31 IS 53015 ) e 5 88l Caiis S8
(2.63) =3 e Jows e sa AL 1 &y seendl i jrmay IS D) 5 la) (38" 5% Lol (%84.3) dumd uaaly
lae sty dam )l padaad gad ol s 552 sa ol Al ol 3 )0} (S e s 5 ¢(%81.4) A dpaal
il Jals Jaal
Ll ¢(%54.3) dasest Lanly 5 (2.09) e 25 s T sie Gl J a1 (8 sl (B " 5 8 il Jiaall b
Bl (p i 2" 558 25 ((%64.3) T el 5 (2.29) 23 e bussia” Mall )Y (33 5
el ol clalasl o ) ) 038 5055 ((%65.7) G Aadl 5 (2.31) 3 e T siad” ALl Coyondll
ea8s (Gl QI gy sall (Biad (8 At Claasd S ga 5 (Say Lay cle aa ) 4380 sall () o il ) 028 g
o sthaall (g stiaadly Al 301610
el alall (s sisall e e e Jadl 138 K 5y s el o0 g o 1Ay aaill g A8 mal) 30} Cligiea 1 3 =2
Laladl il il DA e @l g (Al 80391 g g I Jaill g (Ad jaall B 03) 1 8 Aliciall 5 Ayl Al 5l
o2a &l 5 e Al g8y saa (oS iy Ly ¢(7) a8 Jsaadl (83l sl Apaa ) L5 A jlmall ) iV
A seeal) G eany ClS Al 3l (8 Dl i)

Al 1Y 5 (5 51aY) il g 48 paadl 551 (s sbase (7) B I s> )

s | o5 | 5 | g =
67.4% Se 0.510 2.35 48 jaall 5l 1
76.9% e 0.565 2.54 @Y aall 2
70.0% Se 0.513 2.40 Sl el 3

(2.54) 5 (2.35) O sl Al jall < ppsial daladl Gl siall o (7) a8y Jsaad) lily JIA (e ey
Cela S jusiall 028 Gl gine () ) Wlcan] i ad 85 ¢(%76.9) 5 (%67.4) On S sl 5 A Lnaaly
e 3 g et (LS 2 a9 ae dal Hall (8 Adiaall il Gl (885 (Al (5 siall) A8 gal) (5 sl (paria

1046



(%76.9) i Laaalis (0.565) (sl il aily (2.54) @b ale Jassia e g ¥ Spall) e Jaw 3
Lo o Al i pamally S 530 5 5la) Jada A laY) el jlaal) Ade al diall o) 81 sl Lila) &) 500 (pSay Laa
) SLdY) Gl s illeal) Caads ) AN 3A5L (alaty
i le 25 ¢(%70.0) st aaalis (0.513) (slune il s (2.40) &l ple Lo sty (Aal) £13Y) piie 42l
Ol ey LS Agal) o) 1 el (3 BladY) e da 50 35a s g e Alall 1oV (5 sl s s anis )
Lokl Gl Al Aad
A Laaly (0.510) s b Sl ail (2.35) b le laws i (ol 48 jaal) 508} tie Jass (Jad)
) i Ley ol il A 45 5le 5 A Y) A al) B el dl V) (B sall (5 slun ana 4o B5 a2 5 ((%67.4)
Jamif s das |l ) 5301 5 5 (3lay Lo (3 Aali ¢ 3 ) (e 3 30 ) Anlay J1 35 Y 48yl 5] s jlas
) en) Ay J00 38 el ks
a.ub.i.“ Ql,.u'aﬁ Jlddl :&SL":S\ @.uﬁ\
sl 20 g 1Y) Saill A W 55 48 el 508 Al 311 — 3
m il sl O3A (e el g e L) el 5 (5l el e il s A pmall 510} A e s al) 1 R,
ol £08 g g 1Y) el B A mall 500 i aa g s de aii s sl jall A )
gk LS (e 8 (fiandn 8 () gadn ) 038 gl o5 N

@Y aadl) (48 el 3 lY Aplan) AVS 93 Sl aa g1 AgY) de 8 A 8N .

ol 1o 848 el B laY dilian) AV 55 S aa g 140N e 8N Al 4N .
O 4Bl AYs Ll (Pearson Correlation) ¢s—s s bl ) Jelae sl ul alast ) o3 (el gaail
sl i st (Simple Linear Regression) da—wll hall jlasi¥l Jidad aladi ol &5 LS ol jaiiall
Ol it A (el 1) AdlaYL o( el e1aY) e oY) adll) Al i) e (38 ymall 5 13)) Jiiasal)
O B Jalaa aladialy Alal) 213819 g 001 Saail) (e JS g A8 jaall 03y ABDall A 321 =1 = 3
L) Jalrae alaai s Jall 1o 5 oY) 5aaill (e S5 48 yaall 5510 G A83) Al 50 ) 5 3l o2a Chags
el 5 bl Al ) AVall 5 Jals V1 i lelas o (8) iy Jsaall ala s s 60y sus
Ll ) Jalae A G (8) by Jsaad) bl (e gy £ g Y il giBdle g A8 pall 300021 =1 -1 -3
& 45 ¢(0.000) dilbaay) AVl dad cialy cpa B ¢(0.875) Cials 510Y) Saall 5 48 jaall 303 G i
Ll Y Jalas G O LS puiall (g dilian) AV I A8Me 35a 5 e Ja Las ¢(0.05) 4 sinall (5 sisa (10
(g YV el (5 ginna 5] A8 ymall 51 (5 sl i) LalS il (4 edy g8 450k A8l O ) s s s

Oz m bl ) Jalae alasinly ) 115 (5 IaY) Saaill 538 peall 5 )10) G 38Dall 1(8) ad) J 52

FINA] Ll ) Jalaa . .
@baa‘}\ O e ‘ &
*0.000 0.875 S )

*0.000 0.625 QLJ\ 1Y) 2

0.05 & sinall (5 siasa i Liliaal JIs *
sl a0 (8) pdy Jsaal) il (e ol 1 Aleall s1 ABNe g Ad pall 500 1 2 -1 -1 -3
25 ¢(0.000) Liloas) LN a5 ((0.625) il ) e1aV1 5 A8 prall 5513} (s ) sasyo ol )
O LaS ¢ pmpiiall G Alan) AW G A8 25a s e Ja Las ¢(0.05) 4 sizall (5 sinsa e S8
Lo 5y 4 el 5 510) (5 e L) () (ol 6858 A gia A Hla A80e Ll ) iy Lae i 5o A830))
Sl eIV (5 st i)l
D) jlaady) Jalad bl aladialy Alal £0a¥) g oY) Jaaill B W g Adaal) Bl Al 012 -1 = 3
‘ Simple regression analysis
CoiaS el e1aYs s olay) Saaill (e S o i1 e i€ A8 jaall 5 lal A o 1) 58l s Caags
CAglaaY) il dygine sl U AELEYL dasd) aall lasiV) Jias slasiuly g ool
sl JaaN) Jadat o glad aladialy (o 0Y) Spall B W g db el 55011213
Simple regression analysis
(Jiise yiaS) 48 j2all 5 )l3) 50 48 2l Simple linear regression tamd) jlasa¥) dalas oo sbaf aladin)
G s ) A8 08 (Jiiasall ppaiall o il puiall Jlaad) z3 s (G sty @l g (a5 yriaS) g Y Saill b
il J3A e cANOVA ol il o ghal nlall aadiiaal (38 gall 23 gaill (A1Y2) 4o sina SLIRY 5 3 gaill 12
O Y ey Las (0.000) Aslan! A3 (5 sivse; (107.688) F Jlid) selian) dad cilaas ¢ Il J saadly 53 ) 5l
(Gan] J13) (5 sine (38 5all 23 50l

1047



Dlasil 73 gaiy d8laiall lebanly) ar g (ANOVA) bl dias jLia) 1(9) Jsas
Jalaa R Square Std. Error F-Test P-value
O BUDIR | aoail) dalas | jaiill (5 el tadld) | LiaVW) eliaa | dliaa¥) AV
0.875 0.765 0.278 107.688 *0.000

Standard Error of the _&ill 5 jbeall Undll i gia 4

el Jgaadls 3 ) gl caliball pe s LS

e )lde g5 (0.278) 5 sty Lo Litlall ol 48 s 5ol (e a ¢ o) Uad" ey L 5l <Estimate
Ll ) Jabas dad ) Jgandly 530 gl i) GBS 5y g ¢ i) 8 aadt wadl) 3 gaill 339 o oy Les Ly
222125 (0.765) il Jalaa IS5 (0.875) (5w e bl ) Jalae da il S caatl) Jalra s ) gus 2
(B8l 551 i) el 3 il sy o( 1Y) aaill) il priall L il e (%76.5)
513)) Jatsall jaiall e (solaY) ) il i) jlassV (3 sall 23 salll lasil Jalas 4y sine JLESY
selian) 4o Cula s Gy s(]_O) ?ﬁ‘) Jsanll 45 jaall c.auun e dani o T ladl Hlialll PREY c(;\.ﬁ_):ud\
Gy Jay g jlani¥l Jalaa &g gina ) yadi Lae ¢(0.000) Led 3 kaliall dilan¥) AYAll Aad 5 (10.377) DY)
(Y Saall) il el e (s sina il 4l (48 jmall 5 l0)) Jiisd) el (o

(!,go , /;-,1) AUl aiall e Joied) il jlass) cblelae i &0l 1(10) Jses

0 alza & el Uil EBU e selan) dad  dilas¥) AVA)
Jlaai¥IB Std. Error s obadl jlanYIBeta DLEAYIT P- Value
)Constant( 0.258 0.225 1.148 0.259
48 jrall 3l 0.970 0.094 0.875 10.377 * 0.000

0.05 4 sinall (5 siua die Libias) Jla *
(0.970 (+)) dan 30 B sall Z3sail) 3 5lasi¥) Jalae 3 03] () Gl J sanlly 4 paal) dilian ) i) (e paly
b a5l LS (g alal (a5 S g olY) el b (e puiaS) A8 yrall 500 Ll of ) el 5y
oY) il 4 Candi ) " yrall 31"
Bosall o Bhsall Zasall oS el
Y,=0.258 + 0.970 X
ddgan) AVs b ssms e pail G5 1 Ao il A il 16 L 8 Fua ) Jula il
(I aail) 8 4d el 5,00
Bpadl Jlaady) Julad qglad aladialy Al o3 AW S48 aall 50012 -2-1-3
Simple regression analysis
(e 5pxiaS) 48 2l 313 52 4 2l Simple linear regression tamwd) Hlasi¥) Jalad cosbud alasiul o
G sy Qlialll a8 85 (JE ) puaiall o aldl el Hlasil g3 gei (3 g @l g (ali usiaS) Ml elaY1 &
A e AANOVA ol Jidai sl sl ks ) (38 sall 23 gaill (A0Y2) 4y gima LAY 5 3 gall 128
s Laa ¢(0.000) Lilaal AV (5 gl (21.174) F _LEs) ssbias) Aad Cala ‘g;ux\ Jsaally 3a ) sl bl
(Las] J13) (s sine 38 5al) z3saill O L
Dl 23 galy Adlatiall Cilelian) (any s (ANOVA) ol Jalas jlidl (11) Jsas

Jalas R Square Std. Error F-Test P-value
R LL.G‘)\R A:IAAS” da\.v.n )JASS.U L._SJL.."-“M (Y] J\-ﬁi‘}“ :«Laaai :ﬂ..ybaa\ﬂ\ alyall
0.625 0.391 0.407 21.174 *0.000

sl «Standard Error of the Estimate il (5 jbaal) Uaddl Jas sie G o)) ¢ilaadl J saadly 53 ) o)) i) (e iy WS
Bsn o Ju Lae s pia laie 585(0.407) (s b Littall aill 283 3a jal (e s ¢ ol Uad” ey e
Gla i Gua el JAEAJOHJHL@)\ d.q\a.amg\ Jsaall 3,1l @t\.d\ Sy d ‘W\@EM\ CJ}A.\“
£1a91) il el & il (e (%39.1) (in 138 5 (0.391) sl Jelaa Al (0.625) ¢y bl Jalaa dad
(A yaal) 5 1) sl el b () s juad) o Ll

AR5 (48 yaall 5l)) Jivall paial) e (all e1a81) alill pusiall lassY (38 pall 3 saill lanil Jabaa Ay sina LY 5
AVall dad 5 (4.601) JLERY) selian) dad lass Cua ((12) A Jgaadls 4 sadll i) e Jeanty T bl Caaldll

Dl A (A8l 351 el el o) @lld ey g ¢ lasi¥) Jalra &y gina () s Lae ¢(0.000) Led 5kl dilas)
(S ey Al i) e (g sina

1048



(ﬁo | /}1) A ) e Jid) i) jlasi) C llae i il 1(12) Jsa

S alae s okl Ladll 5 lalaa selian) el Ailaa) AV

JaIB Std. Error  wobedl JaiVIBeta LT P- Value
(Constant) 0.921 0.329 2.801 * 0.008
48 jaall 30 0.630 0.137 0.625 4.601 * 0.000

0.05 &y sinall (5 givne tie Lilas) JIs *
(0.630 (+)) dan 0 3 sall 3 saill 8 jlaas¥) Jalra 3 5L3) () Golaad) Jsaally 45 5aal) dplian ) il (e ey
3" a Candi ) LalS (5l ¢ o) (a5 aniaS) Ml ela¥) 3 (Jiiese uaiaS) 48 ymall 5 l0) 535 of ) el iy
Sl NI ) Ayl
Bosall o (38 5all 73 saill oS el

Y,=0.921 + 0.630 X

Jiglas) AV @y il asay Ao Gt S5 Al A il A 8l ol 140N Lo AN dua 81 Julad milis
bl el 848 el 5l
) s 1 gl
gl - g
el alasinsly IVaia ¥ Jidadl) o dtea ol ol ) OYA (a6l ga sl pal) il Slaal) Jolaill ¢ g
L)yl e @8l g et ) ) (e e gana () Ja sl 3 cdapasl addl lasiV1 sy () g s Jalsi )
o yaay S 5l 5 l0) (84 el 313 (5 e O i sl sl il o jelal i oLy Al B
(%B7.4) A Lpaaly5 (2.35) plall Ledaus gin @y Cum (A8 gall ) Jrap ass s (5 5insa die sla 4y ) seanll
Lesd dals el (e e (G Aalag 13 Y 4dl ) cdd jaall 5 5l) cilas Jlaad J e Bkt 3535 ) oo Lo 58
Jead) Ay JA00 48 jadl Gudat Juedsi g daclall ol 0Y) 8 iy Blay
L dganl 5 (2.54) ol ale dass siay i Hall <yt cp (AW A pall 8 el (g )oY aaill of i) iy LS
(g J\JA!\ s u‘ﬂm Lﬁ Lavw Y 6&4)~4A\ JAla 4.7_)\3‘)!\ 3.l e \A.\; (5 Fia oS La LY (%76 9)
tUa.u}.m cl\ L_u; m.\;J\ LA\ d.m.a Y}\SA Lg}mm LA\.«J\ ;\J\J\ )@_h\ d.:\&d\ @} ceh.nﬁ\ﬁ\ O dm.\ﬂ\} MJ\JY\ t_iuaaj\
il (e dsm 5l el ge et laal Jle el 2sa 5 o Ju e ((%70.0) dases Laalis (2.40) ol
() Y a5 Jsal) (B sal) ity Aasi ol
ANV 13 A 68 A e ol ) ABMe 2 sm s (g () smapa Bl ) el il b3S ¢ VALY Qi (6 giine e
Ju Lee ¢(0.000) A2 (s siua die (0.875) bl ¥ dalae gl Eus oY) Saadll 5 48 jaall 3 )la) (n Ailas)
L, 48dle 3 sa g gl @ yedal LS ¢g oY) Suaill (5 siuse g 1855k dasi yy 4 yrall B )l0) (5 sisa nd Of e
6 simse die (0.625) Lli )Y dales iy Cumn ¢ Ll o) 5 48 paall 50y Ailaan) AV 3 Ao sie Lon 5
RRBNIEN Crmend (o gy A8 jad) 5513 s jlae g 5k Ol &) i e 585 ¢(0.000) AV
‘LS)‘JY\ ).\A.J\ ‘; MJ&A\ c)\dy A_ul_.;AA\ adya }A ).1\ Qg L_tuj\ 28 da.\_m.ﬂ\ b_la;l\ J\A;.:Y\ d.\l;.l c_\\_u Ln\
313 DA (e oy Sy 5 el 8 (i) (10 (%76.5) O (i Las ¢(0.765) sl Jalae il G
@Y Saadll e A8 jedl) 30 il of 5l 525 ¢(0.970) dlis Uase OIS lani¥l Jalra () LS ¢dd yadl)
2aa7) Jalee iy Cun ¢ Ll 61aY) 8 38 el 510y Al aan) AV 53 50 g aliill iy LS o lay) il
Jalae () LaS 638 aall 310} JA (e 0y Sy Ml o) 8 i) e (%39.1) Of (22 ae ¢(0.391)
Al oY) e 4yl Y bl 58l da s ) el Lee e slaily5 (0.630) &l Llaasy)
LJAJS@MJ:_A\ o‘)by ML&A&\MYJ}J}\ J};}&_\.\.\&_\.\; ‘LJ:"‘:“:JAM (i Js.\\ d}.\se.a cc_\\_u]\ 0dA L;s: ;L\.}j
u.\_».u;.a‘_gé\ﬁ_)a.d\ a_)b:i _)4\ Ay JS).}‘;\S‘J subqﬂm}\m)ﬂ\ d}ﬁ(ul.as c‘_,JLA]\ ;\JY\‘;L;J\JY\ _).\.A.J\
MJ}@.A;J\ A_q‘)..aa.\ k_\ls‘).m&\ a)\ﬁ\ dab GJLAM G\J\}“} LQJ\AY\ J.\.A.\X\ uA dS
scila gil) (LG
el g ) a5l (e de gama aall Sy ¢ SHlan ) Jilaill JA (e Led) Joa i) a5 3 bl ¢ gua b
Ay sgaad) Coyaay IS 50 5 ) dads Ll oY) it (s laY) Saaill acd g 38 rall B la) (5 sise 3y ya
G 5V ¢ L) o1V 5 oY) aaill Gaenty el 8 U8 g 150 Gaali A el 51 of ) il 5l G
i) g —adatil) g gl e S Ulaa) a1 glac) e Xi
Agiatl) Al g sk OMA Cpe 0 ymall JA13 A8 prall B 1ol il Jlan 3 5a3 5y 5 iay (oacm 53 6Bl 138 i
RN (ot g agasa Ly (il sl (i) A8 jlia Jast 1 Jilas sl 5 ) 5081y i 5 o ymall Joll el
L&Q\MLMeM;@.Ao)}_.AJM|MJ’_A\ 51 ¢ “L\X\dﬂé{: M\Guuwcd@\wd;\dﬂﬂ\
s gall 1Y) a8l Blas L_n\_}l«; ped (8 Leia Balain U Lgiall) 5 4aS) il &l yaldl e

1049



(e 3t ol Ledality oSV axe 5 e sall Aleal) il jlaall 8 48 peall (Gaukai 3 3a3 5 ) 5 ey Assl Al a g LS
S0 o jm Lay cisaalaill Clel s gy 5l 1 Ll S iy 5 lan JS s Loy O3 (o ol
ommiall il (e e f il siie G b aguns 1Y) elaY)
Yl 8 dald dgidled cadl ) il jlaall as (8 ) iU Au) jall a5 oY) Suailly GBlaiy Lad g
a5V Calaal) aa Andll oY1 dae) sy ST alaial ¢34l 55 5 yaia e Ay ylaY) Clalenll Craa Sl AAS)
1 et 8 e A e A L ¢l all Ui 5 55 amo b5 8 gt Loy ol By 505 e el
ail
G 8L Y JA e L) 2131 80U 3y 5m5 e 58 5l 5y 5 pums Al ) s 5 o L) 61V (5 gia e Ul
a1y Al o il )35 a3 e Jaal) il ) Ll sl il o3 8 A6 puall 503 s 3
skl gad) el 1oV @l dige pan s sal) Al Ciluand ST alaial elac) ae o Sl
(Ll 21315 (g oY) il 5 A pmal) 5510} (o Jan y JalSih ol il 4n 58 i Al )3 aa s e diayy
Glo K5 LS AV aea b sl sl ag e ¢y jie 4 glaie b Jloiely ol _paiall o3 we Jaladl) o5y Guyny
Ry olis pedy Loy eyl AS LN RBE 55 aonall 55 A (m (gl JLall (el 5 6 i) s
iy s 5all 610 30U e Ulad (uSnty () ) calaiwsall (g wnill 5yt wsal) el e Al dapdats
skl sadl e o padl Calaal
FSBN
0 Bl 1 ¢ 1¥ mslall (Ml y i) il Ll asl "6(2022).o0n M 2ens 2enl -
inghas: jumach Uil Gy penal) Jlae Y1 el (b il S 3l sall 5100 ¢(2006).20m0 20 o dln -
(5 all
Ay graall eali )l can gl Al Sl 2SS gLl o glall A aaddl ) Al 1(,1995) sbuall mlla -
4300
(b M (SPSS I e il pa S slull o slall (8 il g 1(a2002 /= 1421) 5085 ¢ aadl il -
(2120= — 2100=)
51D Ay pall Al ¢ pladl g Ul clakiia (s sal) Saaill e g )Y Sl i (2023) alkll e -
Ala Sl 5 LB s all el 5 0l efind b 6 pmall 5,00) il ¢(2021 )0 Cladls esBsinn ilal -
.(01)11 “Fctml\ laidy) dlaa A3 — A543 (e i) A4S )4
Al clea Sl ¥ les e Y1 plaall (Ad jaall 3 la) (8 3 palas Slaladl ((2008). s 3 e el 3N -
; &5
il daae Al puy) Glaglaall ali (2008).0m) e (Slebdly e e ol -
Acblall C"JJ"”J Sl 3l Hla i y¥eGlee ¢ palza
1 e o] alaacaalall JSE o 3oV dagdal) " Cligdail 5 V1M el 5 10¢(2020).cel Flidllue dess -
.Mini MBA. a4l ey 3l rteale T.Q.M Adalal) 3a5all 3 la) L..gJ\;;z\J':\Aﬂ\ ‘(2021)_&15 Brik i
e Allad Aul 0" sl ola¥) el S5 A8 el 30 ((2021). 000 gl e dablipall oMo gpanly -
. 62500 .1077 .61-1¢(7)81_aldll dadla — la¥) L Alaad glagadl B8 dlle 4l Glawse
. DOI: 10 .21608/jarts.2021
Aia Yl aal jall Wil
- Allen, I., & Seaman, C. (2007). Likert scales and data analyses. Quality Progress, 40 (7), pp
64-65.
- Alavi, M., & Leidner, D.E.(2020). Knowledge management for Knowledge workers. Journal
of Knowledge Management,24(2), Emerald.233-248. Publishing 1.
- Bandalos, D. L. (2018). Measurement Theory and Applications for the Social Sciences.
London, UK: SAGE Publications. (p. 173).
- Sekaran, U. (2006) Research Methods for Business A Skill-Building Approach, 4th edition,
John Wiley & Sons (Asia), Singapore, p 311.
- Wang, C., Hult, C., & Pervaiz K, A. (2009). Knowledge management orientation, market
orientation, and firm. Journal of Strategic Marketing 17(2).

1050



