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 ستخلص مال

تطور الفكر  ومع   .تعُد الإدارة من الركائز الأسااساية لاحاا المؤساساات بمختلو أاواعساا ساوات كاات ةكومية أو خا اة
الإداريا برزت تخ اااا ااااات متعددةا من أبرزةا الإدارة العامة وعدارة الأعمالا ةيه لكل ماسما خ ااااائ ااااه وأةدافه 

علا أن الواقع العملي يشاير عل  وحود خلط واحاب بين ةنين المفسومين داخل المؤساسااتا مما يؤدي  .ومحالات تطبيقه
مشااكلة الدراسااة في وحود تداخل واحااب بين  نتكم  .السااياساااتوعل  حااعو الأدات التاميمي وعدو وحااوا الأةداو  

مفاةيو وممارساااات الإدارة العامة وعدارة الأعمال داخل المؤساااسااااتا مما يؤدي عل  تطبيح لير  اااةيب ل ساااالي   
ير عل   عل  أي مدى يؤدي الخلط بين الإدارة العامة وعدارة الأعمال عل  التأث  .الإداريةا ويؤثر ساالباع عل  تةقيح الأةداو

تسدو الدراسااة عل  توحاايب الفرون بين الإدارة العامة وعدارة الأعمالا وتةليل أساابا  الخلط   كفاتة الأدات المؤسااسااي 
خلال مراحعة الأدبيات   التةليلي منالدراسااة عل  الماس    واعتمدت ةنه  .بياسماا وتةديد آثارها واقتراا ةلول مااساابة

الخلط بين الإدارة العامة وعدارة الأعمال يمثل تةديعا ةقيقيعا أماو المؤساسااتا   ويتحاب أن والامريات الإدارية نات ال الة
تخ ايص   مةاولة و  ويتطل  معالحة علمية وتطبيقية لحامان تةقيح التوازن بين الكفاتة الاقت اادية والم الةة العامة 

تتطل  اعتبارات سياسية واحتماعية لا تمسر في الإدارة العامة )تطبيح أسالي  العمل عليسا(ا متحاةلين أن عدارة الدولة 
  بيئتساا  ليس محرد خطاأ أكااديميا بال ةو تبريا  للمؤساااااساااااة عن    ماسحينالخلط بين الان  عدارة الشاااااركاات الربةياة   

المؤسااسااة التي لا تدري ةويتسا الإدارية )ةل ةي عامة أو خا ااة ( سااتعااي من ااف اااو عداريا فلا ةي ةققت كفاتة  
عل  أن الخلط بين الإدارة العامة وعدارة الأعمال   وتو الت الدراساة العاو ولا ةافمت عل  ازاةة القطاع  القطاع الخاصا  

ع أماو تطوير  وتو ااي الدراسااة حاارورة التمييز بين المفاةيوا تطوير البرام  التدريبيةا    .الأدات المؤسااسااييمثل عائقا
 .وتباي سياسات عدارية مااسبة لكل اوع من المؤسسات

Abstract 

Management is considered one of the fundamental pillars for the success of institutions of all 

types, whether public or private. With the development of administrative thought, several 

specializations have emerged, most notably Public Administration and Business 

Administration, each possessing its own characteristics, objectives, and fields of application. 

However, practical reality indicates a clear confusion between these two concepts within 

institutions, which leads to weak organizational performance and unclear objectives and 

policies. The problem of the study lies in the evident overlap between the concepts and 

practices of Public Administration and Business Administration within institutions, resulting 

in the improper application of administrative methods and negatively affecting the achievement 

of objectives. To what extent does the confusion between Public Administration and Business 

Administration affect the efficiency of institutional performance? The study aims to clarify the 

differences between Public Administration and Business Administration, analyze the causes of 

confusion between them, identify its effects, and propose appropriate solutions. This study 

adopted the analytical approach through reviewing related literature and administrative 

theories. The findings indicate that the confusion between Public Administration and Business 

Administration represents a real challenge for institutions and requires both scientific and 

practical treatment to ensure a balance between economic efficiency and public interest. 

Attempts to privatize public administration by applying business-oriented methods while 

ignoring that state administration requires political and social considerations not present in 
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profit-oriented companies further deepen the issue. The confusion between the two approaches 

is not merely an academic mistake, but rather an alienation of the institution from its own 

environment. An institution that does not recognize its administrative identity (whether public 

or private) will suffer from administrative fragmentation; it will neither achieve the efficiency 

of the private sector nor preserve the integrity of the public sector. The study concluded that 

the confusion between Public Administration and Business Administration constitutes an 

obstacle to the development of institutional performance. The study recommends the necessity 

of distinguishing between the two concepts, developing training programs, and adopting 

administrative policies appropriate for each type of institution. 

 :المقدمة

ومع تطور الفكر  .تعُد الإدارة من الركائز الأساااسااية لنجام المتسااسااا  بماتلف  نواعهاا سااواء كان  خكومية  و اا ااة
الإداريا برز  تا ااا اااا  متعددةا من  برزها الإدارة العامة وادارة الأعمالا خيم لكل منهما ا اااائ ااا  و هدا    

 .ومجالا  تطبيق 
الا  ن الواقع العملي يشااير الو وجود الط وا اان بين هاين المفهومين داال المتسااسااا ا مما يتدي الو  ااعف الأداء 

 .التنظيمي وعدم و وم الأهداف والسياسا 
علي الرغم من ان الادارة العامة تعد  رعا مسااتقم من  روا العلوم الادارية ل  ا ااو اايت  المرتبطة بالدولة واجهزتها 

الا الا ان العديد من الاكاديميين يالطون بينها بينها وبين ادارة الاعمال نظرا لتشااب  المفاهيم الادارية كالوظائف   الخكومية
 الرقابة ( –التوجي   –التنظيم  –) التاطيط 

لي تخقيق  بينما تهدف ادارة الاعمال الي تخقيق الربن والكفاءة الاقت ااادية  ي القطاا الااف  ان الادارة العامة تسااعو ا
 الم لخة العامة وتطبيق السياسا  الخكومية ومن هنا تبرز الاشكالية 

يكمن التخادي الأبرز  ماام تطوير قطااا الإدارة الخكومياة باالا تقاار الو الفكر التناا ساااااي القاادر علو مواكباة التطورا  
التي تقدمها للغير ومسااتوج جودتها المتسااارعة  ي الأدوا  الإدارية من جهةا وتوسااع نطاخ الادما  الإدارية الخكومية 

  ي آن معاً من جهة  ارج. 
 .وعلي ا يهدف هاا البخم الو تخليل ظاهرة الالط بين الإدارة العامة وادارة الأعمال من منظور نظري

 مشكلة الدراسة

المتساساا ا مما  تكمن مشاكلة الدراساة  ي وجود تداال وا ان بين مفاهيم وممارساا  الإدارة العامة وادارة الأعمال داال
 .يتدي الو تطبيق غير  خين للأساليب الإداريةا ويتثر سلباً علو تخقيق الأهداف

 تساؤلات الدراسة

 ما الفرخ بين الإدارة العامة وادارة الأعمال؟ ما  سباب الالط بينهما؟ وما الآثار المترتبة علو هاا الالط داال المتسسا ؟
 الإدارة العامة وادارة الأعمال الو التأثير علو كفاءة الأداء المتسسي؟الو  ي مدج يتدي الالط بين 

 
 أةداو الدراسة

تهدف الدراساااااة الو تو اااااين الفروخ بين الإدارة العامة وادارة الأعمالا وتخليل  ساااااباب الالط بينهماا وتخديد آثار ا 
 .واقترام خلول مناسبة

 أةمية الدراسة
ر نظري وا اان يساااعد الباخثين و ااناا القرار علو  هم طبيعة كل من الإدارة العامة تتمثل  همية الدراسااة  ي تقديم اطا

 .وادارة الأعمال
 منهج الدراسة

 تعتمد ها  الدراسة علو المنهج التخليلي الو في من امل مراجعة الأدبيا  والنظريا  الإدارية اا  ال لة
 نشأة وتطور الإدارة العامة

 جمع الكثير من المفكرين والباخثين علو  كرة  ن الإدارة العامة كممارساة تنظيمية تعود الو آلاف السانينا خيم تطور   
مع تطور البلدان متأثرة بالتغيرا  التكنولوجية والاقت اادية والساياساية والاجتماعية. خيم نجد  ن الخ اارا  الم ارية  

عامة عن طريق المكاتب التي اعتبر   اااخابها مساااتولين عن المخا ظة علو  وال اااينية واليونانية كان  تنظم الشاااتون ال
 (725ا ف 2021 بوطويل ) .النظام



 ــ 39العدد ملحق  مجلة العلوم الشاملة    عقل عبدالكريم ي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

853 

 

وجد المتراون  ن ممارسااا  الإدارة العامة كان  قديمة قدم الخ ااارة الإنسااانيةك خيم كان  تمارر الإدارة العامة علو  
 سااار الوساااطة والمخسااوبية السااياسااية للتعيينا   ي المجال الإداري والتي كان  هي الأنسااب للخكام  ي ال  الوق   ي 

 ة علو الاختفاظ بسجم  الخكومة والتجارة.قبل الميمد اقت ر  الإدار 5000الع ر السومري 
قبل الميمد مع تطور الخكوما  الرسااامية الأولو.  ي م ااار القديمةا   4000برز دور الإدارة العامة  ي م ااار القديمة  

 ) .خيم قام الفراعنة بنشاااار الادم للقيام بالمناق ااااا  وتخ اااايل ال اااارائب لتو ير الموارد وادارتها و اااامان تد قها
2021) Baradei, L. 

م نظاما  كثر تطوراا  أنشاااااأوا مساااااتويا  ادارية مميزة للعدالة   300 -خ.م   300كما قدم الرومان تخ  امبراطورتيهم  
 (27ف  2015  مم والافاجيالهيثيا)والشتون العسكرية والمالية وال رائب والشتون الاارجية 

  ولا: مفهوم الإدارة العامة: 
الإدارة العااماة هي جااناب من جواناب مجاال الإدارة. وترتبط باالنظاام السااااايااساااااي ووجاد  لتخقيق الغااياا  والأهاداف التي 
 ااغها  اناا القرار الساياساي. ومن المعروف  ي اا باسام ادارة خكومية لأن  افة يعامي  ي كلمة يادارة عامةي تعني 

)التنظيم  و لو البيروقراطية العامةا  ي البيروقراطية التنظيمية يالخكوميي. ومن ثما  إن تركيز الإدارة العامة ين اااب ع
 الإداري( للخكومة.

 ان الإدارة العامة لفظ مركب يتكون من اسم و فة  الاسم وهو: 
 الإدارة تت من اا يتين: وهما هدف المنظمة والعمل الجماعيا ومن املها يتخقق العمل المشتر .

 العامة  الإدارة   إن وبالتالي.  العام القطاا  مجتمع  المجتمعا  من  معين جزء   ي الإدارة ممارسااة ببساااطة  تعني  عامة"  كلمة
  .الخكومة سياسة التنفيا آلية انها. الخكومة من معين مجال  ي وتعمل خكومية ادارة هي

الاقت اااد التعريف بالإدارة تعرض العديد من علماء وكتاب علم الإدارة والعلوم السااياسااية وعلم الاجتماا والقانون وعلم  
العامةا لاا توجد بعض التعريفا  اا  طابع علمي  ني وعلمي بخ ا وبعض التعريفا  اا   اابغة سااياساايةا والأارج 

 يغلب عليها الجانب السلوكي والاجتماعيا وبعض. التعريفا  اا  طابع قانوني وبع ها اا   بغة اقت ادية.
 نها:يعرّف علي السلمي الإدارة العامة بأ

عملية تنظيم وتوجي  جهود الأ راد داال الأجهزة الخكومية لتخقيق  هداف المجتمع و ق السااياسااة العامة للدولة )الساالمي 
 (18ا ف 2001

الإدارة العااماة هي  را من العلوم الإدارياة التي تاتف بادراساااااة كاا اة الجواناب الإدارياة والماالياة المتعلقاة باالأنشاااااطاة 
ا  العامة للدولةا وتو ير الادما  العامة للمواطنينا بهدف تخقيق الم الخة العامة. )القريوتي  الخكوميةا وتطبيق الساياسا 

 (35ف 2020

الإدارة العااماة هي النشااااااط المنظم والماطط الااي تقوم با  الأجهزة الخكومياة )المركزياة والمخلياة( لتنفياا التشاااااريعاا  
 (2010خبتور ة والمالية لتخقيق  هداف الدولة. )والسياسا  العامة للدولةا وتشمل ادارة الموارد البشري

الإدارة العامة هي مجموعة الأنشااطة الخكومية الهاد ة الو ادمة الم االخة العامةا من امل التاطيط والتنظيم والتوجي  
 (25ف 2002)ياغي والرقابة علو الموارد العامةا وهي تطبيق  علي للسياسا  العامة للدولة. 

الإدارة العااماة الخاديثاة هي عملياة ادارياة  ااعلاة تت ااااامن وظاائف التاطيط والتنظيم والتوجيا  والرقااباةا وتهادف الو تخقيق 
 ( 15-ف2021)المعاني  هداف الدولة بكفاءة و عالية عاليةا مع التركيز علو ادمة ال الن العام بأساليب ابداعية. 

التي تقوم بها الساالطة التنفياية  ي الدولة لتطبيق القوانينا تنفيا السااياسااا  الإدارة العامة هي كا ة الأنشااطة والممارسااا  
 ( 45 -44ف ف  1968)درويش العامةا وادارة المرا ق العامة. 

 ملاف العنا ر المشتركة  ي التعريفا :

 تخقيق الم لخة العامة والادما  العامة. الهدف: .1

 النشاط الخكومي والمتسسا  العامة. النطاخ: .2

 تنفيا السياسا  العامة والقوانين. لوظيفة:ا .3

  التاطيطا التنظيما التوجي ا والرقابة. الأدوا : .4
الإدارة العامة هي ادارة شااائون المتساااساااا  التي تدير خياة مجموعة من  )    ,(Lane,  Lane, F. S. 1993وعرف  

النار  ي نطاخ جغرا ي وسااياسااي معينا وتكون ها  الإدارة تعبر عن اختياجا  النار وترتقي لمطالبهم وآمالهم وتعمل  
تخقيق  هداف مجموعة بشرية لتخقيق تطلعاتهم. يعُرف  ريدري  لين الإدارة بانها تنظيم و يانة الموارد البشرية والمالية ل

 معينة.  
يهدف الو  ا التي تعمل معاً كنظام متماسااا  يعمل بشاااكل متكامل   ن الإدارة العامة يمكن اعتبارها مجموعة من السااالطا 

   p.119 (Zaharia, P. 2011(تخقيق الم لخة العامة بشكل مستمر وو قاً للتوقعا  المجتمع.
ي لأنشاااطة الخكومةا والأداة العملية لتخقيق الأهداف والساااياساااا  المرساااومةا والقيم تمثلّ الإدارة العامة الجهاز التنفيا

المرتجاة. لال   إن للإدارة العامة موقعها الخساار  هي تتثر وتتأثر بالنظام الساياسايا وهي الأداة المباشارة لتخقيق تنمية  
     (32ف  2016,)بن زعرور مستدامة.
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الإدارة العامة هي  ساالوب لتنفيا  هداف السااياسااا  العامة  و ممارسااة الوجبا  والمهام الخكومية من اجل الو ااول الو  
  (15ف  2021هلس وعبدالقادر)  تخقيق  هداف الدولة بشكل ادما  للمواطنين واشباا خاجاتهم وخاجا  موظفيها

ا ااااائف مخددة ويفُهم علو  نها نشاااااط تنظيمي ترتبط   يمكن اعتبار الإدارة العامة منظمة  و متسااااسااااة منف اااالة لها
بالقرارا  الساااياساااية لسااالطا  الدولة. ونظريااً بمكن تمييز الإدارة العامة من عدة نواخي تنظيمية ومادية وشاااكلية. من 

جاال النااخياة التنظيمياة  و المو اااااوعياةا  اإن الإدارة العااماة هي هيئاا  ادارياة و جهزة  ارج تقوم بوظاائف معيناة  ي م
الإدارة العامة. من الناخية الماديةا  إن الإدارة العامة هي  نشاااطة الدولة وتتعلق بأداء المهام والاات اااا اااا  المرتبطة 
بالسااالطة التنفياية. من الناخية الرساااميةا الإدارة العامة هي نشااااط تتدي  الأجهزة الإدارية بغض النظر عما ااا كان  اا 

 ) E. 2020 p.8Stroińska ,( .طبيعة ادارية  م لا
سااتة عنا اار رئيسااية للإدارة العامة تبين ا ااائ ااها و دوارها وتتمثل تل  العنا اار  ي  ن الإدارة علماء الادارة وخدد  

 العامة: 

 مجهود تعاوني جماعي. •

 تغطو السلطا  الخكومية الثمم: التنفياية والتشريعية والق ائية وعمقتهاا المتداالة.  •
 لها دوراً  ي تكوين السياسة العامةا ولاا  هي جزء من العملية السياسية وترتبط بالعلوم السياسية.  •
 تاتلف عن الإدارة الاا ة  ي جوانب عديدةا بل انها  هم منها. •
 ماً وتأثر   ي السنوا  الأايرة بمنهج العمقاا  الإنسانية.تعد خفم دراسيًا مستق •
 تت ل ات الاً وثيقًا بعدد من الجماعا  الاا ة والأ راد خاين تأديتهاا للادما  الإنسانية للجماعة.  •

 ومن امل التعريفا  السابقةا يمكن التو ل الو العنا ر والمقوما  الأساسية للإدارة العامةا التالية: 
دارة العااماة هي ادارة باالمعنو الفني والعلمي ال ااااايق للإدارةا  ي  نهاا  ن وعلم ومهناة جمع الجهود  ن الإ .1

 والوسائل البشرية والمادية وتنسيقها وتوجيهها. لتخقيق هدف مشتر  مراد تخقيق  
لتخقيق الأهداف العامة ان الإدارة العامة هي مجموعة الوساااائل البشااارية والمادية والتنظيمية العامة المساااارة  .2

 الرسمية المخددة والمراد تخقيقها.
ان للإدارة العامة  هداف عامة رساامية مخددة  ي السااياسااة العامة للدولة والمرسااومة  ي كا ة الوثائق والمواثيق  .3

والن اوف القانونية والتنظيمية الرسامية والنا اة المفعول  ي الدولةا  ها  المقوما  والعنا ر الثمثة التي تكون 
 ة الأعمال بالإ ا ة الو معايير تكميلية. الإدارة العامة وتميزها عن الإدارة الاا ة  و ادار

ومن امل اسااااتقراء التعريفا  السااااابقةا يمكن تعريف الإدارة العامة علو  نها ي مجموعة الوظائف والعمليا  الإدارية  
المتعددة والمتفاعلة التااااي تااااهااااتم بتاطيط وتنظيم وتوجي  الأعمال والأنشطة التي تمارسها متسسا  و جهزة الدولااااة  

كومية الماتلفة والرقابة عليها بهدف تخقيق ال الن العااام  ااي المجتمعا مع مراعاة عوامل ومتغيرا  الظروف البيئية الخ
 الداالية والاارجية.

 تعريفات ومفاةيو عدارة الأعمالثاايا  
 نشأ  الإدارة كممارسة منا الخ ارا  القديمةا مثل:

العمل والتنساايقا بينما اسااتادم السااومريون الوثائق المكتوبة   الع ااور القديمة: طبق الم ااريون القدماء تقساايم •
 للتجارة.

 : كان  نقطة تخول كبرجا خيم ظهر  الخاجة لتنظيم الم انع الكبيرة والإنتاج ال ام.ةالثورة ال ناعي •

الع ار الخديم: تأساسا   ولو كليا  ادارة الأعمال  ي القرن التاساع عشارا مثل المدرساة العليا للتجارة ببارير   •
 (. 1881( وكلية وارتون )1819)

عملياة تاطيط وتنظيم وتوجيا  ورقااباة موارد المنظماة بهادف   :ادارة الأعماال باأنهاا( .15ا ف 2007ال اااااير ي  )عرف 
 .تخقيق الأهداف بكفاءة و عالية

مجموعة الأنشااطة المتعلقة بتنساايق واسااتادام الموارد البشاارية  : ن ادارة الأعمال هي (  .22ا ف 2010  ماهر)يرج 
نشااااط  :ادارة الأعمال بأنها(  .11ا ف  2001السااالمي  )عرف  و  .والمادية والمالية لتخقيق  هداف المنظمة الاقت اااادية

 .يط والتنظيم والقيادة والرقابةانساني يهدف الو تخقيق  هداف المنظمة من امل التاط
تاتف بإدارة الأنشااطة الاقت ااادية والإنتاجية داال منظما   :الو  ن ادارة الأعمال(  .18ا ف  2002ال ااخن  )يشااير 

 .الأعمال لتخقيق الربن والاستمرارية
الاقت اادي والربخيا بينما تهدف ادارة الأعمال تعُنو بإدارة المتساساا  اا  الطابع  : ن(ا   .27 ف  2014خمود )يرج 

 .الإدارة العامة الو تقديم الادما  العامة وتخقيق الم لخة العامة
تتفق معظم التعريفاا  علو  ن ادارة الأعماال تهادف الو ادارة الموارد والأنشاااااطاة الاقت اااااادياة دااال منظماا  الأعماال  

 .تمراريةا وهو ما يميزها عن الإدارة العامةلتخقيق  هدا ها بكفاءة و عاليةا مع التركيز علو الربخية والاس
 . ا ائف ادارة الأعمال

 تتميز ادارة الأعمال بعدة سما  جوهرية تجعلها ركيزة لأي منظمة:

 موجهة نخو الهدف: تسعو دائماً لتخقيق  هداف مخددة مسبقاً بأقل جهد وتكلفة. •
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 المتسسة وتتطور بتغير البيئة.عملية مستمرة: لا تتوقف عند مرخلة معينةا بل تواكب دورة خياة  •

الشامولية: لا تقت ار علو   راد معينينا بل تشامل كا ة الاات اا اا  داال المتساساة من تمويلا تساويقا وموارد  •
 بشرية.

تركز ادارة الأعمال علو ادارة الموارد المتاخة )بشااريةا ماليةا ومادية( لتخسااين  داء المنظمة. تشاامل الوظائف الإدارية  
 رج ما يلي: الأربع الكب

 التاطيط: و ع الأهداف والارائط الزمنية لتخقيقها.
 التنظيم: توزيع الموارد والمهام بين الأ راد والإدارا .

 التوجي  والقيادة: تخفيز الموظفين وارشادهم لتخقيق رتية الشركة.
 الرقابة: متابعة الأداء ومقارنت  بالأهداف وت خين المسار عند الخاجة. 

 تعريف ادارة الأعمال )بما يميزها عن الإدارة العامة(
ادارة الأعمال هي نشاط اداري يعُنو بتوظيف الموارد البشرية والمادية والمالية داال المنظما  الاقت اديةا بهدف تخقيق  

ل بيئة تنا ساايةا مع الاعتماد علو مبادا الكفاءة والفعاليةا وهو ما يميزها عن الإدارة العامة الربخية والاسااتمرارية  ي ظ
 التي تهدف الو تخقيق ال الن العام وتقديم الادما  الخكومية بعيدًا عن منطق الربن.

 تتمثل  هداف ادارة الأعمال  ي مجموعة من النقاط الأساسية:
 تةقيح الربةية

 منظمة هو تخقيق  ق و قدر من الربن من امل تقديم منتجا   و ادما  اا  قيمة م ا ة للسوخ.من  برز  هداف  ي 
 تةقيح الكفاتة

العمل علو تخساين  داء العمليا  وتقليل التكاليف التشاغيلية من امل تخساين الإنتاجية. بالإ اا ة الو ال  اساتادام الموارد 
 بأعلو مستوج من الكفاءة.

 الاستدامة والامو
 زيز النمو المستدام من امل استراتيجيا  التوسع والتطوير المستمر  ي المنتجا  والأسواخ.تع

 تةقيح رحا العملات
  مان تلبية اختياجا  العممء وتخقيق ر اهم من امل تقديم ادما  عالية الجودة.

 تطوير بيئة عمل عيحابية
 زز من الأداء العام للمتسسة.الق بيئة عمل تدعم الإبداا والتعاون بين الموظفينا مما يع

 القيادة وعدارة الفرن
القيادة وادارة الفرخ تعدان من العوامل الأساااسااية التي تخدد نجام  و  شاال  ي منظمة  القيادة ليساا  مجرد توجي  الأ راد  

ن و هاداف لتخقيق  هاداف مخاددة بال هي عملياة تخفيز وتوجيا . باالإ اااااا اة الو الا  تخقيق التوازن بين اختيااجاا  الموظفي
تية من امل الشاركة والقائد الفعال هو الاي يمتل  رتية وا اخة ويساتطيع تخفيز  رقت  علو العمل باتجا  تخقيق ها  الر

 استراتيجيا  مناسبة.
 بين الادارة العامة وادارة الاعمالالفرن  
 الهدف:

 الربن←ادارة الأعمال
 الادمة العامة ←الإدارة العامة 
 طبيعة النشاط:
 تنا ر وسوخ ←ادارة الأعمال 
 تنظيم وادما  خكومية ←الإدارة العامة 
 معيار النجام:
 الكفاءة والربخية ←ادارة الأعمال 
 ر ا المواطنين وتخقيق الم لخة العامة ←الإدارة العامة 
 أسبا  الخلط

الظاهري  ي الوظائف الإداريةا   اااعف التأهيل الإداريا نقل الأسااااليب دون تكييفا التشااااب    :من  برز  ساااباب الالط
 .وتأثير العولمة

 اسباب الالط بين الادارة العامة وادارة الاعمال
والمبادا الأسااساية للإدارة كعلما   يعود السابب الرئيساي للالط بين الإدارة العامة وادارة الأعمال الو اشاتراكهما  ي القواعد

 خيم يطبقان نفر الوظائف الإدارية لتخقيق  هدا هما. 
 تتلاف  برز  سباب هاا الالط  ي النقاط التالية:

 وخدة العمليا  الإدارية: يعتمد كم المجالين علو نفر الركائز الأساسيةا وهي التاطيطا التنظيما التوجي ا والرقابة.  •
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نظيمية: تستادم المتسسا   ي كم القطاعين )العام والااف( هياكل متشابهةا مثل التدرج الوظيفيا تشاب  الهياكل الت •
 وتوزيع المستوليا ا وادارة الموارد البشرية. 

ا  انع القراروالميزانية مما يوخي  تداال الم اطلخا : تسُاتادم م اطلخا  مشاتركة  ي كم العلمينا مثل يالقيادة •
 أنهما مجال واخد.للمراقب غير المتا ف ب

تمشاااااي الفوارخ تادريجيااً: مع توجا  الخكوماا  الخاديثاة لتبني  ساااااالياب ادارة القطااا الاااف لر ع الكفااءة )مثال  •
 التا يف  و الإدارة الموجهة بالنتائج(ا   بخ  الفوارخ بينهما تتقلف عملياً. 

علو مجالا  متقاطعة مثل الاقت اااادا  التشااااب   ي المناهج الأكاديمية: تركز برامج الدراساااة  ي كم التا ااا اااين   •
 والتمويلا والسلو  التنظيميا مما يجعل التمييز بينهما  عباً  ي المراخل الأولو. 

 بناءً علو المعلوما  الموثقةا يمكن تلايف الفرخ بينهما  ي النقاط التالية: 
 

 ادارة الأعمال الإدارة العامة وج  المقارنة

عامة وتخقيق الم الخة  تقديم ادمة  الهدف الأساسي
 العامة

والاكافااااءة  الاماااادي  الاربان  تاخاقاياق 
 الاقت ادية

 لشركا  والمشروعا  الاا ة المتسسا  الخكومية والوزارا  مجال التطبيق

 اطار العمل
 مخكومة بالقوانين واللوائن السياسية

المم  ومجلر  بقرارا   مخكومااة 
 الإدارة

 المرونة
وائن   قال مروناةا تتقياد باالقوانين والل

 ال ارمة.
مروناة عاالياة  ي اتاااا القرارا   

 )السرعة(.
 

 اقاط التشابه:
 

علو الرغم من الااتمفا كمهما )الإدارة العامة وادارة الأعمال( يتشاااابهان  ي اساااتادام المبادا الإدارية الأسااااساااية 
 )التاطيطا التنظيما التوجي ا والرقابة(. 

شاكالية يعُد الالط بين الإدارة العامة وادارة الأعمال من الق اايا الجدلية المساتمرة  ي الفكر الإداريا وهو ما يعُرف باااااا ا
  :التمايز والتشاب 

 الوخدة المو وعية للمبادا الإدارية  -1
الساابب الجوهري للالط يكمن  ي  ن كمهما  رعان لعلم واخد هو يعلم الإدارةي. يشااتر  المجالان  ي الوظائف الإدارية  

التاطيطا التنظيما التوظيفا التوجي ا والرقابة(. هاا التماثل  ي يالعمليةي يجعل الممارر يشااعر بأن  يقوم بنفر  (الامر 
  . ةالدور سواء كان  ي وزارة  و  ي شركة اا

 
 التداال الأكاديمي والمنهجي  -2

تعتمد البرامج الدراسية  ي كم التا  ين علو علوم مشتركة مثل الاقت ادا والتمويلا والسلو  التنظيميا وعلم النفر. 
هاا التشاااب   ي المناهج والأدوا  التخليلية )مثل الميزانية وادارة الموارد البشاارية( يتدي الو انطباا بأن التا اا ااين 

 لا رغم ااتمف السياخ والأهدافقابمن للتباد
 (NPM) خركة الإدارة العامة الجديدة -3

  :منا ثمانينيا  القرن الما يا اتجه  المتسسا  الخكومية لتبني  ساليب القطاا الااف لر ع الكفاءةا مثل
 .تخويل مهام خكومية لشركا  اا ة :الا ا ة

 .دما  العامةاداال روم السوخ  ي تقديم الا :المنا سة
باااالاااااتاااائاا  باااالاالااوائاان    :الإدارة  الالااتاازام  مااجاارد  ماان  بااادلاً  الااكاامااياااة  الأداء  مااتشاااااارا   عاالااو   .الااتااركاايااز 

ً  هاا التجير  .  ي القطاا العام جعل الخدود الفا لة بينهما تتقلف عمليا
 تعقيد البيئة والاعتماد المتبادل -4

 ) .والقطاا الااف )مثل الشاااراكا  بين القطاعين العام والااف ي الع ااار الخديما زاد الاعتماد المتبادل بين الدولة  
بين ساما  الإدارة العامة وادارة الأعمالا مما  تجمع   دج هاا التداال  ي تنفيا المشااريع القومية الو ظهور هياكل هجينة

 .عمّق الالط لدج الباخثين والجمهور

 آثار الخلط
 .يتدي الالط الو سوء اتااا القرارا  عف الأداءا ت ارب الأهدافا وانافاض الكفاءة المتسسية

لو اسااتقرار المتسااسااا  وكفاءتهاا تتدي خالة الالط بين الإدارة العامة وادارة الأعمال الو آثار ساالبية عميقة ومباشاارة ع
 .لأنها تجعل المتسسة تعمل بفلسفة لا تتناسب مع طبيعة وجودها
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 :الي   برز ها  الآثار المترتبة علو المتسسا 
   ياا الهوية المتسسية -1

تبد   ي البخم عندما ياتلط الأمر علو القيادا ا تفقد المتساساة بو التها.  المتساساة العامة التي تتبنو  كر ادارة الأعمال  
 عن الربن وتنسو الادمة والشركة الاا ة التي تتبنو  كر الإدارة العامة تغرخ  ي الروتين وتنسو الابتكار

 تهميش العدالة الاجتماعية -2
. والنتيجة هي تقديم الادمة لمن يمل   زبون  ك  الالط يد عها لمعاملة المواطن كاااااا المؤساساات العامةهاا  اطر  ثر علو  

المال  قط  و لمن يساااكن  ي المدن الكبرج )لأن ادمت   راف(ا وتجاهل المناطق النائية  و الفقيرة لأنها غير مربخة من 
 .منظور ادارة الأعمال

 الترهل البيروقراطي  ي القطاا الااف -3
اقيع والرقابة المساابقة(ا ااا اسااتورد  الشااركا  الاا ااة  ساااليب الإدارة العامة )مثل التعقيد  ي اتااا القرار وكثرة التو

 . إنها تفقد ميزتها التنا سية )السرعة(ا مما يتدي الو اسارة خ تها السوقية  مام المنا سين الأكثر مرونة
  عف الرقابة والمساءلة -4

 )  ي الإدارة العامةا الرقابة هد ها منع الفساد )رقابة قانونية
)ر الاااااسااااااااارة  ماااانااااع  هااااد ااااهااااا  الاااارقااااابااااة  الأعاااامااااالا  ادارة  مااااالاااايااااة ااااي   )  قااااابااااة 

)علو طريقة الشااركا (ا مما يسااهل   ساارعة الإنجاز  العام يبرر تجاوز القوانين بخجة الالط قد يجعل مدير القطاا :الأثر
 .عمليا  الفساد الإداري لغياب ال وابط القانونية ال ارمة

  راا الثقا ة التنظيمية لدج الموظفين  -5
المطلوب منهم ار اء المستول )سياسياً(  م ار اء العميل )تجارياً(؟ هاا الالط ي اب الموظفون بخالة من التابطك  هل 

يتدي الو انافاض الروم المعنوية و اااعف الانتماء للمتساااساااة لأن المعايير التي يخُاساااب عليها الموظف ت ااابن غير 
 .وا خة

 الل  ي تقييم النجام والفشل  -6
لمتسسة العامة قد تعُتبر  اشلة لأن ميزانيتها  يها عجزا رغم  نها خقق   قيار ااطئة.  ا  مسطرة  اداميتدي الالط الو است

لأن  ربااخهاا عاالياةا رغم  نهاا تتبع    نااجخاة نجااخااً بااهراً  ي تعليم المواطنين  و خمااياة الأمن. وباالمقاابالا قاد تعُتبر الشاااااركاة
 . ساليب ادارية روتينية تقتل مستقبلها

 :خلا ة القول
ك  هي ليسا  شاركا  ناجخة قادرة علو المنا ساةا وليسا  متساساا  خكومية نزيهة  ات ةحياةمؤساسا الالط بينهما ينتج 

 .قادرة علو تخقيق العدالة
 . ن عدم التمييز بين القطاعين يتدي الو تطبيق سياسا  غير ممئمةا مما ينعكر سلباً علو الأداء العام للمتسسا 

 من خلال ثلاثة مةاور أساسية:  الفحوة بين الامرية والتطبيحابةه عن لتةليل ةنا الخلطا يح  أن 
 المةور الأول: وةو التماثل

 . لكن التخليل النقدي يثب   ن:  ينما وجد  ادارة هنا  تيار يرج  ن الإدارة هي 
 لاا ة.بخ ا يهدف لتعظيم المنفعة ا  قرار اقت ادي القرار في عدارة الأعمال:
 يازا مخكوم بالتوازنا  والعدالة.بامت اجتماعي-قرار سياسي القرار في الإدارة العامة:

 ي الإدارة يشير الو الاعتقاد الااطئ بأن الإدارة العامة وادارة الأعمال تتماثمن تماماً  ي الأهداف والأساليب وهم التماثل  
كاالتاطيط والتنظيم.  ي الواقعا تاتلفاان جوهريااً  ي الغااياة )اادماة عااماة مقاابال لمجرد اساااااتاادامهماا نفر المباادا الإدارياة  

 ربن(ا البيئة القانونية )قيود قانونية مقابل خرية ت رف(ا والمستولية ) مام الجمهور مقابل   خاب الأسهم(.
 حواا  وةو التماثل والاختلافات الةقيقية: 

ديم الادما ا تخقيق ال االن العاما وتنفيا الساياساا  الخكوميةا بينما تهدف  تهدف الإدارة العامة الو تق  السدو الحوةري:
  ادارة الأعمال الو تعظيم الأرباما الكفاءة الماليةا والقدرة التنا سية.

تعمل الإدارة العامة تخ  اشااراف قانونيا سااياساايا ورقابة برلمانية  ااارمةا مما يقلل من ساارعة اتااا   البيئة والقيود:
  ي خين تتمتع ادارة الأعمال بخرية ت رف ومرونة  علو  ي التغيير واتااا القرارا  السريعة.القرارا  

الإداري العاام مساااااتول  ماام المواطنين والقاانونا بينماا الإداري الاااف مساااااتول  ماام مجلر الإدارة   المساااااؤولياة:
  والمساهمين.

الإدارة العاامة ملزمة بتقاديم الاادمة للجميع )المسااااااواة(ا بينماا ادارة الأعماال تنتقي عممءها   المسااااااواة مقاابل الااتقاائياة:
  لتخقيق ربن  علو.

 ةو(:أوحه الشبه )أساس الو
علو الرغم من الااتم ا ا تتشاااب  الإدارتان  ي اسااتادام الأدوا  الإدارية الأساااسااية )تاطيطا تنظيما رقابةا توجي (ا 

 و رورة التمس  بر ع الكفاءة الإنتاجية واستادام الموارد البشرية والمادية بفعالية. 
ق  ساااليب العمل عليها(ا متجاهلين  ن ادارة الدولة  تا اايف الإدارة العامة )تطبي ل وهم التماثل  ي مخاولةيتمثخلا ااة:

 تتطلب اعتبارا  سياسية واجتماعية لا تظهر  ي ادارة الشركا  الربخية. 
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 المةور الثااي: الربةية كمعيار وةيد  
 تبنو المتسسا  العامة  كر ادارة الأعمال )تخقيق الربن(:اثر 

 . زبون الو  المواطنتخويل الادمة الو سلعة: هنا يتخول 
ا وهاا ي اارب شاارعية   غير مربخة النتيجة التخليلية: المتسااسااة العامة تبد   ي اغمخ الفروا  ي المناطق النائية لأنها  

 .وغيرها مثل الامن وال خة  الدولة
 كخماية ولير كعائق  المخور الثالم: البيروقراطية

 ي الإدارة العامة( كعيب يجب التالف من  بأساليب ادارة الأعمال.ينُتقد الالط لأن  ي ور البيروقراطية )الموجودة  
 للمساواة ومنع المخسوبية.  التخليل: البيروقراطية  ي الدولة هي ي مانة قانونية

الأثر: عندما نالط ونساااتورد يالمرونة المفرطةي من ادارة الأعمال الو الوزارا ا نجد  ننا ساااهّلنا )بدون ق اااد( تمرير 
 . السرعة  ي الإنجاز قرارا  قائمة علو العمقا  الشا ية تخ  مسمو 

 المةور الرابع: التةليل القااواي )قاعدة ما لا يةُمر فسو مباا(
 هو الخريةك المدير يفعل كل ما لا يمنع  القانون.  ي ادارة الأعمال: الأ ل

الاااقااااناااون.  بااا   ياااأمااار   ماااا  الا  يااافاااعااال  لا  الاااماااديااار  الاااتاااقااايااايااادك  هاااو  الأ ااااااال  الاااعااااماااة:  الإدارة    اااي 
. المدير المتأثر بإدارة الأعمال قد يتاا قرارا  يابداعيةي  ي القطاا العام   : الالط هنا يتدي الو تجاوز الساااالطةالتخليل  

 يعرض المتسسة للمساءلة الجنائية.يةيا مما لكنها يغير قانون
 خلا ة:

المتساساة التي لا تدر  هويتها الإدارية   .  تبري  للمؤساساة عن بيئتساالالط بين العلمين لير مجرد اطأ  كاديميا بل هو 
)هل هي عامة  م اا اااة؟( ساااتعاني من انف اااام اداريا  م هي خقق  كفاءة القطاا الاافا ولا خا ظ  علو نزاهة 

 . القطاا العام
 الدراسةأولاع: اتائ  

بينماا ادارة الأعماال هاد هاا   التخليال  ن الهادف النهاائي للإدارة العااماة هو الم ااااالخاة العااماة   ثبا    :تبااين البااياات .1
 .ا و ن مخاولة دمج الهد ين  ي قالب واخد تتدي الو تشت  الهوية المتسسية الربن

يهدد مبد  الالط يتدي الو تخويل الادما  الأسااساية ) منا  اخةا تعليم( الو سالعا مما  : تسايليع الخدمات  خطر .2
 .العدالة الاجتماعية والمساواة بين المواطنين

تبين  ن اسااتيراد مرونة القطاا الااف الو القطاا العام دون  ااوابط قانونية ي ااعف  : المرواة المطلقة وةو  .3
 .الرقابة ويفتن ثغرا  للمخسوبية والفساد الإداري

الي  ي الشاركا  لا ت الن كأداة وخيدة لتقييم كفاءة  النتائج تشاير الو  ن معايير النجام الم  :فشال القياس الموةد .4
 .المتسسا  الخكومية التي تقار نجاخاتها بالأثر الاجتماعي والسياسي

ع: التو يات  ثاايا
 ارورة  اياغة لوائن تنظيمية وا اخة داال المتساساا  العامة تفرخ بين الوساائل الإدارية   :التمييز الوميفي .1

التي يجاب  ن تظال  ن ادارة الأعماال كاالتكنولوجياا( وبين الأهاداف الساااااياادياة)التي يمكن اساااااتعاارتهاا م    الخاديثاة
 .خكومية اال ة

للمتسااسااا  العامةا بخيم لا يقُار    التو ااية بو ااع يمتشاارا   داء اجتماعية  :تطوير مؤشاارات أدات اوعية .2
 .المدير العام بمقدار ما و ر  من ميزانيةا بل بمستوج جودة الادمة ور ا المواطنين عنها

يجب اعداد برامج تدريبية للقياديين الاين ينتقلون من القطاا الااف الو العاما   :التدري  القيادي المتخ ااااص .3
 .نخو مفهوم الادمة العامة وسيادة القانون لتجنب التجاوزا  الإدارية  تهدف الو اعادة توجي  الاهنية

ل  ي القطاا العاما يجب  ولاً و ااع اطار عند الرغبة  ي تبني  ساااليب ادارة الأعما :الةوكمة قبل الخ ااخ ااة .4
 .خوكمة  ارم ي من عدم تأثر خقوخ المواطنين بالمعايير الربخية

تشاااااجيع التعااون بين العلمين  ي مجاالا  يالإدارة المساااااانادة )مثال تكنولوجياا المعلوماا ا   :التكاامال لا الااادماا  .5
 .لكل قطاا بما يتوا ق مع  لسفت  الاستراتيجيةاللوجستيا ( مع الخفاظ علو استقملية الإدارة 
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