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 الملخص:

هدفت هذه الدراسةةةة تن تنامل تو ةةةوا التلاارت الالةترم اة تن الراو الترول الرذم  الذ  ديةةةبا ادعص هذا الع ةةةر  م اا  
التلاارت الالةترم اة  الذ  تولاها الدمل اهتماتات كبارت  فه  تعتمد على التةنولوجاا المعايةةرت تن دجا ا تا   دمرت ف  تنماة  

تا ماذع ا تشةةةار ماسةةةتلدام التلاارت انلةترم اة ف   الاعمال بسةةةرعة  متتمرور الةةةهالاة هذه الدراسةةةة اول سةةةاال ر اسةةة  ت اده
اتلان تعها تن ااص تسةةةتولا الاسةةةتلدام  ماباعة النشةةةا، التلاار     متا خ ةةةا ل المتع2024/2025لاباا خلال عات  

تسةةةهب هذه الدراسةةةة ف   هرا  ؟  مهذا السةةةاال سةةةاتب الاجابة علان ف  هنا ا هذا البرص  مللبرص دهماة م مط السةةةلول الشةةةرا  
تتةةداخةةا فاهةةا اللاوا ةةي ال قةةافاةةة    المعرفةةة العلماةةة المتعلقةةة بةةالتلاةةارت انلةترم اةةة داخةةا الباتةةة اللاباةةة بةةاعتبةةارهةةا  ةةاهرت اةةدع ةةة

  تقدم الدراسةةةة  اارما تعرفاما  سةةةاعد على  2024/2025مالتنظاماة مالتقناة  متن خلال ترلاا ماذع الاسةةةتلدام خلال عات  
ا  لى تتتارات اجتماعاة متقناة ماذت ةاد ة تتراب ة    ما تهت   فهب اباعة تبنّ  المسةتهل  اللاب  للسةلول الشةرا   الرذم  اسةتنادم

هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  لى تلاموعةة تن النتةا أ تنهةا د  التلاةارت ديةةةةةةةةةةةةةةبرةت تن دهب الملاةالات الت  تسةةةةةةةةةةةةةةعى  ةالباةة دمل العةام ف  
اسةةةةةةةةةةةتلداتها لسةةةةةةةةةةةهولتها بللاي  ظام التلاارت التقلاد ة الت  ترتا   لى الوذت  فالتلاارت الالةترم اة توفر الوذت  ميويةةةةةةةةةةة  

لدراسةة التلاارت ما هار فوا دها ما لاالاتها مسةلبااتها على اضم ةاا الاذت ةاد ة  البااص به رت الدراسةات الاااد ماة الت  تتعل  
 للدمل 

 التةنولوجاا المعايرت   -الترول الرذم  -الدملة -الام اا الاجتماعاة  -الاذت اد -الةلمات الافتتاااة: التلاارت الالةترم اة
ABSTRACT: 

This study aimed to highlight the digital transformation that has become a defining feature of 

our time, and to demonstrate its role in the development of e-commerce, which receives 

significant attention from countries. E-commerce relies on modern technology to produce 

goods and services quickly. The central question of this study is:What is the reality of the 

spread and use of e-commerce in Libya during 2024/2025, and what are the characteristics of 

its users in terms of usage level, nature of business activity, and purchasing behavior patterns? 

This question will be answered within this research. The study is significant as it contributes 

to enriching scientific knowledge related to e-commerce within the Libyan context, considering 

it a modern phenomenon involving intertwined cultural, organizational, and technological 

aspects. By analyzing the reality of usage during 2024/2025, the study provides a knowledge 

framework that helps understand the nature of Libyan consumers' adoption of digital 

purchasing behavior, based on interconnected social, technological, and economic variables. 

This study concludes with a number of findings, including that e-commerce has become one 

of the most important sectors that most countries worldwide strive to utilize due to its ease, 

unlike traditional commerce systems which require time. E-commerce saves time. The 
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researcher recommends further academic studies related to examining e-commerce and 

highlighting its benefits, advantages, and disadvantages on the economic conditions of 

countries. 

Keywords: E-commerce - Economy - Social conditions - State - Digital transformation - 

Modern technology. 

 مقدمة
التلاارت انلةترم اة ديةةةةةةةةةةةبرت تم ا  ادلا الت ورات الاذت ةةةةةةةةةةةاد ة الباروت ف  الع ةةةةةةةةةةةر الردعص  ااص تدتأ لان 

التقلاد ة ف  سةةةةةةةةةةةاا  رذم  عتاا تبادل السةةةةةةةةةةةلع ماللدتات عن بعد عبر لةةةةةةةةةةةبهات الالتةار التةنولوج  ماض شةةةةةةةةةةة ة التلاارية  
المعلوتات  متع التسةةةةةةةةةةةةةارا الةبار ف  تلاالات التقناة مال ورت الرذماة  دادهت التلاارت انلةترم اة تتاارات جوهرية ف  د ما،  

ذت اد  للدمل المعايرت مدعاتة للتنافساة ان تا  مالاستهلال مار  ت اعا اضسوا   تما جعلها جز ام ااويام تن الهاها الا
:  2015 فا اد )العالماة   ظرما لما توفره تن ك ا ت تشةةتالاة مسةةرعة الات ةةال متةالام دذا تقار ة ب سةةالاي التلاارت التقلاد ة   

101 ) 
اذت ةاد ة   اتلااهات الع ةر الردعص تاكد د  الترول الرذم  ف  التلاارت لب  عد خاارام ها ويام لا ترول  لى  ةرمرت 

تدفوعة بقدرت اضسةةةوا  على التةام تع الت ورات التقناة مالاسةةةت ادت تما تقدتن تن فري لترسةةةاخ د ظمة تلاارية جدعدت دا ر 
ترم ة ما تشةةةةارام  م شةةةةها خاي تع تقدم تقناات الهواتم الذكاة ما تشةةةةار ان تر ت على   ا  عالم   تزاعدت دهماة دراسةةةةة 

ترما دبعادام اجتماعاة ماذت ةةةاد ة تتراب ة تع د ما، الشةةةرا  مالاسةةةتهلال مكذل  البناة التنظاماة    التلاارت انلةترم اة كظاهرت
 ( 5: 2024 ال تاح  معبد فا ا)مالقاب ال قافاة السا دت ف  الملاتمع  

د ضةةةةةةةةةام على  البروث الردع ة تشةةةةةةةةةار  لى د   لااح التلاارت انلةترم اة لا  عتمد فقط على التقدم التقن   لا عرتةز  
ال قة المتبادلة لان اضاراي المعناة معلى مجود  اار ذا و    ضةةةةةمن ميرم  اقو  المسةةةةةتهلةان مالبا عان  بان ةةةةةافة  لى  
ذل   تلعي ال قافة الملاتمعاة دمرما جوهريما ف  تقبا دم رفض الترولات اللادعدت ف  تلاال التلاارت  فال قافة تعتبر عاتلام تاهرام 

 التاص )  لاذت اد  داخا الملاتمعات  تما  لاعلن  لتلم تن تها   لى آخر تبعام للقاب مالتقالاد السا دت ف  تشهاا السلول ا
2020 :17 ) 

ف  لاباا  راف  ا تشةةةةةةةةةةار ان تر ت  هور د ما، جدعدت تن التبادل التلاار  عبر المن ةةةةةةةةةةات انلةترم اة ممسةةةةةةةةةةا ا 
د على التةنولوجاا الردع ة ف  عملاات الباع مالشةةةةرا   تع ذل   التوايةةةةا الاجتماع   تما ددلا  لى  مو تلرو  ف  الاعتما

(  متشةةةار دراسةةةات اجتماعاة 19:  2020 ظا هذا الترول  ار تتسةةةامي لان المد  مال بقات الاجتماعاة الملتل ة )التااث  
لاات الباع  تما  لاعا  ترلاة  لى د  سةةةةةلول المسةةةةةتهل  اللاب  عت هر بشةةةةةها كبار بالعادات مالتقالاد مت ةةةةةادر ال قة دهنا  عم
 (  120: 2012التلاارت انلةترم اة ف  البلاد ترتب ة ارتبااما مهاقما بالقاب ال قافاة ماباعة العلاذات الاجتماعاة )علقب  

تن هذا المنظور  ديةةةةةةةةةةبرت دراسةةةةةةةةةةة التلاارت انلةترم اة ف  لاباا تم ا تلاالام  لامع لان البعدعن الاذت ةةةةةةةةةةاد  مالاجتماع  
 ا البعد الاذت ةةةةةةاد  ف  تسةةةةةةهاا تسةةةةةةوي  السةةةةةةلع ماللدتات عبر ال ضةةةةةةا  الرذم   لانما عبرو البعد الاجتماع  ال قاف ؛ عتم

مال قاف  ف  ذدرت الملاتمع على التةام تع هذا الترول التةنولوج     ت  ذل  ف  سةةةاا  الت ور السةةةريع الذ   شةةةهده العالب  
تهلةان الةذعن  عتمةدم  على المن ةةةةةةةةةةةةةةات انلةترم اةة كقنةات   متع ارت ةاا دعةداد المسةةةةةةةةةةةةةة2025م  2024الرذم  خلال عةات  
 ر اساة للتسو  

 الدراسة مشكلة
على الر ب تن التوسةةةةةةةةةةةةةع العالم  الملرو  ف  اسةةةةةةةةةةةةةتلدام التلاارت انلةترم اة ك اد دهب دلةةةةةةةةةةةةةهال التبادل التلاار  

ا الملاتمعةات العر اةة  عرجع ذلة   لى  الرةدعةص   لا د  هةذا النوا تن التلاةارت لا عزال  شةةةةةةةةةةةةةةهةد ت ةامتةام كبارام ف  اعتمةاده داخة
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تلاموعة تن العواتا ال قافاة مالتشةةةةةةةةريعاة مالتقناة الت  تاهر على تدلا تقبّا ما تشةةةةةةةةار هذا النمط تن التبادل )فا ةةةةةةةةا معبد  
(  متشةةةار الدراسةةةات الت  تناملت السةةةلول الشةةةرا   انلةترم    لى د   لااح التلاارت الرذماة  عتمد بشةةةها 6:  2024ال تاح  

سةاسة  على تسةتولا ال قة لان البا ع مالمشةتر   بان ةافة  لى مجود  اار ذا و   ما ةا  ضةمن اقو  اضاراي المتعاتلة د
   (705: 2023 التال  )ميضع الضوابط اللاوتة لتنظاب النشا، التلاار  انلةترم    

كبار على العلاذات المبالةةةةةةةرت ف  ف  السةةةةةةةاا  اللاب   د هرت دراسةةةةةةةات ترلاة د  الملاتمع لا عزال  عتمد بشةةةةةةةها 
عملاات الباع مالشةةةةةةةةةةةرا   تما  لاعا تبن  التلاارت انلةترم اة ترتب ما لنظرت هقافاة تت هر بالقاب مالعادات الاجتماعاة السةةةةةةةةةةةا دت 

(  علامت على ذل   كشةةةة ت دراسةةةةات اجتماعاة د  القاب مالعادات ذد تشةةةةها عقبة دتام تبن  السةةةةلول 35:  2017)القندمو   
سةةةةةةةةةتهلاا  الرذم   لا سةةةةةةةةةاما ف   ا تردمد ة المعرفة لوسةةةةةةةةةا ا الدفع انلةترم   مالقوا ان المتعلقة برما ة المسةةةةةةةةةتهل   الا

  ( 19: 2020)التااث  
   2024/2025لنا م على هذه المع اات  تركز الدراسةةةةةةةةة على فهب ماذع التلاارت انلةترم اة ف  لاباا خلال عات   

اتا ال قافاة مالتنظاماة مالتقناة الت  تعا  ا تشار التلاارت انلةترم اة هنال  مترلاا ت هار اما تهدي  لى استةشاي دلرو العو 
 هذه العواتا على تدلا تقبا المستهل  اللاب  ل ةرت التسو  عبر ان تر ت 

 الدراسة تساؤلات
رو خ ةةةةةةةا ل   متا ه  دل2025م  2024تا تدلا ا تشةةةةةةةار ماسةةةةةةةتلدام التلاارت انلةترم اة ف  لاباا خلال عات    1

المسةتلدتان تن ااص تسةتولا الت اعا تع هذه التلاارت  مد واا اض شة ة التلاارية الت  عتب التعاتا تعها  بان ةافة 
  لى د ما، السلول الشرا   لدلا المستهلةان؟

 
 ظمةة الةدفع   لى د  اةد تاهر العواتةا ال قةافاةة مالتنظاماةة مالتقناةة ت ةا ال قةة انلةترم اةة  البناةة الترتاةة الرذماةة  د   2

 خلال انلةترم    ماناار القا و   على تدلا ذبول المسةةةةةةتهل  اللاب  ل ةرت التسةةةةةةو  عبر المن ةةةةةةات انلةترم اة
 ؟2024/2025 عات 

 الدراسة أهمية

 العلمية الأهمية: أولًا  

اللاباةة  ااةص تُعتبر  ةاهرت اةدع ةة تُسةةةةةةةةةةةةةةهب هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ف  تعزيز المعرفةة العلماةة المرتب ةة بةالتلاةارت انلةترم اةة ف  الباتةة 
  تهةدي  2025م  2024تتةداخةا فاهةا العواتةا ال قةافاةة مالتنظاماةة مالتقناةة  متن خلال ترلاةا ماذع الاسةةةةةةةةةةةةةةتلةدام خلال عةات  

الدراسةةةةةةةةةةة  لى تقد ب  اار تعرف   مهّن تن فهب اباعة تبنّ  المسةةةةةةةةةةتهل  اللاب  للسةةةةةةةةةةلول الشةةةةةةةةةةرا   الرذم   بالاعتماد على  
 اب ة تن المتتارات الاجتماعاة مالتقناة مالاذت اد ة تلاموعة تتر 

 العملية الأهمية:  ثانيًا 

توفر  تا أ هذه الدراسةةة فريةةة لتقد ب تويةةاات عملاة لللاهات الرهوتاة مالماسةةسةةات التلاارية مالرياد ة ف  لاباا  تسةةهب ف  
المسةةتلدتان  مهذا تن لةة  ن دعب توسةةاع   ا    ت وير المن ةةات الرذماة  متعزيز لاتة الدفع انلةترم    مويادت تسةةتولا هقة
 التلاارت انلةترم اة مترسان ك ا تها ف  السو  المرل  خلال اضعوام المقبلة 
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 الدراسة أهداف
  تع التركاز على ترلاا 2025م  2024  دراسةةةةةةة ماذع ا تشةةةةةةار ماسةةةةةةتلدام التلاارت انلةترم اة ف  لاباا خلال عات   1

 ما، السلول الشرا   ماباعة اض ش ة التلاارية الت  عتعاتلو  تعها خ ا ل المستلدتان تن ااص د 
  برةص تة هار العواتةا ال قةافاةة مالتنظاماةة مالتقناةة ت ةا ال قةة  البناةة الرذماةة  ار  الةدفع انلةترم    ماض ظمةة القةا و اةة 2

تسةةةةةةةةةةلاط الضةةةةةةةةةةو  على      تع2025م  2024على ذبول المسةةةةةةةةةةتهل  اللاب  ل ةرت التسةةةةةةةةةةو  عبر ان تر ت خلال عات   
  تستويات ت هار كا تن هذه العواتا 

 المنهج المتبع في الدراسة 

تركز هذه الدراسةةةةةة على المنهأ الويةةةةة   الةم   الذ   عتمد على ترلاا الباا ات انا ةةةةةا اة المتعلقة بالتلاارت انلةترم اة 
لاةا ةات رذماةة هةا ويةة تة خوذت تن تقةارير رسةةةةةةةةةةةةةةماةة     سةةةةةةةةةةةةةةتنةد المنهأ  لى اسةةةةةةةةةةةةةةتلةدام 2025م  2024ف  لاباةا خلال عةات   

 ا ةةةا اات اهوتاة مخايةةةة  متن ةةةات رذماة تريةةةد تالةةةرات الاسةةةتلدام انلةترم    بان ةةةافة  لى ذواعد لاا ات تشةةةما 
 الاب المتاجر انلةترم اة  معدد المستلدتان  م سي ا تشار ان تر ت   لى جا ي ت ور الرلول المالاة الرذماة 

ه الباا ات عبر ترويلها  لى جدامل ترلالاة م سةةةةةةةةةةةي تتوية متقار ات  ا ةةةةةةةةةةةا اة  لهدي ت سةةةةةةةةةةةار م ةةةةةةةةةةةع التلاارت  تُعالأ هذ
انلةترم اة متردعد دهر العواتا ال قافاة مالتنظاماة مالتقناة على ا تشةةةةارها ف  السةةةةو  اللاب   عتاا هذا المنهأ الويةةةةول  لى  

  تقد ب اسةةةةتنتاجات علماة تعزو فهب آفا  تسةةةةتقبا التلاارت انلةترم اة  تالةةةةرات كماة دذاقة تدعب ترلاا الظاهرت  متسةةةةاهب ف
 ف  لاباا 

 الدراسة  حدود
تركز هذه الدراسةة على اسةتةشةاي ماذع التلاارت انلةترم اة ف  لاباا  تع تسةلاط الضةو  على    الحدود الموضـوعية: 

- 2024العواتةا ال قةافاةة مالتنظاماةة مالتقناةة الت  تاهر على ذةاللاةة المسةةةةةةةةةةةةةةتهلة  لاعتمةاد التسةةةةةةةةةةةةةةو  انلةترم   خلال ال ترت  
2025    

ما   اذها تسةةةتلدت  المن ةةةات انلةترم اة مالمتاجر الردمد المها اة: عتب  جرا  الدراسةةةة  ةةةمن   ا  لاباا  متشةةة
 الرذماة المنتشرت ف  المد  الر اساة   

  تتضةةةةةةةةةةةةمنةم جمع الباا ات مترلالها 2025م  2024تمتد الدراسةةةةةةةةةةةةة لتت اة ال ترت الزتناة لعات    الحدود الزمانية:
 خلال هذه المدت   

ستهلةان اللاباان الذعن عتعاتلو  تع المتاجر انلةترم اة  تستهدي الدراسة ال تات المتم لة ف  الم  الحدود البشرية:
 سوا  عبر الشرا  دم التسوي  دم تمارسة التلاارت الرذماة ف  ال ترت المرددت  

 السابقة الدراسات 
هدفت الدراسةةةةةة  لى     ان تر ت  عبر التسةةةةةو    رو اللاب   الشةةةةةا  اتلااهات: بعنوا  (2017)  القندوز  دراســــة -1

اسةةةتق ةةةا  تسةةةتولا  ذبال الشةةةبا  اللاب  على التسةةةو  انلةترم   مالعواتا الت  تاهر على سةةةلوكهب الشةةةرا   عبر ان تر ت  
لةةابما ملةةابة تن تدعنة ت ةةراتة  ااص اعتمدت المنهأ الويةة   الترلال  ماسةةتلدتت   245لةةملت الدراسةةة عانة تهو ة تن  
 الباا ات  تويلت  تا أ الدراسة  لى تا عل :الاستباا  ك دات ر اساة للامع 

ا تن دلرو العواتا الت  تاهر سلبما على انذبال على التسو  انلةترم    -   عد  عم ال قة الرذماة ماادم
 عرت ع تعدل استلدام التسو  عبر ان تر ت لان اضللاي اضا ر خبرت ف  التعاتا تع التقناات الردع ة  -
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  فقهاة   دراسةةةةةةةةة:  انلةترم   التلاار    النشةةةةةةةةا،  ترهب  الت  ال قهاة  الضةةةةةةةةوابط :بعنوان(  2023) الغالي  دراســــــة  -2
تناملت هذه الدراسةةةةةةةةة ترلاا اضاهام الشةةةةةةةةرعاة المتعلقة بالتعاتلات التلاارية عبر ان تر ت  تع تسةةةةةةةةلاط     تعايةةةةةةةةرت  ت باقاة

نة الدراسةةة تلاموعة تن الن ةةوي ال قهاة بان ةةافة الضةةو  على الضةةوابط الت  تنظب عملاات الباع انلةترم    لةةملت عا
 لى تمارسةةةةةةةات المتاجر انلةترم اة ف  العالب العر    مذد اعتمدت الدراسةةةةةةةة على المنهأ الاسةةةةةةةتقرا   الترلال   مكا ت تن 

 دلرو  تا لاها تا عل :
 راي المتعاذدت   • الت ااد على دهماة توها  العقود التلاارية انلةترم اة لضما  اما ة اقو  جماع اضا

 •  رمرت الالتزام بالو وح ف   جرا ات الدفع مالتسلاب  باعتبارها تن الشرم، اضساساة ل رة العقود انلةترم اة  
ركزت    الاجتماع  التنظاب  على  ما عهاسةةةةاتها ال قافاة  التتارات:  بعنوا ( 2024)  الفتاح  وعبد  فاضـــل  دراســـة -3

الدراسةةةةةةةةةةة على دراسةةةةةةةةةةة ت هار الترولات ال قافاة على السةةةةةةةةةةلول الاجتماع   تع تسةةةةةةةةةةلاط الضةةةةةةةةةةو  على دمر التةنولوجاا ف  
الملاتمعات العر اة  لةةةةةةةةملت الدراسةةةةةةةةة عانة تن الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الاجتماعاة ف  العرا   ماعتمدت المنهأ الويةةةةةةةة   الترلال  

 عن الآت :   تستعانة بالمقاللات مالاستباا ات  مدس رت النتا أ
•  شةةةةةةةةةةةةةها الترول الرذم  عاتلام ف   عادت يةةةةةةةةةةةةةاا ة العلاذات الاجتماعاة  بما ف  ذل  عادات الشةةةةةةةةةةةةةرا  مد ما، 

 الاستهلال   
 • ديبرت ال قافة الرذماة ماادت تن العناير الماهرت تبالرت ف  السلول الاذت اد  داخا الملاتمعات العر اة 

هدفت    دعضا ن تمهان  ف  مدهرها الملاتمع  ف   السا دت ال قافاة  القاب اباعة: بعنوان( 2020) الغياث  دراسة -4   
هذه الدراسةةةةةةةةةةة  لى اسةةةةةةةةةةتةشةةةةةةةةةةاي ت هار القاب مالعادات الاجتماعاة على تشةةةةةةةةةةهاا السةةةةةةةةةةلول العام  مدمرها ف  تعزيز التمهان 

ا تن الملاتمع العر    ماعتمدت على المنهأ   160الاجتماع  مالاذت ةةةةةةةةاد  لمفراد  لةةةةةةةةملت الدراسةةةةةةةةة عانة تهو ة تن  فردم
 مع الباا ات  تن دلرو النتا أ الت  تويلت  لاها الدراسة:الوي   الترلال  ماستلدام ددات الاستباا  للا

 • القاب ال قافاة ذد تلعي دمرما ف  دعب دم عرذلة تبن  السلوكاات الاذت اد ة الردع ة   
 • ا ل اض الوع  الرذم   سهب ف  تراجع تستويات التمهان الاذت اد  داخا الملاتمع 

ــة  -5 ــفي  دراســ ركزت الدراسةةةةةةة    المنظمة  ددا   ك ا ت  على  التتاار تقامتة رده: بعنوان( 2014)  ودرويش اليوســ
على اسةةةتةشةةةاي ت هار تقامتة اضفراد للتتاار على الرد تن تبن  التقناات الردع ة داخا الماسةةةسةةةات  لةةةملت الدراسةةةة عانة 

باا   مكشةةة ت تو  ان تن تلالس تدعنة اللاذذاة  ماعتمدت المنهأ الويةةة   الترلال  باسةةةتلدام ددات الاسةةةت  310تهو ة تن  
 النتا أ النقا، التالاة:

 تقامتة التتاار تشها عا قما دتام ت با  اض ظمة الرذماة ف  الماسسات  -
  عم التدريي م قل ال قة بالتقناات عاهرا  سلبما على فعالاة تبن  الترول الرذم   -

 البحثية  الفجوة
تُظهر تراجعة الدراسةةةةات السةةةةابقة تنوا المرامر البر اة المتعلقة بالتلاارت انلةترم اة م واهرها المرتب ة  تما عبرو 

( على اتلااهات الشةةةةةةةةةةةةةةبا  اللاب   رو التسةةةةةةةةةةةةةةو  28:  2017ال باعة المتةاتلة لهذا الملاال  فقد ركزت دراسةةةةةةةةةةةةةةة القندمو )
  لانما تناملت دراسةةة 2017تة تع  اا  للتت اة الزتناة لما بعد عام  انلةترم    تسةةتلدتة عانة تردمدت ف  تدعنة ت ةةرا

( الضةةةوابط ال قهاة للتلاارت انلةترم اة تن تنظور لةةةرع  دم  اسةةةتةشةةةاي سةةةلول المسةةةتهل  دم  جرا  705:  2023التال  )
تو ةةةوا التتارات ( 6:  2024ترلاا كم  لاسةةةتلداتها الواذع   معلى اللاا ي الآخر  عاللات دراسةةةة فا ةةةا معبد ال تاح )

ا  دتا  ال قافاة مآهارها على التنظاب الاجتماع  بشةةةها عام  دم   فراد تسةةةااة للتلاارت انلةترم اة  ةةةمن السةةةاا  اللاب  تردعدم
( فقد ركزت على دمر القاب ال قافاة ف  تمهان اضفراد  لةنها لب تقدم ر  ما تبالةةةةةةةةةةرما مت  ةةةةةةةةةةلام 19:  2020دراسةةةةةةةةةةة التااث )
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( ت هار تقامتة التتاار داخا الماسةةةسةةةات 210:  2014رذم   مدخارما  تناملت دراسةةةة الاوسةةة   مدرمي  )بسةةةلول التسةةةو  ال
 على ددا ها  دم  التركاز على الباتة انلةترم اة مسلول المستهلةان فاها 

   1989عةةام    Davis( الةةذ  ذةةدتةةن  TAMعلى المسةةةةةةةةةةةةةةتولا الةةدمل   لعبةةةت  مةةةاذ  ت ةةةا  موذ  ذبول التةنولوجاةةةا )       
  دمرما تهمةما ف  تقةد ب  2017موتلاؤه ف   Tarhiniم  2015ف     Paperم Fayadماتتةداداتةن الت  تنةاملتهةا دراسةةةةةةةةةةةةةةات ت ةا 

دار ت سارية ل هب كا اة ذبول اضفراد للتقناات الردع ة  متع ذل   تب  جرا  هذه الدراسات ف  سااذات تلتلم هقافاما متنظاماما 
 مهن انلةةةارت  لى مجود فلاوت بر اة تظهر ف  افتقار ا  لى دراسةةةة تادا اة ادع ة تعتمد على ترلاا عن الو ةةةع اللاب   لذا   

   لاي د  تركز ت ا هذه الدراسةةةةةةةة على  2025م  2024ام  لاسةةةةةةةتةشةةةةةةةاي االة التلاارت انلةترم اة ف  لاباا خلال عات   
  ااال التسةةو  عبر ان تر ت  تع الاسةةت ادت تن النماذ  دتأ اضبعاد ال قافاة مالتنظاماة مالتقناة ل هب سةةلول المسةةتهل  اللاب

 تلا ب الل وياات اللاباة الرالاةالت سارية العالماة متةاا ها ل

 العامة والأسس المفهوم – الإلكترونية  التجارة: الأول المبحث
العقود اضخارت  ااةص التلاةارت انلةترم اةة تم ةا داةد دلرو تظةاهر الترول الرذم  الةذ  لةةةةةةةةةةةةةةهةد العةالب ت وراتةن ف   

ديةبرت اض شة ة التلاارية تتلاامو ذاود الزتا  مالمها  ب ضةا تن ةات الات ةال متقناات المعلوتات  هذه التقناات دادهت 
تتاارما جوهريما ف  د ما، التسةةةوي  مالاسةةةتهلال  تما ددلا  لى  هور ماذع اذت ةةةاد  جدعد  لتلم عن دسةةةالاي  دارت اضعمال 

ا لتبادل  التقلاد ة  مذد سةةةةةاهب اتسةةةةةاا اسةةةةةتلدام ان تر ت ما تشةةةةةار اضجهزت الذكاة ف  جعا ال ضةةةةةا  انلةترم   تلاالام ت توام
 & Fayadالسةةةةةةلع ماللدتات متن اذ العملاات التلاارية لوتارت دسةةةةةةرا مدا ر ترم ة تقار ة بالتلاارت المبالةةةةةةرت  مفقما لدراسةةةةةةة )

Paper  2015: 101 ية ادع ة  دلروها  موذ  ذبول التةنولوجاا  الذ  عو ةةةا كا اة (  ترتبط هذه الترولات لنماذ  ت سةةةار
 ( Davis  1989: 321تقااب المستلدتان للادملا التقناة مسهولة استلداتها )

على ال ةةةةةةةةةةةةعاد العر    ت ةةةةةةةةةةةةاعد الاهتمام بالتلاارت انلةترم اة بالتزاتن تع  هور هقافة رذماة تت ورت تتلا م تع  
زاعد تع المن ةةات الرذماة للباع  دراسةةات اجتماعاة عدعدت دلةةارت  لى دمر التةنولوجاا ف  سةةلول المسةةتهلةان ما دتاجهب المت

(  دتا ف  لاباا  فقد لددت التلاارت 5:  2024 عادت تشةةةهاا البنى الاذت ةةةاد ة مالاجتماعاة ف  المن قة )فا ةةةا معبد ال تاح  
ات ترتبط بالبُنى التقناة مالل ةةةويةةةاات الملاتمعاة   ذ انلةترم اة ت خذ تسةةةار التوسةةةع التدريلا   لةن ا تشةةةارها عواجن ترد 

عُنظر  لى النشةةةةةةةةةةةا، التلاار  عبر ان تر ت لويةةةةةةةةةةة ن  م ما ع ةةةةةةةةةةةريما عت لي تنا مما تع القاب  مال قة  مآلاات الدفع  ماضار 
 ( 28: 2017التشريعاة )القندمو  

للتلاارت انلةترم اة تن ااص تعري ها مترتةزاتها  ا  لاذما تن هذا اناار  عهدي هذا ال  ةةا  لى اسةةتعراض اضسةةس النظرية 
مخ ةةةةا  ةةةةها  تع تسةةةةلاط الضةةةةو  على العواتا الت  تاهر على ا تشةةةةارها داخا الباتة اللاباة  ذل  عتضةةةةمن ترلاا اللاوا ي 

ة عبر المن ةات  التقناة مالتنظاماة مال قافاة الت  تلعي دمرما دسةاسةاما ف  تردعد درجة تقبا المسةتهل  اللاب  للتعاتلات التلااري
 الرذماة 

 وأنواعها  وخصائصها الإلكترونية  التجارة مفهوم: الأول المطلب
تعد التلاارت انلةترم اة ماادت تن دلرو تظاهر الترول الاذت ةةاد  الرذم  الناتأ عن ال ورت ف  تلاال الات ةةالات 

ا التقلاد  المبالةةةةر  لى  موذ  افترا ةةةة   متقناة المعلوتات  فقد لةةةةهدت هذه التلاارت ترول عملاات الباع مالشةةةةرا  تن الشةةةةه
 عتمد على تن ةةةات رذماة تر ط لان المنتأ مالمسةةةتهل  عبر ان تر ت  هذا الترول دتاح للماسةةةسةةةات ماضفراد تن اذ اض شةةة ة 

   2015ف  عام   Fayad & Paperالتلاارية دم  الراجة  لى تواجد تاد  لل رفان ف    س المها  مالوذت  كما دلةةةةةةةةةار  
ميسةةةةةةتند  موذ  ذبول التةنولوجاا  لى عاتلان ر اسةةةةةةاان عاهرا  على اسةةةةةةتلدام التقناات الردع ة: المن عة المت ةةةةةةورت مسةةةةةةهولة 
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الاسةتلدام  مهذا  العن ةرا    سةرا  بشةها كبار اعتماد المسةتهل  على الوسةا ط الرذماة ف  تعاتلاتن التلاارية  مفقما لدراسةة  
Davis  1989عام  

ا عن التلاةارت التقلاةد ةة  تن لانهةا السةةةةةةةةةةةةةةرعةة ف    لاةاو تم ازت التلاةارت انلةترم اةة بل ةةةةةةةةةةةةةةا ل فريةدت تلتلم تمةاتةم
العملاات التلاارية  متقلاا التةل ة التشةةةتالاة  متوفار تلاموعة ماسةةةعة تن اللاارات للمسةةةتهل     ةةةافة  لى  تها اة الويةةةول 

  لةن هذه المازت ت ت  تع ترد ات تتعل   2015عام    Fayad & Paper لى دسوا  عالماة دم  ذاود جترافاة  كما دم ا  
ب هماة مجود ال قة المتبادلة لان اضاراي مم ةةوح عملاات الدفع مالتسةةلاب  مذد لةةددت اضدلاات ال قهاة على  ةةرمرت توها  

  2023م المعاتلات انلةترم اة بشها دذا  م ما  اقو  جماع اضاراي المتعاذدت  كما دلار التال  ف  عا
تن ااص اض واا  تتنوا التلاارت انلةترم اة برسةةةةةي اباعة اضاراي المشةةةةةاركة ف  عملاات الباع مالشةةةةةرا   تشةةةةةما  

(  تلاارت المسةةةةةتهل  تع  B2B(  تلاارت الشةةةةةركات تع بعضةةةةةها البعض )B2Cهذه اض ما،: تلاارت الشةةةةةركات تع المسةةةةةتهل  )
(  ديةبرت هذه اض ما، تشةها جز ما لا عتلازد تن G2Cالمواانان ) (  بان ةافة  لى التلاارت الرهوتاة تعC2Cالمسةتهل  )

تنظوتة اذت ةاد ة تتةاتلة تعتمد على الول الدفع انلةترم   مالتسةوي  الرذم  لضةما  تدف  السةلع ماللدتات  ةمن لاتات 
  1989ف  دبراهن خلال عام  Davisرذماة تت ورت متنسلامة  مف  تا ذدتن 

 (التسويقية –  القانونية – التقنية) الإلكترونية  التجارة احنج مقومات: الثاني المطلب
لنلااح التلاارت انلةترم اة  عتوجي توفار تلاموعة لةةةةةاتلة تن المت لبات الت  تضةةةةةمن اسةةةةةتمرارية النشةةةةةا، الرذم  

لاذات لان  به ا ت مجودت  تبدد هذه المت لبات لت سةةةةةةةةةةةةةةاس لناة تقناة ذوية متمتد  لى م ةةةةةةةةةةةةةةع لاتة ذا و اة مترميلااة تنظب الع
اضاراي الملتل ة  على ال ةةعاد التقن   تعد لةةبهات ان تر ت مخدتات الدفع انلةترم   مدتن المعلوتات اضسةةس الر اسةةاة  
لدعب عملاات التسةةةةةةةةةو  على المن ةةةةةةةةةات الرذماة  فبقدر تا تت ور البناة التقناة داخا الملاتمع  تزداد ذدرت المسةةةةةةةةةتهل  على  

كما تشةةةةةار الدراسةةةةةات     (741:  2017  مآخرم    Tarhini)م اة ف   تمام تعاتلاتن التلاارية  الاعتماد على الوسةةةةةا ا انلةتر 
 لى ارتبا، ذل  بمسةةةةةةةةةتولا الوع  مالت اعا تع التةنولوجاا ف  الملاتمع  مذد دادت الدراسةةةةةةةةةات الاجتماعاة د  ال قافة الرذماة 

 ( 8: 2024 ال تاح  معبد فا ا)تاهر بشها تبالر على اض ما، الاذت اد ة للمستهلةان  
دتا ف  اللاا ي القا و    فإ  التلاارت انلةترم اة ترتا   لى  اار تشةةريع  ما ةةا  ضةةمن اقو  المسةةتهل  مينظب  
العقود انلةترم اة لضةةةما  الالتزاتات لان اضاراي   شةةةما ذل  تو ةةةاا آلاات الدفع انلةترم    م ةةةما  تسةةةلاب المنتلاات 

اضسةةةةةةةةةةعار  مذد لةةةةةةةةةةددت ال قن مالقوا ان الردع ة على دهماة توها  هذه العقود لضةةةةةةةةةةما  اقو  بلاودت ت ابقة  تع لةةةةةةةةةة افاة  
مفاما عتعل  باللاوا ي التسةةةةويقاة   عتمد  لااح التلاارت انلةترم اة بشةةةةها دسةةةةاسةةةة  على    (715: 2023  التال  )ال رفان   

ا للمنتلاات  التسةةةوي  الرذم   الذ   سةةةتلدم ددمات تقناة لتقد ب المنتلاات ماللدتات ب ع ا دذاقما متقنعم الاة  هذا عت لي عر ةةةم
تقد ب خدتات تا بعد الباع  مالرري على لنا  توايةةةةةةةا ت مر تع المسةةةةةةةتهل ؛ اضتر الذ   عزو هقتن ميدفعن لاتلاذ ذرارات  

 ( Fayad & Paper  2015 :102)لرا  تستمرت باستلدام هذه المن ات  

 الليبي  السياق في الإلكترونية  التجارة: الثاني المبحث

 تب تقساب هذا المبرص  لى الم لبان التالاان على النرو الات :

 ليبيا في الإلكترونية  التجارة في المؤثرة والتنظيمية التقنية العوامل: الأول المطلب
عد  لةةةةةةةةةةهدت لاباا ف  السةةةةةةةةةةنوات اضخارت ترولام تدريلااما  رو التعاتلات التلاارية عبر الوسةةةةةةةةةةا ط الرذماة  تدفوعما لتزا

اسةةةتلدام ان تر ت مالت باقات الذكاة  دسةةةهب هذا الترول ف   دخال د ما، تلاارية ادع ة تعتمد على التسةةةوي  عبر الشةةةبهات 
انلةترم اة متن ةةةةةةةةةات التوايةةةةةةةةةا الاجتماع   تع ذل   عبقى ترقا  تقدم تلموي ف  هذا الملاال رهانما لتوافر البناة التقناة  
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ملةةةةةةبهات الدفع انلةترم    الت  تُعد عنايةةةةةةر جوهرية لضةةةةةةما  اسةةةةةةتمرارية العملاات    اللاوتة  ملا سةةةةةةاما خدتات ان تر ت
 ( 741: 2017 مآخرم   Tarhini)التلاارية الرذماة ب تا  مسلاسة  

   لا د  التلاارت 2024/2025على الر ب تن النمو الملرو  ف  دعداد تسةةةةةةةةةةةةةتلدت  ان تر ت ف  لاباا خلال فترت 
ن ترةد ةات بةاروت  دلروهةا  ةةةةةةةةةةةةةةعم خةدتةات الةدفع انلةترم   مترةدمد ةة البناةة المةالاةة الرذماةة  هةذا انلةترم اةة لا تزال تواجة

الو ةةةع  عو  المسةةةتهلةان  ااص  ضةةة ر العدعد  لى الللاو  للاار الدفع عند الاسةةةتلام لدلام تن  تمام المعاتلات  لةترم اما  
 ةةةرة لتنظاب التعاتلات الرذماة م ةةةما  اقو  اضاراي متشةةةار اضبراث القا و اة مال قهاة  لى  ةةةرمرت م ةةةع تشةةةريعات ما

:  2023  التةال  )المعناةة  لا سةةةةةةةةةةةةةةامةا ف  الملاتمعةات الت  تمر بمرالةة ا تقةالاةة تن دسةةةةةةةةةةةةةةالاةي التلاةارت التقلاةد ةة  لى الرذماةة  
715 ) 

رتاة الرذماة  متوسةةةاع   ا   تن هنا  فإ  لنا  ذاعدت تتانة لت وير التلاارت انلةترم اة ف  لاباا عرتةز على ترسةةةان البناة الت
خدتات الدفع انلةترم    مم ةةةةع  اار ذا و   لةةةةاتا  ه ا اما ة اقو  كا تن المسةةةةتهلةان مالتلاار  ميعد اعتماد ذوا ان 
متشةريعات تهدي لرما ة المسةتهل  الرذم  تن عملاات الااتاال مالتلاعي خ وت اسةتراتالااة لتعزيز ال قة لان المسةتلدتان  

 ع علالة  مو السو  الرذم  المرل  متشلااعن على التوسع تا  سهب ف  دف

 ليبيا في الإلكترونية  التجارة قبول في المؤثرة والاجتماعية  الثقافية العوامل: الثاني المطلب
ال قةافاةة التلاةارت انلةترم اةة ف  لاباةا   لى جةا ةي تة هرهةا بةالعواتةا التقناةة مالتنظاماةة  تتة هر بملاموعةة تن المرةددات 

مالاجتماعاة المرتب ة ب باعة القاب السةةةةةا دت  هذه القاب لا تزال تتلان  رو ت ضةةةةةاا العلاذات المبالةةةةةرت لان البا ع مالمشةةةةةتر    
تما  شةةةةةةها عا قما دتام تعزيز ال قة ف  التعاتلات التلاارية الرذماة  كما دلةةةةةةار  لى ذل  البااص عل قب ف  دراسةةةةةةة دجراها عام  

مرددات ف  تاا المسةةتهل  اللاب   لى التعاتا المبالةةر مت ضةةاا تشةةاهدت المنتأ فعلاما ذبا اتلاذ ذرار   تتم ا هذه ال2012
 الشرا   فضلام عن اباعة العلاذات الاجتماعاة الت  تاهر ف  اختاار اللاهات الت  تتب تنها عملاات الشرا  

تا والت  ار  ا ةةةةةلاة تماتما  لنا  ال قة ف   الدراسةةةةةات الاجتماعاة د هرت د  ال قافة الاذت ةةةةةاد ة الرذماة ف  لاباا
التلاارت انلةترم اة عت لي تعزيز الوع  الملاتمع  بالرقو  مالضةةةةةةوابط الت  تنظب هذه المعاتلات  مهو تا تناملتن دراسةةةةةةات 

اة    الت  لانت دمر ال قافة ف  تمهان اضفراد اذت ةةةةاد ما ف   ا الترولات الرذم2020تتل ةةةة ةةةةة ت ا دراسةةةةة التااث لعام  
تن ذبا   2017مف  السةةةةةاا  ذاتن  دهبتت دراسةةةةةة تادا اة اول سةةةةةلول التسةةةةةو  انلةترم   لدلا الشةةةةةبا  اللاب  دجريت عام  

القندمو د  ا ل اض تسةةةةةةةةتولا ال قة ماللوي تن الااتاال تن دلرو اضسةةةةةةةةبا  الت  ترد تن ا تشةةةةةةةةار التلاارت انلةترم اة ف  
 ( 35: 2017 القندمو )الملاتمع اللاب   

ا  لنا م   على ذل   فإ    لااح التلاارت انلةترم اة ف  لاباا لا  قت ر فقط على توفار البناة التقناة الملا مة  لا عت لي د ضم
 رسا  هقافة رذماة داعمة متنماة ال قة الملاتمعاة  هذا عتضمن تعزيز الوع  باستلدام الت باقات انلةترم اة بشها آتن   لى  

ال  المهب للماسسات  تعلاماة مانعلاتاة ف   شر المعرفة المتعلقة بالرقو  مالالتزاتات داخا ال ضا  الرذم    جا ي الدمر 
ترقا  هذه اضهداي ذد  سهب بشها فعّال ف  تقبا السلول الشرا   انلةترم   كلاز  تن الترول الاذت اد  مالاجتماع   

 .2025م 2024   المنتظر داخا الملاتمع اللاب  خلال السنوات المقبلة  ملا ساما لان عات

 الإحصائي  والتحليل التطبيقي الإطار:  الثالث لمبحثا

ا  لى المع اات الواردت ف  اناارين النظر  م  ال الص على اللاا ي الت باق    مبرصالدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة  عركز هذا الاسةةةةةةةتنادم
  عتب ذل  تن خلال الاسةةةةةةةةةت ادت تن الباا ات مانا ةةةةةةةةةا ات  2024/2025الةم  للتلاارت انلةترم اة ف  لاباا خلال عات   

الرذماة المسةةةةتلل ةةةةة تن تقارير دملاة موذلاماة متن ةةةةات تتل ةةةة ةةةةة  اسةةةةي تقارير الترول الرذم   لل  عدد تسةةةةتلدت  
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% تن  جمةال  5 88  تمةا  م ةا  سةةةةةةةةةةةةةةبةة   ةاذ تقةار   2025تلاو  تسةةةةةةةةةةةةةةتلةدم برلول عةام    57 6  ان تر ةت ف  لاباةا اوال 
 السها    عهس هذا الرذب لناة ترتاة رذماة ماسعة ذد تتاا ذاعدت يلبة لنمو التلاارت انلةترم اة  ذا استُ مرت ب عالاة 

تشةةةار انا ةةةا ات المتعلقة بق اا التلاارت انلةترم اة  لى د  تعظب المتاجر اللاباة النالةةة ة عبر ان تر ت تسةةةلاا تباعات  
دملار  بان ةةةةافة  لى عدد تردمد تن الزمار تقار ة باضسةةةةوا  اضا ر ت ورما  كما دم ةةةةرت الباا ات   100لةةةةهرية تقا عن  

رذماة  ااص  هرت تن ةةةات ت ا ممكوتري كلاهة تسةةةتروذت على  سةةةبة كبارت تن توويع المتاجر مفقام لل تات مالمن ةةةات ال
 سو  التلاارت انلةترم اة اللاباة 

ف  هذا اناار   قوم هذا ال  ةةةةةةةةةةا لتلاماع متنظاب هذه المع اات على لةةةةةةةةةةها جدامل متالةةةةةةةةةةرات كماة تلضةةةةةةةةةةع للترلاا 
 قافاة مالتنظاماة الت  تاهر على ت ور التلاارت انلةترم اة باسةةةةةةةةةةةةةتلدام اضار النظرية المرتب ة بقبول التةنولوجاا مالعواتا ال

(Cochran   1977: 25  ؛Hogg & Tanis   2014: 40 المتةةةةاجر ذاةةةةاي الاب ما تشةةةةةةةةةةةةةةةةةةار  الترلاةةةةا على  (  عُركّز 
لى  انلةترم اة  تردعد د ما، المباعات مالزيارات  مت سةةةةار هذه اضرذام ف  سةةةةاا  الباتة اللاباة م رمفها اللايةةةةة للويةةةةول  

ذرا ت ترلالاة دذاقة تسةلط الضةو  على ماذع التلاارت انلةترم اة ف  لاباا  تو ةرة ال ري المتااة مالترد ات الت  تواجن هذا 
 .الق اا خلال ال ترت ذاد الدراسة

 الإلكترونية  التجارة لنمو كأساس ليبيا في الإنترنت استخدام انتشار: أولاً 

 قدمة، م1

ان تر ت ف  الدمل عاتلام دسةةةةةةاسةةةةةةاما ف  تعزيز الباتة الرذماة الداعمة للتلاارت انلةترم اة  ااص  عتمد تسةةةةةةوي   ُ عتبر ا تشةةةةةةار 
المنتلاات موتمام عملاات الباع مالشةةةةةةةةرا  عبر المن ةةةةةةةةات انلةترم اة بشةةةةةةةةها كبار على مجود تسةةةةةةةةتلدتان فعلاان  متلةو   

ن هذا المن ل   تُعتبر دراسةةةةةةةةةة عدد تسةةةةةةةةةتلدت  ان تر ت ف  لاباا المهارات التقناة اللاوتة للويةةةةةةةةةول  لى هذه اللدتات  ت
خ وت تهمة ل هب تدلا جاهزية السةةةةةةةو  المرل  لاسةةةةةةةتقبال  شةةةةةةةا، التلاارت انلةترم اة  تشةةةةةةةار دادث   2024/2025لعات  

ذا الملاال  بشةر، التقارير الرذماة  لى ويادت تدريلااة ف  دعداد المسةتلدتان داخا لاباا  تما  عهس  تها اة ترقا   مو ف  ه
 توافر عواتا دخرلا تساعدت ت ا د ظمة الدفع انلةترم   متعزيز ال قة الرذماة 

 (2025 / 2024) ليبيا في الإنترنت  انتشار دول، ج2

 ليبيا في الانتشار ونسبة الإنترنت مستخدمي إجمالي(: 1) جدول
 ( %) السها   جمال  تن ان تر ت ا تشار  سبة (تستلدم  تلاو  ) ان تر ت تستلدت  عدد العام

 %88.4 تلاو   6.13 2024
 %88.5 تلاو   6.57 2025

 DataReportal Digital Report (2024–2025 ) :الم در
 ان تر ت ا تشار جدمل رلاا  ت3

  57 6 لى    2024تلاو  ف  عام    13 6(  لى ويادت عدد تسةةةةةةةةةةةةةتلدت  ان تر ت ف  لاباا تن  1 شةةةةةةةةةةةةةار اللادمل )
%   لا د  الر ا  على هذا المسةةتولا 1 0  مر ب د   سةةبة الا تشةةار ارت عت بشةةها ا ام لا عتلاامو 2025تلاو  ف  عام  

 % تن السها (  عهس  تها اات كبارت لاستتلال السو  ف  تلاال اللدتات الرذماة التلاارية 88المرت ع )دا ر تن 
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ا ذويما عدعب  مو التلاارت انلةترم اة ف  لنا م على ذل   فإ  مجود هذه النسةةبة العالاة تن  المسةةتلدتان  شةةها دسةةاسةةم
لاباا خلال ال ترت المدرمسةةةةةةةةةةة   ذ عوفر ذاعدت عريضةةةةةةةةةةة تن اللامهور الرذم  المسةةةةةةةةةةتهدي  تا  سةةةةةةةةةةها توجان خدتات الباع 

 ن تر ت انلةترم    لاهب  هذا لدمره  ر ز رماد اضعمال على اعتماد  ماذ  تبتةرت ضعمالهب التلاارية عبر ا
 :ت ا دخرلا  بمرددات  ترتب ما  لاااها  ظا  ذ انلةترم اة  التلاارت  ن لااح  ه   لا ماده  ان تر ت ا تشار د   لا

 انلةترم  ؛ الدفع  ت عاا •
 الشبهة؛ عبر للتلاارت   ا مة  تشريعاة لاتة توفر •
 الرذماة؛ التعاتلات ف  المستهل  هقة  تعزيز •
  مالشرن التسلاب خدتات جودت •

 دم   انلةترم اة التلاارت توسةةةةةةةع   لى بالضةةةةةةةرمرت عاد  لا لةنن  تهمما   تمهاد ما لةةةةةةةراما  ان تر ت ا تشةةةةةةةار ُ عد م ذل  
  المهملة العواتا  بقاة ااتمال

 الإلكترونية  التجارة دعم في ودوره  ليبيا في الاجتماعي التواصل وسائل استخدام:  ثانياً 

 نظري  مهيد، ت1

باتت لبهات التوايا الاجتماع  الاوم تن دلرو المن ات الراوية ف  تلاال التلاارت انلةترم اة  ااص لهد ا ترول العدعد 
تن المتاجر تن النمط التقلاد   لى التسةةةةوي  مالباع عبر تن ةةةةات ت ا فاسةةةةبول    سةةةةتترام  متا  تول  تعتمد هذه المتاجر 

الت اعا المبالةر مالسةريع تع العملا   متشةار التقارير العالماة  لى د  مسةا ا بشةها دسةاسة  على المرتولا المر   اللاذا  م 
التوايةةةا الاجتماع  ديةةةبرت ددات ر اسةةةاة لااتشةةةاي العلاتات التلاارية مالمنتلاات اللادعدت  ممسةةةالة فعّالة تسةةةهب ف  تعزيز 

 ذرارات الشرا  انلةترم     

من ةات الرذماة  موما تلرو ما ف  دعداد المسةتلدتان لشةبهات التوايا  معلى ال ةعاد اللاب   تظهر انا ةا اات اللايةة بال
ا ماعدت لتوسةةةةاع  شةةةةا، التلاارت انلةترم اة  ميبرو ذل  بشةةةةها خاي ف  اعتماد لةةةةريرة كبارت   الاجتماع   تما  لاعلها در ةةةةم

د على تواذع  لةترم اة دم تن النشةةةا، التلاار  الرذم  ف  لاباا على يةةة رات فاسةةةبول مت باقات المراسةةةلة لدلام تن الاعتما
 .تتاجر رذماة تتةاتلة

 (2025 / 2024) ليبيا في الاجتماعي  التواصل شبكات استخدام دول، ج2

 السكان إجمالي  من انتشارهم ونسبة ليبيا  في الاجتماعي التواصل شبكات مستخدمي عدد(: 2) جدول
  –  تقريبما) الاجتماع   التوايةةةةةةةا  لةةةةةةةبهات  تسةةةةةةةتلدت   عدد السنة

 (تستلدم تلاو  
  جمال  تن  التوايةةةةةا لةةةةةبهات  تسةةةةةتلدت   سةةةةةبة
 (%) السها 

   جمال  تن ٪85.2 *تقريبما تستلدم تلاو   6.1 2024
  السها   جمال  تن ٪89.6 تستلدم تلاو   6.7 2025

  7 6) التقرير دلةةةار  كما  2025م  2024 لان  تسةةةتلدم  دلم  600 ذدرها ويادت ارح  عن  اتأ تلاو    1 6  الرذب  *
 ( تلاو   1 6 = 6 0 –
 (2) جدول  حليل، ت3
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  1 6  اود اد تلرو  ف  العدد: عو ةةةا اللادمل د  عدد تسةةةتلدت  مسةةةا ا التوايةةةا الاجتماع  ف  لاباا لةةةهد ويادت تن 1
ر لةةةةةةة 2025تلاو  ف  عام    7 6 لى    2024تلاو  تستلدم ف  عام   دلم تستلدم ف  عام مااد  ُ ظهر   600  بارت اا ُ قدَّ

 الت ور الرذم  دهماة كبارت بالنظر  لى الرلاب المردمد  سباما للسو  اللاب  هذا 

٪ تن السةها  85  ا تشةار اجتماع  ماسةع الن ا : تُباّن النسةي المتوية د  تسةتلدت  لةبهات التوايةا  شةهلو  دا ر تن 2
المن ةةةةات ف  ااات التالباة ٪ ف  العام التال   تما  عهس ترسةةةةخ دمر هذه 6 89  لت ةةةةا النسةةةةبة  لى  رو 2024ف  عام  

 العظمى تن اللاباان  تتلااموت كو ها تلارد  اهرت خاية ب تة تعانة 

   ت هار ذل  على التلاارت انلةترم اة:3

اضرذام تدل على د  تن ةةات التوايةةا الاجتماع  تم ا القنات اضسةةاسةةاة لتسةةوي  المنتلاات ماللدتات  لةترم اما ف  لاباا    -
ا علاها بشها عوت  تا  عن  د  د    تاجر  ستلدم تن ات ت ا فاسبول مو ستترام  ستهدي جمهورما ماسعما تتواجدم

كما تو ةا هذه الباا ات الا تشةار الةبار لظاهرت لالمتاجر عبر ال اسةبولل داخا السةو  اللاب   ااص عتب   شةا  ية رات   -
  لى العملا  عبر هذه المن ات للتلاارت لدلام تن تواذع  لةترم اة لاتلة   ظرما لسهولة الويول 

ا  لى هذه اضرذام   مهن اسةةةةتنتا  د  الباتة الاجتماعاة ف  لاباا باتت تها ت بالةاتا لدعب    3 اسةةةةتنتا  ترال : اسةةةةتنادم
 مو التلاارت انلةترم اة تن ااص الرضةةةةةةةةةةور الرذم  الةبار للمسةةةةةةةةةةتهل   متع ذل   فإ  الترد ات الت  تواجن هذا 

المسةةةةةةتلدتان على هذه المن ةةةةةةات  لا تتعل  بعواتا دخرلا ت ا ال قة  الدفع انلةترم       الق اا لا ترتبط لنقل
 التشريعات  ماللدتات اللوجستاة  الت  سالار  تو ارها ف  ترلالات مجدامل لااقة 

 الإلكترونية  بالتجارة  وعلاقتها ليبيا في استخدامًا الأكثر الاجتماعية المنصات:  ثالثاً 
 نظري  مهيد، ت1

تعتمد  الباة د شةةةةةة ة التلاارت انلةترم اة ف  لاباا بشةةةةةةها دسةةةةةةاسةةةةةة  على تن ةةةةةةات التوايةةةةةةا الاجتماع  لدلام تن 
المتاجر انلةترم اة المتةاتلة  ااص تُسةةتلدم يةة رات فاسةةبول  ماسةةابات   سةةتترام  متا  تول  مماتسةةا  كوسةةا ا لعرض 

ذل   فهب المن ات اضا ر ا تشارام ُ عد خ وت تهمة ل هب القنوات المنتلاات  متلق  ال لبات  مالتوايا المبالر تع الز ا ن  ل
اضسةاسةاة الت  تتب تن خلالها عملاات الباع مالشةرا  عبر ان تر ت  متشةار انا ةا ات الدملاة المتل ة ةة ف  ذااي  سةبة 

ر  علان عوتاو   هب اسةةةةتلدام تن ةةةةات التوايةةةةا الاجتماع  ف  السةةةةو  اللاب   لى د  فاسةةةةبول  رت   بال ةةةةدارت ب ار  كبا
   ستترام  لانما تتمتع المن ات اضخرلا لنسي دذا  سباام 

 (2025  وفمبر) لاباا ف  الاجتماع  التوايا لمن ات السوذاة الر ة: دمل  ج2
 (2025  وفمبر) لاباا ف  الاجتماع  التوايا تن ات استلدام  سبة(: 3) جدمل
  لاباا ف  الاجتماع  التوايا تنّ ات استلدام  جمال  تن تتوية  ِ سَي

 (%) لاباا ف  السوذاة الر ة المنّ ة
 Facebook 80.4٪ فاسبول
 YouTube 14.1٪  عوتاو 
 Instagram 3.6٪   ستترام
 X 1.5٪  تويتر
 Pinterest 0.4٪  لنترست
 Reddit 0.02٪  ريدعت
 2025  وفمبر – لاباا ف  الاجتماع  التوايا مسا ا لسو   Statcounter لاا ات: الم در
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 (3) جدمل رلاا  ت3

منة ما ةرة ل اسةبول على ال ضةا  الاجتماع  اللاب : عباّن اللادمل د  فاسةبول  سةتروذ على  رو در عة دخماي سةو   ها1
ات التوايةةةةةا ) ة اضملى ماضهب ض   شةةةةةا، تلاارت  لةترم اة 4 80تن ةةةةةّ ٪( ف  لاباا  مه   سةةةةةبة تهامنة تلاعا تنن المن ةةةةةّ

ر الا تشةار الواسةع لةةةةةةةةةةةةةةة لالمتاجر عبر فاسةبولل مية رات الباع ف  الملاموعات مال ة رات   سةتهدي اللامهور العام  هذا   سةّ
 العاتة 

ة تهمة للتسةةةةوي  عبر 1 14  اضةةةةور داعب لاوتاو  مو سةةةةتترام:  رتا عوتاو  المرتبة ال ا اة لنسةةةةبة 2  ٪  تا  لاعلن تن ةةةةّ
السةةةةةو  مف  هذه  ٪ فقط تن6 3ال ادعو )عرض المنتلاات  الشةةةةةرماات  تراجعات السةةةةةلع(  لانما  رظى   سةةةةةتترام لنسةةةةةبة  

ن لهب انعلا  لل   رو  تلاو  تسةةتلدم ف    3 2انا ةةا اة   لا د  تقارير دخرلا تُظهر د  عدد تسةةتلدت    سةةتترام الموجَّ
ا على ال ور مالمو ة مالمنتلاات الب رية2025دماخر  ا لان ال تات الشابة اضا ر ا  تاام     د  د ن تنّ ة تاهرت خ ويم

ات: تويتر )3  ٪ تن سةو  التوايةا الاجتماع ؛ 2( م نترسةت مريدت تشةهِّا تلاتمعة دذا تن X   ةعم ت هار بقاة المن ةّ
ا تقار ة ب اسةةةةةةةةبول  مد  توجان اللاهد التسةةةةةةةةويق   تا  عن  د  ت هارها ف  التلاارت انلةترم اة داخا السةةةةةةةةاا  اللاب  تردمد جدم

 ة فقط  روها  هو   البما ها ويما دم ل تات تتل  

التاجر دم را د اضعمال الذ   سةةعى لبد   شةةا،  لةترم   ف  لاباا سةةاهو   o  دلالة هذه اضرذام على التلاارت انلةترم اة: 4
 مهن اسةةةتلدام   سةةةتترام متا  تول )اسةةةي تقارير   oتن قاما د  عبدد ب اسةةةبول دملام  ض ن  لامع دابر عدد تن المسةةةتلدتان  

ف  لاباا( كقنوات تسةةاعدت لعرض المرتولا المر   مجذ  فتات عمرية لةةابة  لانما  سةةتمر   دخرلا اول تسةةتلدت  تا  تول
 فاسبول ذنات ر اسة نتمام ال  قات مالتوايا تع الز ا ن 

 الإلكترونية  بالتجارة وعلاقته ليبيا في الرقمية المنصّات أهم مستخدمي حجم: رابعًا 

 نظري  مهيد، ت1
ا  لى تعرفة العدد انجمال  للمسةةةتلدتان؛ ااص د  الرذب  لا  ه   فهب ا ةةةة السةةةو  لةا تن ةةة ة  لا ترتا  د ضةةةم

اللامل  للمستلدتان  م ا ذوت تسويقاة اقاقاة  مهن للمتاجر انلةترم اة استهدافها  فةلما واد العدد النشط للمستلدتان على  
  خايةةةةة ف   ا اعتماد العدعد تن تن ةةةةة تعانة  وادت ال ري المتااة للتلاار للويةةةةول  لى لةةةةرا ا دابر تن المسةةةةتهلةان

اض شةةة ة التلاارية ف  لاباا على فاسةةةبول  مو سةةةتترام  متا  تول كقنوات ر اسةةةاة للتسةةةوي  مالباع  متظهر لاا ات انعلا ات  
ا كبارما تن تسةةةةتلدت  هذه المن ةةةةات ف  لاباا برلول عام   ا 2025متقارير تتل ةةةة ةةةةة د  هنال عددم   تما  عهس اسةةةةتعدادم

 عاما ذاللام للاست مار ف  التلاارت  ذا توافرت باذ  عناير التلاارت انلةترم اة رذماما اجتما
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 (2025 منتصف/أواخر) ليبيا في الكبرى  المنصات بعض مستخدمي  عدد: دول، ج2

 2025 – ليبيا في الرقمية المنصات  أهم في المستخدمين عدد(: 4) جدول
  ف   المسةةةةةةةةةةةةةةتلةدتان عةدد المنّ ة

 (تقريبما)  لاباا
 دساساة  تلااظات

  فةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةول
Facebook 

  2025 دماخر لاباا عن Meta لاا ات  لى استند  سنتافور    تقرير مف  تستلدم تلاو   6.7

    سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةرام 
Instagram 

  لنرو  المسةةةةتلدتان تقدّر تسةةةةتقلة  ا ةةةةا ات  + التقرير    س تن  لاا ات تستلدم تلاو   2.3
  2025 تنت م ف  تلاو   29 2–28 2

 تسةةةةةةةةةةةتلدم  تلاو    TikTok 5.03 تول  تا 
 (2025 لدا ة)

 انلةةةةةارت تع  DataReportal  لاا ات مف   +18 دعمارهب تسةةةةةتلدتو  
  2025  ها ة ف  تلاو   19 6  لى لااقما العدد ارت اا  لى

 تةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةر 
Messenger 

 تسةةةةةةةةةةةتلدم  تلاو    6.66
 تقريبما

 تن  ٪5 89  تقريبما  م ا  ؛2024  د سةةةمبر  ف   تاسةةةنلار تسةةةتلدت   عدد
  2025 ف  الاستلدام استمرار تع السها  

 لةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد   
LinkedIn 

  الااترافاة ماللدتات لمعمال دا ر تناسي –  تهناو    تستلدتو   تستلدم دلم 700

  NapoleonCatم DataReportalم Meta  تن  تنشةةةةةورت  موا ةةةةةا اة  علا اة  لاا ات  على  متعتمد  تقريباة  اضرذام
  تتل  ة ترلالاة  متقارير

 (4) جدول  حليل، ت3

ا تعرفة العدد انجمال  للمسةةةةةتلدتان؛ ااص  م ا العدد ااذة  لا  هت   اضتر بمعرفة السةةةةةو  لةا تن ةةةةةة  لا عت لي د ضةةةةةم
ماذعاة ف  التسةةوي   مهن اسةةتهدافها تن ذبا المتاجر انلةترم اة  مويادت عدد المسةةتلدتان النشةة ان على د  تن ةةة تعانة 

ا دا ر ا د  العدعد تن اض شةة ة التلاارية ف     تا دتام التلاار فريةةم للويةةول  لى جماهار دمسةةع تن المسةةتهلةان  خ ةةويةةم
 لاباا تعتمد بشها كبار على فاسبول مو ستترام 

تلاو  تسةةةةةتلدم لاب     7 6  فاسةةةةةبول ك ابر ذاعدت جماهارية ترتملة:  شةةةةةار اللادمل  لى د  فاسةةةةةبول  رتو  على  رو 1
  ان تر ت ف  البلاد  تما  لاعا فاسةةةةةةةبول المن ةةةةةةةة اضمسةةةةةةةع لترقا  الويةةةةةةةول  لى  مهو رذب عتقار  تع  جمال  تسةةةةةةةتلدت

المسةةةتهلةان  بالنسةةةبة للتلاارت انلةترم اة   عن  ذل  د  د  تشةةةرما تلاار  رذم  عتلااها فاسةةةبول  لسةةةر فريةةةة كبارت ف  
 الويول  لى اللامهور المستهدي 

  مي ةا  لى  2025تسةتلدت  تا  تول اللمسةة تلاعان ف  لدا ة   تا  تول كوسةالة فعالة للترميأ المر  : عتلاامو عدد  2
 34م  18تلاعان لنها ة   س العام  تما  شار  لى ترول المن ة  لى  ق ة تركزية للشرا ا الشابة  خاية لان  6دا ر تن  

ت تسةةةةويقاة ذوية للتلاارت  عاتما  مه  ال تة اضا ر ت اعلام ف  عملاات الشةةةةرا  مالتلاريي مالاسةةةةتهلال  م التال   عد تا  تول ددا 
 انلةترم اة تن خلال المرتولا الق ار مالعرمض المر اة للمنتلاات 

تلاو   تما  عادل   3 2    سةةةتترام للاذ  المهتمان بالمو ةةةة مالمرتولا الب ةةةر :  قدر عدد تسةةةتلدت    سةةةتترام بروال   3
ما  لاعلن تن ةةةةةةةة ت الاة لتسةةةةةةةوي  المنتلاات ذات عاتما  ت  34-18تقريبما هلص سةةةةةةةها  لاباا  تع  سةةةةةةةبة ترت عة لل تة العمرية 

ال باعة الب ةرية ت ا اضويا  ماناسةسةوارات متسةترضةرات التلاماا مالم اعب مالسةاااة م ارها  بالنسةبة للتلاارت انلةترم اة  
   اد   ستترام كقنات داعمة ف  تقد ب المنتأ بشها جذا   تع ر  ن لرمابط للشرا  دم ال لة المبالرت 
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تلاو  تسةتلدم    66 6لار كوسةالة نجرا  عملاات الباع مالتوايةا:  ذا ميةا عدد تسةتلدت  تاسةنلار  لى اوال     تاسةن4
  فإ  ذل   عن  د ن ددات دسةةةاسةةةاة للتوايةةةا تع الز ا ن  العدعد تن تباعات تبدد على فاسةةةبول عتب اسةةةتةمالها عبر 2024ف   

ا تن تاسةنلار: تن الاسةت سةار عن اضسةعار اتى  رسةال تعلوتات ال شةرن مار  الدفع  م التال   مهن اعتبار تاسةنلار جز م
 لالبناة الترتاة للتلاارت انلةترم اة الاجتماعاةل  دا ر تن كو ن تلارد ت با  دردلة 

دلم  تما عدل على    700 قدر لنرو     لانةد  : تن ةةةة تتل ةةة ةةةة لمعمال ماللدتات المهناة: عدد تسةةةتلدت  لانةد  5
ا مخبرت  تما  لاعلن تن ةةةة تناسةةةبة للتلاارت انلةترم اة المرتب ة باللدتات الاسةةةتشةةةارية   جمهور ديةةةتر لةنن دا ر تل ةةة ةةةم

 مالتدريي مالبرتلااات مالرلول المهناة  ملاس بالضرمرت للمنتلاات الاستهلاااة العاد ة 

ا كبارما تن ُ عتبر تا  تول ذنات ر اسةةةةاة للترميأ ما لباع  ااص تُظهر لاا ات المن ةةةةات انعلا اة مالتقارير المتل ةةةة ةةةةة عددم
  تما  عهس جاهزية اجتماعاة رذماة  مهن اسةةةةةةةةةتلداتها تلااريما  ذا  2025تسةةةةةةةةةتلدت  هذه المن ةةةةةةةةةات ف  لاباا خلال عام  

 توفرت الشرم، اضخرلا للتلاارت انلةترم اة 

 (Qarib 2025 تقرير وفق) الليبية يةالإلكترون المتاجر أداء مؤشرات: خامسًا

 نظري  مهيد، ت1
على الر ب تن ا تشةةةار ان تر ت ممسةةةا ا التوايةةةا الاجتماع  ف  لاباا  تشةةةار انا ةةةا ات المتل ةةة ةةةة  لى د   
اضدا  ال عل  للمتاجر انلةترم اة لا عزال  ةةةعا ام تن ااص الاب المباعات الشةةةهرية  مفقام لتقرير  ا ةةةا   ُ شةةةر على توذع 

تتلارما  لةترم اما  مد هرت النتا أ د     91  تب ترلاا تعلوتات  2025( اول التلاارت انلةترم اة ف  لاباا لعام  Qaribريي )ذ
دملار دتريه   تما عدل على مجود فلاوت ما ةةةةةةةةةرة    100التالباة العظمى تن هذه المتاجر ترق  تباعات لةةةةةةةةةهرية تقا عن  

الاة الرقاقاة تن التلاارت انلةترم اة  هذه الباا ات تبرو دتاتنا يةةورت دملاة ت اد لان الاب التواجد الرذم  مالاب انعرادات الم
 اقاقاة تباعات ترقا  على المتاجر هذه ذدرت ف  لا فقط  المسةتلدتان دمب   انلةهالاة لاسةت بسةبي عدم مجود المتاجر  

  تستداتة

 Qarib (2025) تقرير وفق الليبية الإلكترونية المتاجر أداء عن عامة لمحة: دول، ج2

 2025 –  ليبيا في الإلكترونية المتاجر لأداء  أساسية مؤشرات (: 5) جدول
 الم در الويم / القامة المالر
 انلةترم اةةةةةةةة  المتةةةةةةةاجر  عةةةةةةةدد
 الترلاا ترا

  2025 الآ » لاباا» Qarib  تقرير  لةترم اما تتلارما 91

 الشةةةةةةةةةةهرية  المباعات تسةةةةةةةةةةتولا 
 المتاجر لمعظب

ا  دتريه   دملار  100  تن  دذةةةا  لمعظب  لةةةةةةةةةةةةةةهريةةةم
 المتاجر

  2025 الآ » لاباا» Qarib  تقرير

  تباعات   ترقا   ف   ميةةعو ات تنل ضةةة   عوا د المال  لمدا  العاتة ال باعة
 متستقرت  تنتظمة

   التقرير   س تن  استنتا 

 ذنوات  على  كبارت لدرجة   عتمد  الةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةو   السو    اباعة
 للباع الاجتماع  التوايا

 انلةترم اةة  التلاةارت عن  Qarib  تقرير
  2024 لاباا ف 

  لةةةةةهرية   تباعات  ترق   ان تر ت عبر  تباع  الت   لاباا  ف  المتاجر تعظب»  د    لى  لو ةةةةةوح  شةةةةةار التقرير: تلااظة
  كةاتةا   تت   العانةة  د    عن  تةا   ذريةي« انجمةال  تن  %100   م لو    تتلارما 91 عوجةد  ااةص دتريه   دملار  100 تن دذةا

  الدراسة ف  ريدها تب الت  المتاجر

https://qarib.ly/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86/?utm_source=chatgpt.com


39 

3900 

 (5) جدول  حليل، ت3

الرذم : ُ ظهر اللادمل د  تعظب المتاجر انلةترم اة ف  لاباا ترق  تباعات   الاب العوا د يةةةةتار تقار ة لن ا  السةةةةو  1
دملار  مهو تبل  بسةةةةةةاط للتا ة  ذا  ظر ا  لى عدد تسةةةةةةتلدت  ان تر ت مرماد الشةةةةةةبهات الاجتماعاة    100لةةةةةةهرية تقا عن  

ل بعد  لى تهاسةةةةةةةةةي اذت ةةةةةةةةةاد ة  الذعن   ةةةةةةةةةا تعدادهب  لى تلاعان اضفراد  هذه ال لاوت تدل على د  الترول الرذم  لب عترو 
 اقاقاة ف  تلاال التلاارت انلةترم اة 

تتلارما  لةترم اةما فقط  فةإ  ذلة  عةدل على د    91تتلارما(: م مةا د  العانةة تتضةةةةةةةةةةةةةةمن   91  دلالةة العةدد انجمةال  للمتةاجر )2
دت  ان تر ت  بان ةةةةةةافة  لى د   عدد المتاجر انلةترم اة ف  لاباا لا عزال ذلالام  سةةةةةةباما عند تقار تن بعدد السةةةةةةها  متسةةةةةةتل

 النشا، التلاار  عبر الويي تاوال ف  المرالة “التلاريباة/البدا ات” دا ر تن كو ن ذ اعما ذا مما بشها ذو  

  اباعة القضةةةةا ا الت   مهن اسةةةةتنتاجها تن هذه المالةةةةرات: اضرذام لا تعهس بم ردها دسةةةةبا  ذلة المباعات  لةنها تشةةةةار 3
 ن عواتا دخرلا  متنها: لى دهماة البرص ع

  عم دسالاي الدفع انلةترم   م قل هقة اضفراد ف  الدفع عبر ان تر ت  -

 ذلة استراتالااات التسوي  الرذم  المستلدتة تن ذبا ديرا  المرلات  -

 ر ت  اا  هاها ذا و   متنظام  ما ا  مهن د   عزو هقة المستهل  ميضمن اماعتن دهنا  عملاات الشرا  عبر ان ت -

 ت هار القاب مالتقالاد  بان افة  لى الاعتماد على التلاارت التقلاد ة لدلا فتة كبارت تن السها   -

  اسةةةتنتا  تبد   عدعب البرص: تن خلال هذه المالةةةرات   مهن انلةةةارت  لى د  التلاارت انلةترم اة ف  لاباا خلال عات  4
ر ت + تن ةةات(  لةنها تعا   تن  ةةعم اضدا  المال  للمتاجر  لاسةةت تع لة تن ااص البناة الرذماة )  ت  2024/2025

مهذا عتواف  تع تا تب انلةةةةةارت  لان ف  تشةةةةةهلة الدراسةةةةةة ماسةةةةةت سةةةةةاراتها اول اللاوا ي ال قافاة مالتنظاماة مالتقناة الت  تعو  
 تواجه التي  الرئيســـة  التحديات:  اســـادســـً ا تشةةةةار التلاارت انلةترم اة متقلا تن درذام تباعاتها بالر ب تن مجود الباتة الرذماة 

 (2024/2025)  ليبيا في الإلكترونية  التجارة

 نظري  مهيد، ت1
ر ب توفر الويةول الواسةع لت تر ت ممسةا ا التوايةا الاجتماع  ف  لاباا  كما تب تو ةارن ف  اللادامل السةابقة  
فإ  الواذع ال عل  ضدا  المتاجر انلةترم اة  شةةار  لى د  هذا الا تشةةار لب عترول  لى  عرادات تالاة ذوية  ااص تظا العدعد 

و ةةع  عهس مجود تلاموعة تن الترد ات المتداخلة الت  تشةةما اللاوا ي التقناة تن المتاجر تواجن تباعات  ةةعا ة  مهذا ال
مالتنظاماة مال قافاة ماللوجسةةةةةةةةةةتاة مالقا و اة  تما  عا   مو التلاارت انلةترم اة ميقلا تن هقة المسةةةةةةةةةةتهلةان ف  الشةةةةةةةةةةرا  عبر 

 ( 8: 2024  ال تاح معبد فا ا ؛715: 2023 التال   ؛35: 2017 القندمو )المن ات الرذماة  
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 ليبيا في الإلكترونية  التجارة تواجه التي  التحديات أبرز: دول، ج2

 ليبيا  في الإلكترونية التجارة نمو في وتأثيرها الرئيسة التحديات(: 6) جدول
 انلةترم اة التلاارت على  الا عهاي للترد  الملت ر الويم الترد   وا

  الةةةةةةةةةدفةةةةةةةةةع  تةةةةةةةةةرةةةةةةةةةد ةةةةةةةةةات
 انلةترم  

 انلةترم    الةدفع مسةةةةةةةةةةةةةةا ةا  ا تشةةةةةةةةةةةةةةار ترةدمد ةة
 الاستلام عند الدفع على ماسع ماعتماد الآتنة 

 المن ةةةةةةةةةةةات   عبر  العملاات  تمام   ةةةةةةةةةةةعم
  لتا   ااتمالات مويادت  الشةةرا   ذرار مت جاا
 ال لبات

  مالبناةةة  التقناةةة  الترةةد ةةات
 الترتاة

  متشةةةةةةةةةةةةةةهلات   ان تر ةةةةت   خةةةةدتةةةةة  جودت  ت ةةةةامت
  تن ةةةةةةةةةةةات  م ةةةةةةةةةةةعم مالا ق اعات   السةةةةةةةةةةةرعة
 الااترافاة المتاجر

 تلار ة  مت هر المسةةةةةةةتمر  الت ةةةةةةة ا يةةةةةةةعو ة
 اللةدتةات ف   ال قةة ما ل ةاض  المسةةةةةةةةةةةةةةتلةدم 

 الرذماة
  القةةةةةةةا و اةةةةةةةة  الترةةةةةةةد ةةةةةةةات
 مالتنظاماة

 لرما ة  ما ةةةةةةةرة  تشةةةةةةةريعات  ةةةةةةةعم دم  اا 
 انلةترم   الباع عقود  متنظاب المستهل 

 تن  مخوي الشةةةةةةةةةةةةةرا    ف  المسةةةةةةةةةةةةةتهل  تردد
  التلاار هقة م ةةةةةةةةةةةعم مالااتاال  الن ةةةةةةةةةةةي
 النالتة مالمشاريع

  ماضتن  ال قةةةةةة  ترةةةةةد ةةةةةات
 المعلوتات 

 اسةةةةةةةةةةةةةةتتلالهةا   دم  الباةا ةات  سةةةةةةةةةةةةةةرذةة  تن  تلوّي
 المستهلةان لان تتداملة سلباة  مخبرات

  الةةةدفع  عن  اللامهور  تن  لةةةةةةةةةةةةةةريرةةةة   الاةةةام
 المبةةةالةةةةةةةةةةةةةةر  اللقةةةا   مت ضةةةةةةةةةةةةةةاةةةا  انلةترم   
 التقلاد  مالتسو  

  اللوجسةةةةةةةةةةةةةةتاةةة  الترةةةد ةةةات
 (مالتسلاب الشرن)

 بعض   لى  السةةةةةةةةةةةةةلع     ةةةةةةةةةةةةةال ف  يةةةةةةةةةةةةةعو ات
  الشةةةةةةةةةةةةةرن خدتات ا تظام م ةةةةةةةةةةةةةعم المناا  
 الداخل 

  ميةةةةةةةةةةةةةةول  متة خر  التويةةةةةةةةةةةةةةاةا   تةل ةة  ويةادت
 الز ا ن ر ا ما ل اض ال لبات 

  الة ةقةةةةةةةافةاةةةةةةةة  الةتةرةةةةةةةد ةةةةةةةات
 الشرا اة مالعادات

 بالعان  السةلعة  مرؤية  المبالةرت   المعاتلة ت ضةاا
 الشل اة   العلاذات  على  مالاعتماد  الشرا    ذبا

ا  ف   بط   انلةترم     الشةةةةةةةةةةةةةةرا   د مةةا،  تقبةةّ
 التقلاد ة  التلاارت هامنة ماستمرار

 (6) جدول  حليل، ت3
المستهل  ف   دخال   .1 الدفع عند الاستلام بشها كبار  ظهر تردد  الدفع انلةترم   كعا   ر اس : انبقا  على  ظام 

تعلوتاتن المالاة عبر ان تر ت  بان افة  لى عدم لعوره لوجود اما ة ذوية للمعاتلات المالاة على الشبهة  مهذا اضتر  قاّد 
للتلاارت انلةترم اة  ااص  ظا جا ي تن العملاة تقلاد ما )الدفع النقد  عند التسلاب(     ذدرت المتاجر على ت وير  ظام تتةاتا

 .تما  قلا تن سرعة مك ا ت انجرا ات  ميلاعا المستهل  عر ة للعدمل عن الشرا  ف  د  مذت

ان تر ت مسرعتن  بان افة  لى .2 فرمذات ف  جودت  اللدتات:  هور  التقناة مجودت  الترتاة  العدعد تن    البناة  ت ماب 
اللاودت؛ تما  سبي  عنتأ عنن تلار ة استلدام تنل ضة  ااترافاة(   )تواذع بسا ة  ي رات  ار  المتاجر بشها  عام 
تشهلات ف  الت  ا  ميعو ة ف   تمام ال لي  مي رات  ار تتااة بشها جاد على الهواتم المرمولة… هذه الظرمي  

اضسالاي   للعودت  لى  المستهل   ماا  د ظمة الي  تلاعا  استلدام  لدلام تن  الت اعا تن خلال رسا ا تبالرت  دم  التقلاد ة 
 ( Fayad & Paper)  102: 2015 ).تت ورت

اناار القا و   ماما ة المستهل : تاكد اضبراث ال قهاة مالقا و اة الردع ة على دهماة مجود ذوا ان ما رة تنظب العقود   .3
(   اا  715: 2023البا ع مالمشتر   متردد آلاات التظلب ف  اال النزاا )التال    انلةترم اة  متو ا اقو  مالتزاتات  
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هذا النظام المتةاتا ف  لاباا عاد   لى لعور المستهل  بعدم اضتا  القا و   عند الشرا  عبر ان تر ت  تما  لاعلن عتلاني  
 .تلار ة التسو  انلةترم     لا ف  االات تردمدت دم تع جهات توهوذة

ال قة مدتا  المعلوتات: تسود لان المستهلةان ذ ل عن عملاات ااتاال دم عدم تسلاب دم  هور السلعة بشها تلتلم   4
تاد   لى تشهاا  ظرت سلباة عن التلاارت انلةترم اة عموتام    – اتى مو  كا ت ذلالة    – عن الويم؛ تل  التلاار  السلباة  

(  مهذا عتمالى تع تا تشار  لان  ماذ  35:  2017قة المتبادلة )القندمو   خاية ف  تلاتمع عتسب بالعلاذات المبالرت مال 
 ( Davis   1989:  131 )ذبول التةنولوجاا ب   الشعور بالمن عة ماده لاس كافاام لدم  لعور باضتا  مال قة

اللوجستاة مال قافاة: تعقادات ف  الشرن المرل   مارت اا تةالا ن ف  بعض اضااا   معدم القدرت على توفار    الترد ات   5
اللدتات لبعض المناا   جماعها عواتا تلاعا جز ام تن اللامهور عرلا د  التسو  التقلاد  دا ر دتا ام مدذا تعقادام  بان افة 

  تا والت تماا  لى رؤية السلعة متشاهدتها  مالت امض المبالر تع البا ع  مه    لى د  العادات الشرا اة ف  الملاتمع اللاب
 (  120:  2012؛ علقب   19: 2020تمارسات   عي ت باقها بالةاتا ف  ال ضا  الرذم  )التااث  

 :النتائج

نلةترم اة  فعلى الر ب تن د        النسةبة المرت عة لاسةتلدام ان تر ت ف  لاباا لب تادِّ بشةها تبالةر  لى ترسةان التلاارت ا1
   لا د  اضدا  المال  للمتاجر انلةترم اة لا 2024/2025% تن المواانان ف  عات  88 سةةةةةةةةةبة المسةةةةةةةةةتلدتان تلااموت  

ا  تما عدل على د  مجود البناة الترتاة الرذماة فقط لاس كافاما لترقا   تا أ اذت اد ة تلموسة   عزال تنل ضم

%  80ماعاة العن ةةةر الر اسةةة  للتلاارت انلةترم اة ف  لاباا  ااص  سةةةا ر فاسةةةبول على دا ر تن   تعتبر الشةةةبهات الاجت2
تلاو  لةةةلل  تما  عن  د  التلاارت انلةترم اة ف  لاباا  7 6تن سةةةو  مسةةةا ا التوايةةةا الاجتماع   تسةةةتلدتما دا ر تن 

 ةاتلة تعتمد بشها كبار على لتتاجر ال اسبولل لدلام تن المواذع ماض ظمة المت

( د  تعظب هذه المتاجر 2025) Qarib  هنال  ةةةةةعم بارو ف   عرادات المتاجر انلةترم اة اللاباة  ااص د هر تقرير  3
 دملار  تما عبرو ال لاوت لان مجودها الرذم  م عم المعاتلات التلاارية المر رة  100تسلاا تباعات لهرية تقا عن 

  لا عزال النشةةةةةةةةةةةةةةةا، التلاةةار  انلةترم   ف  لاباةةا ف  ترالةةة لةةدا اةةة م ار ااترافاةةة  ااةةص ت تقر العةةدعةةد تن المتةةاجر  لى  4
ا ل ر  دفع فعالة ماسةةتراتالااات تسةةوي  رذماة  م البما تا تعتمد على التوايةةا المبالةةر )ت ا   ت ةةمامات جاذبة  مت تقد د ضةةم

 ترولها  لى تلاارت  لةترم اة راذاة مفقما للمعاعار الدملاة  تسلاب(  تما  عا  –الي  – رسال رسالة 

  تعتبر ال قةة تن العواتا اضا ر ت هارما الت  ترةدد ذرارات المسةةةةةةةةةةةةةةتهلةان اللاباان ف  تلاةال الشةةةةةةةةةةةةةةرا  انلةترم    ااةص     5
 ضةةةةةاا الشةةةةةرا  التقلاد  دم خوفهب تن الااتاال  معدم م ةةةةةوح اقوذهب  مافتقارهب للرما ة القا و اة الوا ةةةةةرة  عدفعهب  لى ت

 التعاتا فقط تع تل ات تعريف توهوذة دم ذريبان تنهب 

   عةةةد الةةةدفع انلةترم   تن دلرو العوا   الت  تواجةةةن  مو التلاةةةارت انلةترم اةةةة   ذ د   اةةةا  خاةةةارات دفع رذماةةةة آتنةةةة 6
رذم ل  لى للاع رذم ل اقاق   تما  منا مالاعتماد على الدفع النقد  عند استلام السلع ُ قلا تن فرية الترول تن لعرض 

 المستهل  فرية  لتا  الشرا  اتى اللرظة اضخارت 

  تلعي العادات الاجتماعاة مال قافة الشةةرا اة دمرما تعاقما  ااص لا عزال العدعد تن المسةةتهلةان   ضةةلو  رؤية المنتأ لمسةةن 7
تبدعلها بسةةةهولة داخا السةةةو  اللاب  دم  تعزيز هقافة رذماة  مالت امض تبالةةةرت تع البا ع  مهذه الممارسةةةات التقلاد ة   ةةةعي

 ماعاة 
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     النظام القا و   ف  لاباا لب  ردث التواف  اللاوم تع النمو الرذم  التلاار   فالافتقار  لى تشةةةةةةةةةريعات ما ةةةةةةةةةرة تنظب  8
ي   شةةةةةةةةةةةةا   ظام ذا و    عملاات الباع انلةترم   مترم  المسةةةةةةةةةةةةتهل   ضةةةةةةةةةةةةعم ال قة ميب   ت ور هذا الق اا  تما عت ل

 تتل ل ف  المعاتلات الرذماة 

لاسةةةةت تع لة تقناما دم اجتماعاما تن ااص   2024/2025تظهر  تا أ الدراسةةةةة د  التلاارت انلةترم اة ف  لاباا خلال عات  
القا و اة الت  الا تشةار الرذم   لا تواجن عوا   اذت ةاد ة بسةبي  اا  ال قة  م قل الدفع انلةترم    معدم مجود اللوا ا  

 تسا د عملاات الباع عبر ان تر ت 

 التوصيات
 :ف  ساا  النتا أ الت  د هرتها الدراسة اول تلاارت ان تر ت ف  لاباا   مهن تقد ب تلاموعة تن التوياات كما عل 

القا و   الذ  عنظب التلاارت انلةترم اة دترما عاجلام  ميلاي   1. انسراا ف  ياا ة مهاقة  عتبر تردعص مويلاح اناار 
ذا و اة لاتلة للتلاارت انلةترم اة ف  لاباا  تشما تنظاب عقود الباع الرذم   ماما ة تعلوتات المستهل   متردعد ار  فض  
المناوعات انلةترم اة  تما عزيد تن ال قة ف  المعاتلات عبر الشبهة مير ز اضفراد مالشركات على المشاركة ب تا  ف  هذا  

 .تن اض ش ة التلااريةالنوا 

تقوية  ظام الدفع انلةترم   ماللدتات المالاة الرذماة عت لي دعوت البنول مالماسسات المالاة لتوساع   ا  خدتات 2 . 
الدفع انلةترم   )ت ا الب اذات  مالمراف  الرذماة  مرتوو الدفع  مالر ط بالمن ات(  تع تبساط انجرا ات متقلاا الرسوم   

ال التلاارت انلةترم اة تن لعرض رذم  مدفع  قد ل  لى لعملاة رذماة مويادت  تترول  الوسا ا  براص  وع  باستلدام هذه 
 ."لاتلة

ت وير البناة الترتاة التقناة مترسان  وعاة خدتات ان تر ت عنبت  العما على ترسان جودت خدتات ان تر ت تن ااص   3. 
لدم التقناة تعتبر عن رما ااويما ف   تمام عملاات التسو  عبر ان تر ت  بان افة السرعة مال بات مالتت اة  ض  تلار ة المست

 . لى تشلااع ت ساس تن ات متتاجر  لةترم اة ااترافاة تتمالى تع المعاعار العالماة ف  الت ماب ماضتا  ماما ة المعلوتات

عت لي  الا  املات 4.  للمستهلةان  المعلوتات  دتا   متعزيز  ال قة  عبر    لنا   الآتن  الشرا   كا اة  توعاة ماناة اول 
ان تر ت  مار  الت اد تن ت داذاة المتاجر انلةترم اة  مالتعاتا الآتن تع مسا ا الدفع انلةترم    تع اص المتاجر 

 .على اعتماد سااسات ما رة لترجاا مالتبدعا مخدتة تا بعد الباع  تما عزيد تن هقة المستهل  اللاب 

ماد اضعمال مديرا  المشاريع ال تارت ف  تلاال التلاارت انلةترم اة عنبت  تشلااع الشبا  مالمشاريع ال تارت تسا دت ر  5. 
على   شا  تتاجر  لةترم اة ااترافاة  عبر توفار لراتأ تدريباة ف  التسوي  الرذم   مودارت المن ات انلةترم اة  مخدتة  

 .ة دم تمويلاة للل ط اللاادت ف  تلاال التلاارت انلةترم اةالعملا  عبر ان تر ت  تع توفار اوافز  ريبا

ماضتا    6 انلةترم اة   التلاارت  ت اهاب  دتأ  الرذماة  لاي  ال قافة  ف   شر  مانعلاتاة  التعلاماة  الماسسات  دمر  تعزيز 
ان افة  لى ذاام مسا ا  السابرا    مالاذت اد الرذم   من المناهأ الدراساة مالدمرات التدريباة ف  اللااتعات مالمعاهد  ب

 .انعلام لتسلاط الضو  على النلاااات ف  التلاارت انلةترم اة م نا  الوع  ب وا دها الاذت اد ة مفري العما الت  تتارها

ترسان خدتات الشرن مالتسلاب داخا لاباا ت وير لبهات الشرن الداخل  ماللدتات اللوجستاة  تن ااص السرعة مالدذة   7. 
ضما  ميول البضا ع ف  الوذت المناسي م لاودت تقبولة  متقلاا الشهاملا المتعلقة بالت خارات دم فقد البضا ع   مالتت اة  ل 

 .ض  ك ا ت التسلاب تم ا جا بما تروريما تن هقة المستهل  ف  التلاارت انلةترم اة
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 : اة تستقبلاة تركز علىاص على  جرا  دراسات تتل  ة تعمقة ف  المستقبا  لاي التوياة بإجرا  بروث تادا 8. 

 .سلول المستهل  اللاب  برسي ال تات العمرية دم المناا  اللاترافاة -

 .تقااب ت هار كا تن ال قة  مالدفع انلةترم    مال قافة الرذماة على ذرار الشرا  -

الظرمي المشالهة  لهدي الاست ادت تن  دبراث تقار ة اول التلاارت انلةترم اة ف  لاباا تقار ة لبعض الدمل العر اة ذات  -
 .التلاار  الناجرة

 قائمة المصادر والمراجع

 أولًا: المراجع العربية
لضةةةةةةةةةةةةةةوابط ال قهاة الت  ترهب النشةةةةةةةةةةةةةةا، التلاار  انلةترم  : دراسةةةةةةةةةةةةةةة فقهاة ت باقاة   ا(2023التال    لراهاب  ) •

  730-700  (1)35لملالة العلماة لةلاة الشريعة مالقا و  ب ساو،    اتعايرت
  تلااهات الشةةةةةا  اللاب   رو التسةةةةةو  عبر ان تر ت سرسةةةةةالة تاجسةةةةةتار  ار تنشةةةةةورت   ا(2017القندمو  دتنة  ) •

 اتعة ت راتة ج
لالة التمهان   تباعة القاب ال قافاة السةةةةةةةةةةةةا دت ف  الملاتمع مدهرها ف  تمهان دعضةةةةةةةةةةةةا ها  ا(2020التااث  دامد  ) •

  40-15(  4)2الاجتماع   
  1130-1120(  2لملالة العر اة للنشر العلم   )  امر ال قافة ف  لنا  الملاتمع  د(2022الوريهات  سالب  ) •
هر تقامتة التتاار على ك ا ت ددا  المنظمة: دراسةةةةةةةةةة تادا اة على    د(2014الاوسةةةةةةةةة    دامد  مدرمي   رات   ) •

سةةةلسةةةلة العلوم الاذت ةةةاد ة   –دراسةةةات العلماة  لالة جاتعة تشةةةرين للبروث مال  تالعاتلان ف  تلالس تدعنة اللاذذاة
  225-200(  5)63مالقا و اة  

  135-110(  54(  العادات مالتقالاد مالقاب  تلالة التراث مالملاتمع  )2012علقب   اير  ) •
- 45(   2)8(   دارت الوذت: المعوذات مالرلول  تلالة البرص متنماة الموارد البشةةةةةةةةةةةةرية  2017علاالات  عل   ) •

70  
(  التتارات ال قافاة ما عهاسةةةةةاتها على التنظاب الاجتماع   ف  مذا ع 2024فا ةةةةةا  فاري  معبد ال تاح  اار   ) •

الماتمر العلم : انعلام المعايةةةةةةةةر لان تلالاات العلوم ان سةةةةةةةةا اة متواو  المعرفة العلماة  جاتعة انتام الةا ب  
  20-1 ( 4)16الاة الآدا   تلالة البروث الاجتماعاة  

  قرير رذم  عن المتاجر انلةترم اة اللاباة  تاباا الآ : تالةةةةةةةةةةةرات التلاارت انلةترم اة ف  لاباا  ل(2025ذريي  ) •
  Qaribوذع ت

وذع   تقرير ترلال   تلتلاارت انلةترم اة ف  لاباا: ذرا ت ف  ماذع المن ات مالمتاجر انلةترم اة  ا(2024ذريي  ) •
Qarib  

ا  2025–2024تاة لاباة تت رذة اول الترول الرذم  مالتلاارت انلةترم اة ف  لاباا )تقارير رذماة موعلا • (  اسةةةةةةةةةةةةتنادم
 م ارها(  DataReportal  Statcounter لى لاا ات دملاة )
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