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 ملخص الدراسة 
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في مؤسسات الضمان الاجتماعي، 

لأبيار كدراسةةةةةة ،الة ، اعتمد البح  على المنوص الولةةةةةيي التحليلي، ،ي  تا جمع البيانات مع التركيز على إدارات مدينة ا
( مديراذ في 60( مديراذ من ألةل  54الأولية من خلال اسةتبانة لةممت خصةيصةاذ لوذا ال رو، ووععت على عينة  ةملت  

يت نتائص التحليل الإ،صةةةةةةةةائي %(. كشةةةةةةةة91.67إدارات الضةةةةةةةةمان الاجتماعي بالمدينة، مما ةمال نسةةةةةةةةبة اسةةةةةةةةتجابة بل ت  
عن وجود تأثير إةجابي ذي دلالة إ،صائية للتحول الرقمي على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية   SPSSباستخدام برنامص  
(. كما بينت النتائص تياوتاذ في درجة هذا التأثير بين المجالات المختلية، ،ي  سةةةةةةةةةجل 0.421ارتباط   معامل  بشةةةةةةةةة ل عام  

(، ثا مجةال 0.294  ( ، يلية  مجةال التحييز  معةامةل ارتبةاط0.382معةامةل ارتبةاط    أعلى تةأثير في مجةال التوفيا الرقمي 
 .(0.269التدريب وتنمية الكياءات   معامل ارتباط  

This study aimed to examine the impact of digital transformation on human resource 
management strategies in social security institutions, focusing on the departments of El-Abyar 
City as a case study. The research adopted a descriptive–analytical approach, and primary 
data were collected using a questionnaire specifically designed for this purpose. The 
questionnaire was distributed to a sample of 54 managers out of a total population of 60 
managers working in the city’s social security departments, yielding a response rate of 
91.67%. 
The results of the statistical analysis, conducted using SPSS software, revealed a positive 
and statistically significant impact of digital transformation on human resource management 
strategies overall, with a correlation coefficient of 0.421. The findings also indicated variations 
in the magnitude of this impact across different domains. The strongest impact was observed 
in digital recruitment, with a correlation coefficient of 0.382, followed by motivation (0.294), 
and training and competency development (0.269) 
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 المقدمة. -1
 ةةةةود العةةةةالا فةةةةي العقةةةةود الأخيةةةةرة تمةةةةوراذ هةةةةائلاذ فةةةةي كةةةةل المجةةةةالات العلميةةةةة والتكنولوجيةةةةة، مةةةةن خةةةةلال الت يةةةةرات 
التةةةةةي تحةةةةةدة بصةةةةةية عامةةةةةة، إذ ألةةةةةبحت مةةةةةن أهةةةةةا الركةةةةةائز الجوهريةةةةةة والمعةةةةةول عليوةةةةةا فةةةةةي ا،ةةةةةداة التنميةةةةةة الاقتصةةةةةادةة 

المةةةةةورد البشةةةةةري الركيةةةةةزة الأساسةةةةةية لنجةةةةةاا منتمةةةةةات الأعمةةةةةال واسةةةةةتمرارها، وتحقيةةةةة  أهةةةةةدافوا مةةةةةرتب  والاجتماعيةةةةةة، ويعةةةةةد 
ارتباطةةةةةاذ وثيقةةةةةاذ بةةةةةأداء المةةةةةوارد البشةةةةةرية فيوةةةةةا، وفةةةةةي فةةةةةل التحةةةةةول الرقمةةةةةي ألةةةةةبحت المؤسسةةةةةات نيسةةةةةوا ممالبةةةةةة بابتكةةةةةار 

مةةةةةاعي التةةةةةي تقةةةةةدم خةةةةةدمات طةةةةةرد جديةةةةةدة ،ةةةةةول تقةةةةةدةا خةةةةةدماتوا، ومةةةةةن أبةةةةةرع هةةةةةذه المؤسسةةةةةات مؤسسةةةةةات الضةةةةةمان الاجت
 ،يوية للمواطنين، مما يتملب مواكبة هذا التحول لضمان استمرارية وجودة الخدمات .

ةم ةةةةةةن القةةةةةةول بةةةةةةأن العنصةةةةةةر البشةةةةةةري ةشةةةةةة ل أهةةةةةةا مةةةةةةورد فةةةةةةي أي منتمةةةةةةة باعتبةةةةةةاره العامةةةةةةل الةةةةةةدينامي ي، وهةةةةةةو 
ء والنمةةةةةو والاعدهةةةةةار والوقةةةةةو  الأسةةةةةاأ فةةةةةي أداء المنتمةةةةةة ك ةةةةةل، فوةةةةةو مخةةةةةزون اسةةةةةتراتيجي موةةةةةا تملكةةةةة  المنتمةةةةةة للبقةةةةةا

فةةةةي وجةةةة  التحةةةةدةات، وقوةةةةذا ةم ةةةةن القةةةةول أن السةةةةبيل الو،يةةةةد للتيةةةةود والتميةةةةز فةةةةي المنتمةةةةة، هةةةةو الأداء الجيةةةةد للعةةةةاملين، 
 وذلك من خلال ممارسة مختلف النشاطات من أجل بلوغ الأهدا  المملوقة.

ووكةةةةةةع الخمةةةةةة  اللاعمةةةةةةة  وفةةةةةةي كةةةةةةوء ذلةةةةةةك يتعةةةةةةين علةةةةةةى المؤسسةةةةةةات التوجةةةةةة  نحةةةةةةو تبنةةةةةةي التحةةةةةةول الرقمةةةةةةي
للنوةةةةةةوو بوةةةةةةا، إذ ةعةةةةةةد التحةةةةةةول الرقمةةةةةةي عةةةةةةاملاذ مةةةةةةؤثراذ فةةةةةةي إعةةةةةةادة لةةةةةةيا ة اسةةةةةةتراتيجيات إدارة المةةةةةةوارد البشةةةةةةرية ممةةةةةةا 

 ينع س على أساليب التوفيا، التدريب، التحييز، داخل المؤسسة.
جيات إدارة وفةةةةةي هةةةةةذا السةةةةةياد جةةةةةاءت هةةةةةذه الدراسةةةةةة لتسةةةةةلي  الضةةةةةوء علةةةةةى اثةةةةةر التحةةةةةول الرقمةةةةةي علةةةةةى اسةةةةةتراتي

 الموارد البشرية في ادارات مؤسسة الضمان الاجتماعي بمدينة الأبيار.
 الدراسات السابقة: -2

( بعنوان "تقنيات التحول الرقمي وأثرها في دعم اقتصاديات ممارسات إدارة 2022وخطاب،    دراسة )القماطي -
 الموارد البشرية الخضراء بشركات البترول المصرية والليبية"

هدفت إلى دراسة دور تقنيات التحول الرقمي في دعا اقتصادةات ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء بالشركات  
فت أةضا إلى دراسة مدى تمبي  الشركات محل البح  لمياهيا تقنيات التحول الرقمي وأبعاد  محل البح ، وهد

دعا اقتصادةات ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء، استخدم البا،اان قائمة استقصاء تا توعيعوا على عينة 
تأثير معنوي لجميع أبعاد تقنيات   ( فردا، وتولل البا،اان إلى عدة نتائص تمالت في وجود 311البح  الم ونة من  

التحول الرقمي على جميع أبعاد دعا اقتصادةات ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء، كذلك تولل البا،اان  
لأهمية تبني تقنيات التحول الرقمي لدعا دعا اقتصادةات ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء بشركات البترول 

وأولى البا،اان بعدد من التوليات أهموا: العمل على تحديد الا،تياجات التقنية، وتحسين  المصرية والليبية،  
طرد العمل، وت يير بعض السلوكيات البيئية للعاملين وتموير الموارات الرقمية والخضراء لتوفير الكياءات البشرية 

 ء. الرقمية، مما يدعا دعا اقتصادةات ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضرا
( بعنوان "التحول الرقمي في الجامعات المصرية )الواقع_ المتطلبات _المعوقات("  2022دراسة )المسلماني   -

هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع التحول الرقمي في الجامعات المصرية ومتملبات ذلك ومعوقات التنييذ، وقد 
إلى أعض الوليي كما تا بناء استبانة موجوة  المنوص  العينة تا استخدام  بالجامعات، بل ت  التدريس  اء هيئة 

( ميردة، توللت الدراسة إلى نتائص أهموا: أن الجامعات قد خمت خموات مركية نحو التحول الرقمي؛  173 
الواقع على نسبة استجابة مرتيعة بل ت   %(، ولا تزال الجامعات في ،اجة إلى  83.61،ي  ،صل محور 

التحول   لتمبي   الإجراءات  بل ت المزيد من  موافقة  نسبة  أعلى  على  المتملبات  الرقمي؛ ،ي  ،صل محور 



39

3428 

 

وأن ثمت معوقات تواج  الجامعات المصرية في سعيوا نحو التحول الرقمي؛ ،ي  ،صل محور  ،  %(87.49 
%(، وانتوت الدراسة بتقدةا تصور مقترا للتحول الرقمي  79.38المعوقات على نسبة استجابة مرتيعة بل ت  

 صرية. في الجامعات الم
 ( بعنوان "التحول الرقمي وإشكالية تطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية في الجزائر" 2022دراسة )مصطفى،   -

وتموير ممارسات إدارة الموارد البشرية باستخدام التكنولوجيا الحدياة،    هدفت الدراسة إلى تحديد العوائ  التي تمنع رقمنة
،ي  تا دراسة عينة  ملت تسعة عشر مؤسسة تنش  في الجزائر في مختلف الصناعات، وذلك من خلال الاعتماد 

اسة الحالة من  على المنوص الاستدلالي من أجل اختبار القدرات المؤسساتية والقدرات اليردةة، فيما تا تبني منوص در 
أجل دراسة مدى النضص الرقمي لمؤسسة  أوريدو( النا مة في قماع الاتصالات بالجزائر. خلصت الدراسة إلى أن  
نقص الكياءات الرقمية وعدم اهتمام القيادة في مؤسسات عينة الدراسة برقمنة ممارسات إدارة الموارد البشرية تعتبر من  

ات هذه الإدارة، بالإكافة إلى عد امتلاك القيادة للذهنيات الرقمية، كما بينت  أها العوائ  التي تمنع تموير ممارس
 النتائص إلى أن بيئة الأعمال في الجزائر تدعا التحولات الرقمية لقماع الأعمال .

 ( بعنوان "أثر التحول الرقمي على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية" 2023دراسة )زلط،  -
لتحول الرقمي على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في  ركات الاتصالات المصرية، ،ي   هدفت إلى دراسة تأثير ا

( استبانة على العاملين في الشركات محل البح ، وأفورت نتائص البح  وجود أثر ذو دلالة ا،صائية  384تا توعيع  
  ةجب على  ركات الاتصالات الاستمرار للتحول الرقمي على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، وأولت الدراسة بأن

 في الاهتمام بأبعاد التحول الرقمي لابوت مدى تأثيرها على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية.
( بعنوان "التحول الرقمي وأثره على ممارسات إدارة الموارد البشرية في منظمات 2024دراسة )القعود والاشلم،   -

 الأعمال"
عر  على التحول الرقمي بأبعاده  استراتيجية الرقمنة، القيادة( وأثره على ممارسات إدارة الموارد  هدفت الدراسة إلى الت

البشرية على  ركات الاتصالات العاملة في البيئة الليبية، تا استخدام المنوص الوليي التحليلي وقلغ مجتمع الدراسة 
وافر التحول الرقمي جاء بدرجة مرتيعة من ،ي  ( موفف، توللت الدراسة إلى عدة نتائص أهموا: أن مستوى ت72 

الأهمية النسبية، وجاءت ممارسات إدارة الموارد البشرية بدرجة متوسمة، كما توللت الدراسة إلى أن أبعاد التحول  
الرقمي جاءت كلوا وقدرجة توافر متوسمة، وتوللت النتائص أةضا إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بين التحول  

مي وممارسات إدارة الموارد البشرية، كما توللت النتائص إلى وجود أثر ذو دلالة ا،صائية للتحول الرقمي على  الرق
 ممارسات إدارة الموارد البشرية بشركات الاتصالات العاملة في البيئة الليبية. 

 مشكلة الدراسة:  -3
ولوجيةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال تبنةةةةةي تسةةةةةعى العديةةةةةد مةةةةةن المؤسسةةةةةات فةةةةةي العصةةةةةر الحةةةةةدي  إلةةةةةى مواكبةةةةةة التحةةةةةولات التكن

ميةةةةاهيا التحةةةةةول الرقمةةةةةي فةةةةةي مختلةةةةف جوانبوةةةةةا الإداريةةةةةة، ومةةةةةن أبةةةةةرع هةةةةذه الجوانةةةةةب اسةةةةةتراتيجيات إدارة المةةةةةوارد البشةةةةةرية، 
 والتي تعتبر من المحاور الجوهرية في تحقي  كياءة المؤسسة.

الاجتمةةةةةاعي بمدينةةةةةةة مةةةةةا أثةةةةةر التحةةةةةول الرقمةةةةةي علةةةةةى اسةةةةةةتراتيجيات إدارة المةةةةةوارد البشةةةةةرية فةةةةةي إدارات الضةةةةةمان 
 الأبيار؟

 وينبا  من هذا التساؤل عدد من الأسئلة اليرعية، منوا:
 ما مدى تأثير التحول الرقمي على استراتيجية التوفيا؟  •
 كيا يؤثر التحول الرقمي على برامص التدريب وتنمية الكياءات؟  •
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 ما دور التحول الرقمي في تعزيز الحوافز والا،تياظ بالكوادر؟  •
 ما أبرع التحدةات التي تواج  تمبي  التحول الرقمي؟ •
 تي :أهمية الدراسة: تكمن أهمية الدراسة في الآ  -4
تسةةةةةلي  الضةةةةةوء علةةةةةى العلاقةةةةةة بةةةةةين التحةةةةةول الرقمةةةةةي واسةةةةةتراتيجيات إدارة المةةةةةوارد البشةةةةةرية فةةةةةي قمةةةةةاع الضةةةةةمان  .1

 بمدينة الابيار.الاجتماعي 
 المساهمة في توفير بيانات ميدانية ةم ن أن تساعد لناع القرار في تموير آليات عمل إدارتوا.  .2
 إثراء الجانب العلمي من خلال دراسة ،دياة تمس واقعاذ عملياذ في بيئة محلية. .3
 أهداف الدراسة : تهدف الدراسة إلى :  -5
 وفيا، والتدريب والتحييز.تحليل أثر التحول الرقمي على استراتيجيات الت .1
 تحديد التحدةات التي تواج  تمبي  التحول الرقمي في إدارات الضمان الاجتماعي. .2
 تقدةا توليات لتحسين كياءة إدارة الموارد البشرية في فل التحول الرقمي. .3
  منهجية الدراسة:   -6

د الدراسةةةةة، عةةةةن طريةةةة  تعتمةةةةد هةةةةذه الدراسةةةةة علةةةةى المةةةةنوص الولةةةةيي التحليلةةةةي الةةةةذي ةقةةةةوم بولةةةةف التةةةةاهرة قيةةةة
جمةةةةع البيانةةةةات اللاعمةةةةة وتيسةةةةيرها وتحليلوةةةةا للولةةةةول إلةةةةى اسةةةةتنتاجات تقةةةةدم فركةةةةيات وأهةةةةدا  الدراسةةةةة، كمةةةةا تةةةةا تحليةةةةل 
البيانةةةةةةةات المتحصةةةةةةةل عليوةةةةةةةا مةةةةةةةن اسةةةةةةةتمارة الاسةةةةةةةتبيان لمعرفةةةةةةةة أثةةةةةةةر التحةةةةةةةول الرقمةةةةةةةي علةةةةةةةى اسةةةةةةةتراتيجيات إدارة المةةةةةةةوارد 

 إلى:البشرية، ،ي  تا تقسيا منوجية الدراسة 
 مجتمع الدراسة: -

(  60يتكةةةةةون مجتمةةةةةع الدراسةةةةةة مةةةةةن جميةةةةةع مةةةةةدراء إدارة الضةةةةةمان الاجتمةةةةةاعي بمدينةةةةةة الأبيةةةةةار البةةةةةالغ عةةةةةددها   
اسةةةةةةتراتيجيات إدارة المةةةةةةوارد البشةةةةةةرية فةةةةةةي مؤسسةةةةةةتوا وقلةةةةةةغ ،جةةةةةةا  موفةةةةةف  باعتبةةةةةةارها المسةةةةةةؤولين المبا ةةةةةةرين عةةةةةةن تنييةةةةةةد

 ( مبحوة.54العينة  
 حدود الدراسة : -

 اقتصرت على مديري مؤسسة الضمان الاجتماعي لمدينة الأبيار. الحدود البشرية : •
 اقتصرت على مؤسسة الضمان الاجتماعي بالمدينة. الحدود المكانية: •
 . 2025راسة خلال سنة تا تمبي  هذه الد الحدود الزمانية: •

 الإطار النظري  -7
 :مفهوم التحول الرقمي: أولاا 
 الذكاء   مال  المتقدمة  الرقمية  التقنيات  توفيا  على  تعتمد   املة  استراتيجية  عملية"  أن (  23  :2022الزيد،     يرى      

 كياءة   تحقي   بود   الأعمال،  ونماذج  والخدمات  العمليات  تصميا  لإعادة  السحابية،  والحوسبة  البيانات،  وتحليل  الالمناعي،
ويُعر  كذلك   ."للمؤسسة  والاقافية  التنتيمية  الجوانب  مراعاة  مع  مضافة،  اقتصادةة  وقيمة  متميزة،  مستييد  وتجرقة  تش يلية،
والتوف"بأن    التمبي   المختليةعملية  للتكنولوجيات  التقني  الذكية،   يا  الوواتف  السحابية،  الحوسبة  والذكاء  الإنترنت، 

الإدارة  (الالمناعي وفائف  والتوالل،     في  العامة،  والعلاقات  والرقابة،  القرار،  واتخاذ  والتوجي ،  والتنتيا،  التخمي ، 
  إدارة الموارد البشرية المختلية  وفي عمليات  (، والموارد البشريةمويلالإنتاج، التسوي ، الت   وفي وفائف المنتمة(  والتنسي 

رية، وتحديد الا،تياجات الوفيفية، والاختيار، والتوفيا، والتدريب، والتأهيل، وتقييا الأداء، وأنتمة  التخمي  للموارد البش 
ائية أو  ، لتحل محل التمبيقات البد(الأجور والحوافز، والسلامة والصحة المونية، وتموير علاقات العمل الداخلية والخارجية
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 وتقدةا  الكياءة،  ورفع  الأداء،  لتحسين  الرقمية  التقنيات  استخدام  ليةعم"  بأن   ةعر   كما  (.44:  2024 ساعي،  "  التقليدةة
  (. وكذلك 23:  2021السلمي،  ." العملاء  مع  وتياعلوا  المنتمات  عمل  كيفية  في  نوعية  نقلة  ويُعد  مُحسّنة،  أو  جديدة  خدمات
  الإدارية  والخدمات الأعمال تسيير في الحدياة الرقمية النماذج استخدام إلى التقليدي العمل  من المنتمات انتقال" بأن  عر 
   .( 44:2021الشرع،." أكبر وفعالية مرونة لتحقي 

الإجراءات اليدوية أو التقليدةة إلى ،لول رقمية تعتمد على الذكاء   منذلك التحول    التحول الرقميةقصد بالتعريا الإجرائي:  
الالمناعي، وتحليل البيانات، وأنتمة الموارد البشرية الرقمية، بود  رفع الكياءة، وتحسين تجرقة الموفيين، وتعزيز القدرة 

 .نية على البياناتعلى اتخاذ قرارات استراتيجية مب 
 : أهمية التحول الرقمي :ثانياا 
ةعد التحول الرقمي أمراذ ،يوياذ في عالمنا الحدي ، فوو ةمال ت ييراذ جذرياذ في كيفية التياعل مع العالا من ،ولنا، ويشمل       

 :(2022وخماب،  قماطيالتحول الرقمي فيما يلي  ال العديد من المزاةا واليرص التي تحسن الحياة والأعمال. وتتمال أهمية
الولول إلى المعلومات، وقالتالي إم انية التياعل أو اتخاذ القرارات في أي وقت  ي تعني بالت  المتنقلة:التكنولوجيات   -1

 .وأي م ان
 ا.ل داخل مجموعات الأقران بش ل ،اسالتي تُ ري التياعالوسائ  الاجتماعية:  -2
قائمة على  السيناريوهات  الالتي تتيح اتخاذ قرارات مستنيرة في الوقت اليعلي، ووكع    رة:التحليلات والبيانات الكبي  -3

 .البيانات
 .التي تتيح بشروط مالية ميسّرة الولول المرن إلى التمبيقات والبيانات تقنيات الحوسبة السحابية: -4
 .ب  الذكي للكائنات ذاتية التح االذي يوفر إم انيات  ير محدودة تقريباذ للتياعل من خلال الترا :الأ ياء نترنتا -5

 :أبعاد التحول الرقمي :ثالثاا 
 :(، وهما2023يوجد بعدان رئيسيان للتحول الرقمي ،سب دراسة عل         

ةمال التحول الرقمي تحولاذ نتيجة تمور التكنولوجيا الجديدة، فقد لو،ظ في الأدبيات أن التقنيات  :  التقنيات الرقمية -1
لقد تمورت هذه التقنيات ، و ليةللمؤسسات هي تكنولوجيا الإنترنت التحلي  المذكورة في سياد التحول الرقميالرئيسية  

 .وذه السنوات الأخيرة بش ل خاص بيضل التقنيات السحابيةلالالاثة  ميليةالتك
ون أكار فأكار تجرقة المستخدم: ةضع التحول الرقمي المستخدمين في لميا استراتيجية المنتمة، فالعملاء ةمالب -2

،سب  وتخصيصوا  بسرعة  التكيا  على  قادرة  المنتمة  أن  ويتوقعون  والخدمات،  المنتجات  بجودة  يتعل   فيما 
ا،تياجاتوا المت يرة. وينمب  الأمر بش ل خاص على الأجيال الرقمية الجديدة، التي لديوا معرفة عميقة بالتكنولوجيا  

الآ مع  تجرقتوا  لمشاركة  هامة  وقدرة  التوقعات الجديدة،  هذه  ولمواجوة  الاجتماعية.  الإعلام  وسائل  عبر  خرين 
الجديدة، ةجب على المنتمات تكيا سلوكياتوا للتعامل مع منتجاتوا وخدماتوا، وفقاذ لاتجاهات الاستولاك. وهذا 

  هذا الأخير على وج  الخصوص   روماذ بتحويل وفيية التسوي ، ويمهو السبب الذي ةجعل التحول الرقمي يبدأ عم
كأ،دة جيل يدمص بعداذ اجتماعياذ قوياذ من خلال و،دات   (CRM) علاقات العملاء  ل اعتماد أدوات إدارةمن خلا

 وفيية الموارد البشرية أةضاذ مع تنييذ أدوات إدارة علاقات الموفيين  ت رقمنةكما جاء  تحليل الشب ات الاجتماعية.
(ERM)عتبر هذا النوع من الأدوات أن الموفف عميل داخلي، ويود  إلى كمان مستوى عالٍ من الخدمة،وي. 
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 :متطلبات التحول الرقمي :رابعاا 
حقي  أهدافوا، وكمان  ا معوا من أجل ت ألبح من الضروري على المؤسسات أن تواكب التحولات الرقمية، وتتكي      

ةستدعي كرورة توفر مجموعة من المتملبات لضمان نجاا عملية التحول الرقمي في هذه المؤسسات. نصنيوا نجا،وا، ما  
 :كالتالي
ومستقرة، وذات كياءة على المدى المويل، وتوعيعوا   توفير وتأمين مصادر تمويل كافية  توافر التمويل اللاعم: بمعنى -1

التكاليا  عاي  في لت مية  المالى  المناسب وقالمريقة  أن 2022د،  الوقت  إلى  الإ ارة  الر ا من    (. وتجدر  على 
الاستامارات المرتيعة المملوقة في البداةة للدعا المالي لت مية التكاليا، إلا أن الإدارة الإلكترونية ستوفر على  

يظ المليات، وتقليل المتملبات من الموفيين، ما سيعود المدى البعيد، بيضل الاست ناء عن المسا،ات الكبيرة لح
 .(2024، منالة وخيض تكالييوا التش يلية  في نواةة المما  لصالح الجوة المعني

مان نجاا التحول الرقمي، لابد من تأهيل الكوادر البشرية العاملة، وتنمية قدراتوا، وإقناعوا  لض  متملبات بشرية: -2
التمورات الرقمية، و ز على تدريبوا وإعادة تأهيلوا، لتم ينوا من مبأهمية هذا التحول، والتركي من    استبعادواكبة 

 .( 16:  2024 منال، ةُقاوم الت يير، لأن الاستامار في البشر هو الأساأ لإنجاا عملية التحول الرقمي
زة و ب ات  الرقمي، ،ي  تتملب توفير الأجوتعتبر البنية التحتية التقنية  رطاذ أساسياذ لنجاا التحول    متملبات تقنية: -3

أجوزة الحاسب، ونتا بيانات  املة، والوواتف المحمولة، ووسائل التوالل    مال  ،(  2024،  منالالاتصال اللاعمة  
الج رافي، ومنصات  الموقع  الخالة بتحديد  الاجتماعي، والكاميرات، والشب ات الاجتماعية، وأجوزة الاستشعار 

 .(2022، المسلمانيفتراكية و يرها  التعلا الا وقيئات
        :مفهوم إدارة الموارد البشرية :خامساا 
  القوى  من الا،تياجات تخمي  وتشمل للمؤسسة،  اللاعمة  البشرية  الموارد  باستقماب تختص التنتيا،  في وفيية" بأنوا عرفت
  في  الأساسي المحور" بأنوا تعرييوا تا وأةضاذ (. 22:  2014 الكرخي،"  عنوا والاست ناء وتش يلوا، عنوا، والتيتيش  العاملة،
  خالة   وقرامص  أنشمة  مجموعة  خلال   من   ذلك  ويتا  وأهدافوا،  أهدافوا  تحقي   إلى   وترمي  والعاملين،  المنتمة  بين  العلاقة  تنتيا

أدائوا، وليانتوا، والا،تياظ بوا بش ل فعال، وهي من هذا    البشرية،   الموارد   على   بالحصول وتنميتوا، وتوفييوا، وتقويا 
وتعر  أةضاذ على أنوا "الإدارة (.  5:  2006المنم ، تُعد إدارة استراتيجية هامة لا ةم ن الاست ناء عنوا"  السالا ولالح،

ؤسسة ها أها الموارد ومن واجبوا أن تعمل على تزويدها  التي تؤمن بأن الأفراد العاملين في مختلف مستويات أو نشاطات الم
ب افة الوسائل التي تم نوا من القيام بأعمالوا، لما في  مصلحتوا ومصلحتوا، وأن تراقبوا وتسور عليوا باستمرار لضمان  

العامة"   بلوط،  المصلحة  ونجاا  ونجا،وا  بالتخم 18:2002نجا،وا  تُعنى  التي  "العملية  تعني  أنوا  كما  والتنتيا (.  ي  
والتوجي  والرقابة على وفائف الأفراد في المؤسسة، مال التوفيا، التدريب، تقييا الأداء، الحوافز، العلاقات الوفيفية، وإنواء  

 (. 6:2019الخدمة، بما ةحق  الاستخدام الأمال للموارد البشرية ويزيد من إنتاجيتوا"  العالول،
 : أهمية إدارة الموارد البشرية :سادساا 

لذلك نجد أن أهمية هذه الإدارة تزايدت في العصر الحالي،    ،النتائص التي تحققوا المنتمةفي  الموارد البشرية    إدارة  تكمن أهمية
 :(26: 2014ة من خلال المحاور التالية  الكرخي،وتتمال أهمية الموارد البشرية داخل المنتم

 .المنتمةاهتماموا بالأفراد، بوليوا الموارد الرئيسية في  -1
 .تعنى بتموير موارات الأفراد العاملين بالمنتمة -2
 .تعنى بمشاكل الموفيين، وتجد الحلول العملية والناجحة لوا -3
 .تضع الخم  التدريبية المناسبة للعاملين -4



39

3432 

 

 .تضع الخم  الملائمة لاختيار الأفراد الذين يُراد لوا أن ةش لوا وفائف في المنتمة -5
بشرية بأنشمة ووفائف تحق  من خلالوا أهدا  كل من اليرد والمنتمة على ،د سواء، ويتحق   هذا، وتقوم إدارة الموارد ال

 : (2002 أبو النصر،  ذلك من خلال 
 .استقماب وتوفيا الموارد البشرية -1
 .تموير وتنمية الموارد البشرية -2
 .رعاةة الموارد البشرية -3
 .ليانة الموارد البشرية والمحافتة عليوا -4
 :استراتيجية إدارة الموارد البشرية :سابعاا 

 :هناك العديد من الاستراتيجيات التي تقوم بوا إدارة الموارد البشرية، من بينوا
مياكلة بين الأفراد المتقدمين لش ل وفيية معينة العملية  عن  بر عملية الاختيار والتعيين  تُع  الاختيار والتعيين: -1

اذ إلى وكع الشخص المناسب في الوفيية المناسبة، وذلك بتحقي  من ،ي  للا،ياتوا لتلك الوفيية، وتود  أةض
المتقد الشخص  وخصائص  مؤهلات  وقين  الوفيية،  وواجبات  متملبات  بين  الوفيية  عبد  التواف   لش ل  م 

 .( 2007الباقي،
الموارا  -2 وإكسابوا  بالمعار ،  العاملين  تزويد  ل رو  ومستمرة،  ممنوجة  عملية  بوا  ةُقصد  والتموير:  ت  التدريب 

والخبرات التي ةحتاجونوا أثناء تأدةة أعمالوا وف  الأهدا  المحددة، وتموير الجوانب السلوكية المتوافقة والضرورية  
   . (2024، القعود والأ لافضل لوا   الألأداء ل

تعددة ف القيمة المالية أو المعنوية، التي ةحصل عليوا اليرد العامل بصيغ وأوج  مص تمال ميووماذ عملياذ ة  التحييز: -3
بتغي  وتممح إلي   معين ةُحق  متملبات ما ةُكلف ب ، ويزيد عن ذلك باتجاه ما ت  ي خلال عمل ما، أو أداء سلوك

 .(2007 عبد الباقي،  إدارة المنتمة
 تأثير التكنولوجيا على ممارسات إدارة الموارد البشرية:  ثامنا:
التكنولوجيا على عملية الاختيارتأث -1 من أها ممارسات إدارة الموارد    والتعيين: تعتبر وفيية الاختيار والتعيين  ير 

على استقماب وتوفيا الكياءات والموارات   البشرية خالة في العصر الرقمي الذي بات يتميز بالمنافسة الشديدة
ديد من الاةجابيات  وأثبتت الدراسات أن استخدام التكنولوجيا في عمليات التوفيا لوا العالنادرة في سود العمل،  

على  رار السرعة في التنييذ، فيم ن استخدام الانترنت في الاعلان عن الوفائف الشا رة واستقبال الملبات من  
إلى   التوفيا  إلى اختصار وقت  الج رافية إكافة  المواهب وتجاوع الحدود  التكاليا والولول لمختلف  خيض 

ياة في عمليات التوفيا لوا بعض السلبيات منوا أن تقييا %، من جوة أخرى إن استخدام التكنولوجيا الحد50
المتر حين في عمليات التوفيا الالكتروني لا ةع س المستوى الحقيقي للمتر ح، كما ةم ن التوفيا الالكتروني  

 (. 96: 2022 مصميى، المتر حين ذوي الخلفيات العلمية والمونية ال ير مناسبة بالتقدم للوفيية
العديد من   -2 الحدياة  للتكنولوجيا  الدراسات أن  العديد من  التدريب والتموير: بينت  التكنولوجيا على عمليات  تأثير 

الأثار الإةجابية على عمليات التعليا والتدريب كتخفيض التكاليا وعيادة اليعالية والسرعة في التعلا إكافة إلى  
وخارج المؤسسات وكذلك تضيي  اليجوة بين موارات الموفف   ذلك تسمح التكنولوجيا للموفف بتموير علاقات  داخل

والموارات المملوقة، ومن جوة أخرى فقد بينت بعض الدراسات أن أساليب التعليا والتدريب الالكترونية تؤدي إلى 
 (. 96: 2022 مصميى،خيض مستوى التوالل بين المتدرقين إكافة إلى عدم الركا عن البرامص التدريبية 
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تكنولوجيا، ،ي  تستعمل أنتمة التتأثر وفيية تحييز الموارد البشرية ب  كنولوجيا على عمليات التحييز:  تأثير الت -3
مات،  التعويضات الالكترونية في المستحقات والتعويضات لأ راو تموير وتنييذ أنتمة دفع الأجور في المنت

بمرد عديدة من خلال اةجاد نتام تكامل ويدعا استخدام التكنولوجيا نتام تحديد الأجور والمرتبات والتعويضات  
، ويسول عمل إدارة الرواتب عن طري  إرسال اةصالات الدفع  بين نتا الأجور ونتا تسجيل الحضور والانصرا 

من خلال البريد الالكتروني، ويؤدي إلى سرعة الاستجابة لت يير الأوكاع كمنح الحوافز والم افآت وقرمجة نماذج 
 (. 164:  2018الإجاعات والانتداب  محمد،النيقات المملوقة عند 

 الدراسة الميدانية:  -8
 أداة الدراسة:   -

لكونوةةةةةةةةا أداة أساسةةةةةةةةية لجمةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةات والمعلومةةةةةةةةات اللاعمةةةةةةةةة التةةةةةةةةي تخةةةةةةةةدم أهةةةةةةةةدا   اسةةةةةةةةتُخدامت اسةةةةةةةةتمارة الاسةةةةةةةةتبيان
الدراسةةةةةة، ،يةةةةة  تُعةةةةةد اسةةةةةتمارة الاسةةةةةتبيان مةةةةةن أكاةةةةةر أدوات جمةةةةةع البيانةةةةةات ملاءمةةةةةة؛ لأنوةةةةةا تةةةةةوفر كايةةةةةراذ مةةةةةن الجوةةةةةد فةةةةةي 

سةةةةةتبيان، كمةةةةةا عمليةةةةةة جمةةةةةع البيانةةةةةات. هةةةةةذا وقةةةةةد اسةةةةةتعان البا،اةةةةةان بةةةةةبعض الدراسةةةةةات السةةةةةابقة فةةةةةي تصةةةةةميا اسةةةةةتمارة الا
د علةةةةةةى تقسةةةةةةيا المقيةةةةةةاأ كالتةةةةةةالي: مةةةةةةن  م مقيةةةةةةاأ لي ةةةةةةرت الخماسةةةةةةي، ،يةةةةةة  اعتُمةةةةةةا ( مسةةةةةةتوى 2.6أقةةةةةةل مةةةةةةن  -1اسةةةةةةتُخدا

 ( مرتيع جداذ 5-4.2( مستوى مرتيع،  4.2أقل من  -3.4( مستوى متوس ،  3.4أقل من  -2.6منخيض،  
 مجتمع الدراسة: -

اعي الأبيار، وقعد تحديد مجتمع الدراسة وتحديد عينة الدراسة  يتكون مجتمع الدراسة من موفيي لندود الضمان الاجتم
الدراسة والمؤثرة من   في  المشاركة  اليئات  على  الاستبيان  توعيع وجمع  لعملية  والترتيب  التحضير  في  البا،اان  بدقة  رع 

 الموفيين والعاملين في لندود الضمان الاجتماعي الأبيار.
( استمارة استبيان، تعذر الحصول على خمس منوا،  60ة الدراسة، وُعّعت  وقد وععت استمارات الاستبيان على عين

 %، وهي نسبة يرى البُحاة أنوا مقبولة.91.7واستُرجعت خمسة وخمسون استمارة، وه ذا تكون نسبة الاستجابة 
 أساليب تحليل البيانات: -
 ثبات مقاييس الدراسة وصدقها: -

 مقاييس الدراسة( معاملات ثبات ولدد 6جدول رقا  
 معامل الصدد  معامل الابات  عدد اليقرات أبعاد الدراسة 

 0.928 0.862 4 استراتيجيات التوفيا في فل التحول الرقمي 
 0.911 0.830 5 استراتيجيات التدريب وتنمية الكياءات

استراتيجيات التحييز والحياظ على الكوادر  
 البشرية

4 0.744 0.862 

 0.846 0.717 4 المرتبمة بتمبي  التحول الرقمي التحدةات 
محور ركا المستييدين عن خدمات الضمان  

 الاجتماعي
3 0.873 0.934 

 0.941 0.886 20 الأداء ك ل
ومعاملات    %(،87.3% إلى  71.7( يُلا،ظ أن معاملات الابات لمت يرات الدراسة تتراوا من  6من خلال الجدول   \

%(، ومن ثا إم انية الاعتماد على الأداة في قياأ ما لُمّمت 93.4% إلى  84.6الصدد لمت يرات الدراسة تتراوا من  
 من أجل . 
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 تحليل الخصائص العامة لمجتمع الدراسة  -
مةةةةةةن أجةةةةةةل الولةةةةةةول إلةةةةةةى لةةةةةةورة أكاةةةةةةر  ةةةةةةمولية عةةةةةةن مجتمةةةةةةع الدراسةةةةةةة، فقةةةةةةد دعةةةةةةت الحاجةةةةةةة إلةةةةةةى التعةةةةةةر  علةةةةةةى 

المشةةةةةةةاركين الشخصةةةةةةةية والوفيفيةةةةةةةة مةةةةةةةن ،يةةةةةةةُ  المسةةةةةةةتوى التعليمةةةةةةةي، التخصةةةةةةةص، المركةةةةةةةز الةةةةةةةوفييي، مةةةةةةةدة خصةةةةةةةائص 
 ( يوكح ذلك.5-3الخدمة، والجدول  

 ( الخصائص المشاركين في الدراسة 5-3جدول  
 النسبة المئوية العدد اليئة الخصائص العامة

 الجنس
 %72.7 40 ذكر
 %27.3 15 أناى

 اليئة العمرية

 %25.5 14 سنة 30أقل من 
 %32.7 18 سنة 39سنة إلى أقل من  30من 
 %20.0 11 سنة 49سنة إلى أقل من  40من 
 %21.8 12 سنة فأكار 50من 

 الحالة الاجتماعية
 %25.5 14 أعزب
 %74.5 41 متزوج

 المؤهل العلمي

 %23.6 13 ثانوي أو ما ةعادل 
 %20.0 11 عالي( -دبلوم متوس 

 %54.5 30 ليسانس(  -جامعي ب الوريوأ
 %1.8 1 دكتوراه( -ما فود الجامعي ماجستير

 سنوات الخبرة

 %29.1 16 سنوات 5أقل من 
 %7.3 4 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 %29.1 16 سنة 15إلى أقل من  10من 
 %9.1 5 سنة 20إلى أقل من  15من 
 %3.6 2 سنة 25إلى أقل من  20من 
 %21.8 12 سنة فأكار 25من 

%( أمةةةةةةا الإنةةةةةةاة 72.7( أن الجةةةةةةنس  ذكةةةةةةر( قةةةةةةد تحصةةةةةةل علةةةةةةى النسةةةةةةبة الأعلةةةةةةى وقل ةةةةةةت  5-3يتبةةةةةةين مةةةةةةن الجةةةةةةدول 
سةةةةةنة( فقةةةةةةد تحصةةةةةةلت علةةةةةةى النسةةةةةةبة  39سةةةةةةنة إلةةةةةةى أقةةةةةةل مةةةةةةن  30%(، أمةةةةةةا اليئةةةةةةة العمريةةةةةةة   مةةةةةن 27.3فقةةةةةد تحصةةةةةةلت 

%( وتحصةةةةةلت 25.5سةةةةةنة( فقةةةةةد تحصةةةةةلت علةةةةةى نسةةةةةبة  30%( أمةةةةةا اليئةةةةةة العمريةةةةةة  أقةةةةةل مةةةةةن 32.7الأعلةةةةةى وقل ةةةةةت  
سةةةةةنة(  49سةةةةةنة إلةةةةةى  40%( وتحصةةةةةلت اليئةةةةةة العمريةةةةةة  مةةةةةن 21.8سةةةةةنة فةةةةةأكار( علةةةةةى نسةةةةةبة  50اليئةةةةةة العمريةةةةةة  مةةةةةن 
( الحالةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةة  متةةةةةةزوج( علةةةةةةى النسةةةةةةبة الأعلةةةةةةى وقل ةةةةةةت 5-3%(، وقةةةةةةين الجةةةةةةدول  20.0علةةةةةةى النسةةةةةةبة الأقةةةةةةل 

%(وقالنسةةةةةةةبة للمؤهةةةةةةةل العلمةةةةةةةي   جةةةةةةةامعي 25.5زب( فقةةةةةةةد تحصةةةةةةةلت علةةةةةةةى  %( أمةةةةةةةا الحالةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةة  أعةةةةةةة74.5 
%( بينمةةةةةةا المؤهةةةةةةل التعليمي ثةةةةةةانوي أو مةةةةةةا 54.5ب ةةةةةةالوريوأ/ ليسةةةةةةانس( قةةةةةةد تحصةةةةةةلت علةةةةةةى النسةةةةةةبة الأعلةةةةةةى وقل ةةةةةةت 

متوسةةةةةة  عةةةةةةالي( فقةةةةةةد تحصةةةةةةل علةةةةةةى  -%( أمةةةةةةا المؤهةةةةةةل العلمةةةةةةي  دبلةةةةةةوم23.6ةعادلوةةةةةةا( قةةةةةةد تحصةةةةةةلت علةةةةةةى النسةةةةةةبة  
%( ، كمةةةةةا 1.8مسةةةةةتوى العلمةةةةةي  مةةةةةا فةةةةةود الجةةةةةامعي( فقةةةةةد تحصةةةةةل علةةةةةى النسةةةةةبة الأقةةةةةل وقل ةةةةةت %(امةةةةةا ال20.0النسةةةةةبة 
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سةةةةنوات( فقةةةةد تحصةةةةلت علةةةةى النسةةةةبة الأعلةةةةى  5سةةةةنوات( أقل مةةةةن  5( إن سةةةةنوات الخبةةةةرة  أقةةةةل مةةةةن 5-3بةةةةين الجةةةةدول 
 %( أمةةةةةا سةةةةةنوات21.8سةةةةةنة فةةةةةأكار(  فقةةةةةد تحصةةةةةلت علةةةةةى النسةةةةةبة   25%(،( أمةةةةةا سةةةةةنوات الخبةةةةةرة  مةةةةةن 29.1وقل ةةةةةت 

 5%( أمةةةةةةا سةةةةةةنوات الخبةةةةةةرة  مةةةةةةن 9.1سةةةةةةنة( فقةةةةةةد تحصةةةةةةلت علةةةةةةى النسةةةةةةبة  20سةةةةةةنة إلةةةةةةى أقةةةةةةل مةةةةةةن  15الخبةةةةةةرة  مةةةةةةن 
سةةةةنة إلةةةةى أقةةةةل  20%(  أمةةةةا سةةةةنوات الخبةةةةرة  مةةةةن 7.3سةةةةنوات( فقةةةةد تحصةةةةلت علةةةةى النسةةةةبة  10سةةةةنوات إلةةةةى أقةةةةل مةةةةن 

 %(.3.6سنة( فقد تحصلت على النسبة الأقل وقل ت  25من 
  ارسةالجانب الوصفي لمتغيرات الد -

 :الرقمي التحول ظل في  التوظيف استراتيجيات •
كةةةةةل  يتضةةةةةمن هةةةةةذا الجانةةةةةب مةةةةةن الدراسةةةةةة التحليةةةةةل الولةةةةةيي للبيانةةةةةات، ،يةةةةة  تةةةةةا تنةةةةةاول عبةةةةةارات اسةةةةةتمارة الاسةةةةةتبيان

علةةةةةى ،ةةةةةدة و،سةةةةةب تصةةةةةنييوا فةةةةةي المحةةةةةور مةةةةةن خةةةةةلال تسةةةةةاؤلات تةةةةةا الإجابةةةةةة عليوةةةةةا وفةةةةة  البيانةةةةةات والنتةةةةةائص التةةةةةي تةةةةةا 
التولةةةةةل إليوةةةةةا مةةةةةن خةةةةةلال تحليلوةةةةةا باسةةةةةتخدام الأسةةةةةلوب الإ،صةةةةةائي المعتمةةةةةد لوةةةةةذه الدارسةةةةةة وذلةةةةةك مةةةةةن خةةةةةلال عةةةةةرو 

 هذه النتائص ومناقشتوا وهي كما موكح أدناه: 
، وعنةةةةةةةد ا،تسةةةةةةةاب الرقمةةةةةةةي التحةةةةةةةول فةةةةةةةل فةةةةةةةي التوفيةةةةةةةا اسةةةةةةةتراتيجياتعبةةةةةةةارات تتعلةةةةةةة  بتضةةةةةةةمنت الاسةةةةةةةتبانة أرقعةةةةةةةة 

(، 6-3المتوسةةةةةةمات الحسةةةةةةابية والانحرافةةةةةةات المحياريةةةةةةة لإجابةةةةةةات المبحةةةةةةوثين عةةةةةةن تلةةةةةةك الحبةةةةةةارات الموكةةةةةةحة بالجةةةةةةدول 
إذا مةةةةةةا علةةةةةةا بةةةةةةأن متوسةةةةةة  المقيةةةةةةاأ  الرقمةةةةةةي التحةةةةةةول فةةةةةةل فةةةةةةي التوفيةةةةةةا اسةةةةةةتراتيجياتأم ةةةةةةن التعةةةةةةر  علةةةةةةى مسةةةةةةتوى 

 التحةةةةةةول فةةةةةةل فةةةةةةي التوفيةةةةةةا اسةةةةةةتراتيجيات( ،يةةةةةةُ  بلةةةةةةغ المتوسةةةةةة  العةةةةةةام مسةةةةةةتوى 3المسةةةةةةتخدم فةةةةةةي الاسةةةةةةتبانة بل ةةةةةةت 
( أن المتوسةةةةةةمات الحسةةةةةةابية لحبةةةةةةةارات 6-3( كمةةةةةةا يتضةةةةةةةح مةةةةةةن الجةةةةةةدول 0.840( وقةةةةةةانحرا  محيةةةةةةاري 3.92  الرقمةةةةةةي

(، ،يةةةةةةُ  جةةةةةةاءت فةةةةةةي المرتبةةةةةةة الأولةةةةةةى 3.71-4.24و،ةةةةةةت بةةةةةةين ترا الرقمةةةةةةي التحةةةةةةول فةةةةةةل فةةةةةةي التوفيةةةةةةا اسةةةةةةتراتيجيات
 عةةةةةةةن الإعةةةةةةةلان فةةةةةةةي(  الإلكترونيةةةةةةةة المنصةةةةةةةات  ماةةةةةةةل الرقميةةةةةةةة التقنيةةةةةةةات تسةةةةةةةتخدمالحبةةةةةةةارة الأولةةةةةةةى والتةةةةةةةي تةةةةةةةنص بةةةةةةةأن" 

( وقدرجةةةةةة ممارسةةةةةة  مرتيعةةةةةة جةةةةةداذ(، وجةةةةةاءت فةةةةةي بالمرتبةةةةةة الأخيةةةةةرة 4.24" بمتوسةةةةة  ،سةةةةةابي  مؤسسةةةةةتك فةةةةةي الوفةةةةةائف
" بمتوسةةةة   الجةةةةدد المةةةةوفيين اختيةةةةار سةةةةرعة تحسةةةةين سةةةةاعد فةةةةي الرقمةةةةي أن التحةةةةولتةةةةي تةةةةنص علةةةةى " الحبةةةةارة الاالاةةةةة وال

 ( وقمستوى مرتيع.3.71،سابي 
 قيد الدراسة الرقمي التحول ظل في التوظيف استراتيجيات( إجابات المشاركين تجاه عبارات 6-3الجدول )

 المتوس  الحبارة  م الأبعاد 
الانحةةةةةةةةةةةةةرا  

 المحياري 
درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الممارسة
 الترتيب

 اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات
 فةةةةةةل فةةةةةةي التوفيةةةةةةا
 الرقمي  التحول

1 
تسةةةةةتخدم التقنيةةةةةات الرقميةةةةةة ماةةةةةل   المنصةةةةةات 
الإلكترونيةةةةةةةة ( فةةةةةةةي الإعةةةةةةةلان عةةةةةةةن الوفةةةةةةةائف 

 في مؤسستك . 
 1 مرتيعة جداذ  999. 4.24

2 
سةةةةةةاعد التحةةةةةةول الرقمةةةةةةي فةةةةةةي تحسةةةةةةين سةةةةةةرعة 

 اختيار الموفيين الجدد . 
 3 مرتيعة 0441. 3.85

3 
يةةةةةةةةةةةةةةةةةتا اسةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدام أدوات رقميةةةةةةةةةةةةةةةةةة لتقيةةةةةةةةةةةةةةةةةيا 

 المر حين أثناء عملية التوفيا . 
 4 مرتيعة 0311. 3.71

4 
أدى التحةةةةةةةةول الرقمةةةةةةةةي إلةةةةةةةةى تحسةةةةةةةةين جةةةةةةةةودة 

 اختيار الكوادر البشرية المناسبة . 
 2 مرتيعة 916. 3.89

   . 840 3.92 الأداء ك ل
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 :الكفاءات وتنمية التدريب استراتيجيات •
، وعنةةةةةةد ،سةةةةةةاب المتوسةةةةةةمات الكيةةةةةةاءات وتنميةةةةةةة التةةةةةةدريب اسةةةةةةتراتيجياتتضةةةةةةمنت الاسةةةةةةتبانة خمسةةةةةةة عبةةةةةةارات تتعلةةةةةة  ب

(، أم ةةةةةن التعةةةةةر  7-3الحسةةةةةابية والانحرافةةةةةات المحياريةةةةةة لإجابةةةةةات المبحةةةةةوثين عةةةةةن تلةةةةةك الحبةةةةةارات الموكةةةةةحة بالجةةةةةدول 
إذا مةةةةةةا علةةةةةةا بةةةةةةأن متوسةةةةةة  المقيةةةةةةاأ المسةةةةةةتخدم فةةةةةةي الاسةةةةةةتبانة  الكيةةةةةةاءات وتنميةةةةةةة التةةةةةةدريب اسةةةةةةتراتيجياتعلةةةةةةى مسةةةةةةتوى 

( وقةةةةةةةةةةانحرا  4.21  الكيةةةةةةةةةةاءات وتنميةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةدريب سةةةةةةةةةةتراتيجياتا( ،يةةةةةةةةةةُ  بلةةةةةةةةةةغ المتوسةةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةةام مسةةةةةةةةةةتوى 3بل ةةةةةةةةةةت 
 وتنميةةةةةةة التةةةةةدريب اسةةةةةتراتيجيات( أن المتوسةةةةةمات الحسةةةةةابية لحبةةةةةارات 7-3( كمةةةةةا يتضةةةةةح مةةةةةن الجةةةةةدول 0.622محيةةةةةاري 
 مةةةةةدى(، ،يةةةةةُ  جةةةةةاءت فةةةةةي المرتبةةةةةة الأولةةةةةى الحبةةةةةارة الخامسةةةةةة والتةةةةةي تةةةةةنص بةةةةةأن" 4.13-4.35تراو،ةةةةةت بةةةةةين  الكيةةةةةاءات
( وقدرجةةةةةة ممارسةةةةةة 4.35" بمتوسةةةةة  ،سةةةةةابي  مؤسسةةةةةتك فةةةةةي المةةةةةوفيين لا،تياجةةةةةات الرقميةةةةةة التدريبيةةةةةة البةةةةةرامص ملاءمةةةةةة

  ماةةةةل رقميةةةةة منصةةةةات اسةةةةتخدام يةةةةتامرتيعةةةةة جةةةةداذ، وجةةةةاءت فةةةةي المرتبةةةةة الأخيةةةةرة الحبةةةةارة الأولةةةةى والتةةةةي تةةةةنص علةةةةى " أن 
 مستوى مرتيع.( وق4.13" بمتوس  ،سابي  العاملين  موارات لتموير مؤسستك في( بُعد عن التدريب

 قيد الدراسة  الكفاءات وتنمية التدريب جياتياسترات( إجابات المشاركين تجاه عبارات 7-3الجدول )
 

الانحرا   المتوس  الحبارة  م الأبعاد
 المحياري 

درجة  
 الترتيب  الممارسة

 اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات
 وتنميةةةةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةةةةدريب
 الكياءات

1 
يةةةةةةتا اسةةةةةةتخدام منصةةةةةةات رقميةةةةةةة ماةةةةةةل  
التةةةةةةةةدريب عةةةةةةةةن بُعةةةةةةةةد ( فةةةةةةةةي مؤسسةةةةةةةةتك 

 لتموير موارات العاملين .
 5 مرتيعة   862. 4.13

2 
سةةةةةةةةاعد التحةةةةةةةةول الرقمةةةةةةةةي فةةةةةةةةي تقليةةةةةةةةل 
تكليةةةةة بةةةةرامص التةةةةدريب مقارنةةةةة بالمريقةةةةة 

 التقليدةة
 3 مرتيعة جداذ  956. 4.22

تسةةةةةةاها التقنيةةةةةةات الرقميةةةةةةة فةةةةةةي تةةةةةةةوفير  3
 4 مرتيعة 696. 4.18 تدريب مستمر ومرن للموفيين .

أدى التحةةةةةةةةةول الرقمةةةةةةةةةي إلةةةةةةةةةى تحسةةةةةةةةةين  4
 2 مرتيعة جداذ  762. 4.22 الكياءة المونية للعاملين

5 
مةةةةةةةةةةةدى ملاءمةةةةةةةةةةةة البةةةةةةةةةةةرامص التدريبيةةةةةةةةةةةة 
الرقميةةةةةةةةةة لا،تياجةةةةةةةةةات المةةةةةةةةةوفيين فةةةةةةةةةي 

 مؤسستك
 1 مرتيعة جداذ  .726 4.35

   .622 4.21 الأداء ك ل
 :البشرية  الكوادر على  والحفاظ  التحفيز استراتيجيات •

، وعنةةةةةد ا،تسةةةةةاب البشةةةةةرية الكةةةةةوادر علةةةةةى والحيةةةةةاظ التحييةةةةةز اسةةةةةتراتيجياتتضةةةةةمنت الاسةةةةةتبانة خمسةةةةةة عبةةةةةارات تتعلةةةةة  ب
(، 8-3المتوسةةةةةةمات الحسةةةةةةابية والانحرافةةةةةةات المحياريةةةةةةة لإجابةةةةةةات المبحةةةةةةوثين عةةةةةةن تلةةةةةةك الحبةةةةةةارات الموكةةةةةةحة بالجةةةةةةدول 

إذا مةةةةا علةةةةا بةةةةأن متوسةةةة  المقيةةةةاأ  البشةةةةرية الكةةةةوادر علةةةةى والحيةةةةاظ التحييةةةةز اسةةةةتراتيجياتأم ةةةةن التعةةةةر  علةةةةى مسةةةةتوى 
 الكةةةةةوادر علةةةةةى والحيةةةةةاظ التحييةةةةةز اسةةةةةتراتيجياتالعةةةةةام مسةةةةةتوى  ( ،يةةةةةُ  بلةةةةةغ المتوسةةةةة 3المسةةةةةتخدم فةةةةةي الاسةةةةةتبانة بل ةةةةةت 

( أن المتوسةةةةةةمات الحسةةةةةةابية لحبةةةةةةارات 8-3( كمةةةةةةا يتضةةةةةةح مةةةةةةن الجةةةةةةدول 0.653( وقةةةةةةانحرا  محيةةةةةةاري 4.09  البشةةةةةةرية
(، ،يةةةةةةةُ  جةةةةةةةاءت فةةةةةةةي المرتبةةةةةةةة الأولةةةةةةةى الحبةةةةةةةارة 3.73-4.16تراو،ةةةةةةةت بةةةةةةةين  الكيةةةةةةةاءات وتنميةةةةةةةة التةةةةةةةدريب اسةةةةةةةتراتيجيات

"  المؤسسةةةةةةةة داخةةةةةةةل والم افةةةةةةةآت الحةةةةةةةوافز نتةةةةةةةام تحسةةةةةةةين فةةةةةةةي سةةةةةةةاهمت الرقميةةةةةةةة التقنيةةةةةةةاتالأولةةةةةةةى والتةةةةةةةي تةةةةةةةنص بةةةةةةةأن" 
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( وقدرجةةةةةة ممارسةةةةة مرتيعةةةةة، وجةةةةةاءت فةةةةي المرتبةةةةة الأخيةةةةةرة الحبةةةةارة الرابعةةةةة والتةةةةةي تةةةةنص علةةةةةى " 4.16بمتوسةةةة  ،سةةةةابي 
 ( وقمستوى مرتيع.3.73" بمتوس  ،سابي  البشرية الكوادر تسرب من الحد ساعد في الرقمي التحول

 قيد الدراسة  البشرية الكوادر على والحفاظ التحفيز استراتيجيات( إجابات المشاركين تجاه عبارات 8-3الجدول )

 المتوس  الحبارة م الأبعاد
الانحةةةةةةرا  
 المحياري 

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الممارسة

 الترتيب

 اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات
 والحيةةةةةةةاظ التحييةةةةةةةز
 الكةةةةةةةةةةةةةةوادر علةةةةةةةةةةةةةةى
 البشرية

1 
سةةةةةةةةةةةةاهمت التقنيةةةةةةةةةةةةات الرقميةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةي 
تحسةةةةةةةةةين نتةةةةةةةةةام الحةةةةةةةةةوافز والم افةةةةةةةةةآت 

 داخل المؤسسة
 1 مرتيعة   811. 4.16

2 
التحةةةةةةةول الرقمةةةةةةةي ةسةةةةةةةاعد فةةةةةةةي تعزيةةةةةةةز 

 ركا العاملين عن بيئة العمل
 3 مرتيعة   809. 4.11

3 
أدى اسةةةةةتخدام التكنولوجيةةةةةا إلةةةةةى تقليةةةةةل 

 2 مرتيعة 898. 4.16 ك وط العمل على الموفيين .

4 
سةةةةاعد التحةةةةول الرقمةةةةي فةةةةي الحةةةةد مةةةةن 

 تسرب الكوادر البشرية
 4 مرتيعة   952. 3.73

   .653 4.09 الأداء ك ل
 الرقمي  التحول بتطبيق المرتبطة  التحديات •

، وعنةةةةةةةةةد ،سةةةةةةةةةاب الرقمةةةةةةةةةي التحةةةةةةةةةول بتمبيةةةةةةةةة  المرتبمةةةةةةةةةة التحةةةةةةةةةدةاتتتعلةةةةةةةةة  بتضةةةةةةةةةمنت الاسةةةةةةةةةتبانة خمةةةةةةةةةس عبةةةةةةةةةارات 
(، 8-3المتوسةةةةةةمات الحسةةةةةةابية والانحرافةةةةةةات المحياريةةةةةةة لإجابةةةةةةات المبحةةةةةةوثين عةةةةةةن تلةةةةةةك الحبةةةةةةارات الموكةةةةةةحة بالجةةةةةةدول 

إذا مةةةةةةةا علةةةةةةةا بةةةةةةةأن متوسةةةةةةة  المقيةةةةةةةاأ  الرقمةةةةةةةي التحةةةةةةةول بتمبيةةةةةةة  المرتبمةةةةةةةة التحةةةةةةةدةاتأم ةةةةةةةن التعةةةةةةةر  علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى 
 الرقمةةةةةي التحةةةةةول بتمبيةةةةة  المرتبمةةةةةة التحةةةةةدةات( ،يةةةةةُ  بلةةةةةغ المتوسةةةةة  العةةةةةام مسةةةةةتوى 3الاسةةةةةتبانة بل ةةةةةت المسةةةةةتخدم فةةةةةي 

( أن المتوسةةةةةةةةةةةمات الحسةةةةةةةةةةةابية لحبةةةةةةةةةةةارات 9-3( كمةةةةةةةةةةةا يتضةةةةةةةةةةةح مةةةةةةةةةةةن الجةةةةةةةةةةةدول 0.651( وقةةةةةةةةةةةانحرا  محيةةةةةةةةةةةاري 3.77 
(، ،يةةةةةُ  جةةةةةاءت فةةةةةي المرتبةةةةةة الأولةةةةةى الحبةةةةةارة 3.56-3.91تراو،ةةةةةت بةةةةةين  الرقمةةةةةي التحةةةةةول بتمبيةةةةة  المرتبمةةةةةة التحةةةةةدةات

"  الرقمةةةةةةي التحةةةةةةول لتمبيةةةةةة  اللاعمةةةةةةة الرقميةةةةةةة التحتيةةةةةةة البنيةةةةةةة تةةةةةةوفير فةةةةةةي لةةةةةةعوقات توجةةةةةةدالأولةةةةةةى والتةةةةةةي تةةةةةةنص بأنةةةةةة " 
( وقدرجةةةةةة ممارسةةةةةة مرتيعةةةةةة، وجةةةةةاءت فةةةةةي المرتبةةةةةة الأخيةةةةةرة الحبةةةةةارة الاالاةةةةةة والتةةةةةي تةةةةةنص علةةةةةى  3.91بمتوسةةةةة  ،سةةةةةابي 

( 3.56" بمتوسةةةةةة  ،سةةةةةةابي  الرقمةةةةةةي التحةةةةةةول تمبيةةةةةة  عنةةةةةةد المةةةةةةوفيين قبةةةةةةل مةةةةةةن للت ييةةةةةةر مقاومةةةةةةة المؤسسةةةةةةة تواجةةةةةة ن" أ
 وقمستوى  مرتيع(.
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 قيد الدراسة  الرقمي التحول بتطبيق المرتبطة التحديات( إجابات المشاركين تجاه عبارات 9-3الجدول )

 المتوس   الحبارة  م الأبعاد 
الانحرا  
 المحياري 

درجة  
 الممارسة

 الترتيب 

ــديات  التحــــــــ
ــة  المرتبطـــــــــ
 بتطبيـــــــــــــــق
 التحــــــــــــــــول

 الرقمي

1 
توجةةةةةةةد لةةةةةةةعوقات فةةةةةةةي تةةةةةةةوفير البنيةةةةةةةة 
التحتيةةةةةةةةةة الرقميةةةةةةةةةةة اللاعمةةةةةةةةةةة لتمبيةةةةةةةةةة  

 التحول الرقمي
 1 مرتيعة   908. 3.91

2 
هنةةةةةاك نقةةةةةص فةةةةةي الكيةةةةةاءات البشةةةةةرية 
المؤهلةةةةةةة لاسةةةةةةتخدام التقنيةةةةةةات الرقميةةةةةةة 

 في المؤسسة
 2 مرتيعة   982. 3.87

3 
تواجةةةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةةةة مقاومةةةةةةةةةة للت ييةةةةةةةةةر 
مةةةةةةةةن قبةةةةةةةةل المةةةةةةةةوفيين عنةةةةةةةةد تمبيةةةةةةةة  

 التحول الرقمي
 4 مرتيعة 856. 3.56

4 
التحةةةةةةول الرقمةةةةةةي يتملةةةةةةب اسةةةةةةتامارات 
ماليةةةةةةةةةةة كبيةةةةةةةةةةرة ممةةةةةةةةةةا ةشةةةةةةةةةة ل تحةةةةةةةةةةدةذا 

 . للمؤسسة
 3 مرتيعة   985. 3.75

   .651 3.77 الأداء ك ل
 :الاجتماعي الضمان  خدمات عن المستفيدين رضا •

، وعنةةةةةةد ،سةةةةةةاب الاجتمةةةةةةاعي الضةةةةةةمان خةةةةةةدمات عةةةةةةن المسةةةةةةتييدين ركةةةةةةاتضةةةةةةمنت الاسةةةةةةتبانة خمةةةةةةس عبةةةةةةارات تتعلةةةةةة  ب
(، 8-3المتوسةةةةةةمات الحسةةةةةةابية والانحرافةةةةةةات المحياريةةةةةةة لإجابةةةةةةات المبحةةةةةةوثين عةةةةةةن تلةةةةةةك الحبةةةةةةارات الموكةةةةةةحة بالجةةةةةةدول 

بةةةةأن متوسةةةة  المقيةةةةةاأ  إذا مةةةةا علةةةةا الاجتمةةةةةاعي الضةةةةمان خةةةةدمات عةةةةن المسةةةةتييدين ركةةةةةاأم ةةةةن التعةةةةر  علةةةةى مسةةةةتوى 
 الضةةةةةةمان خةةةةةةدمات عةةةةةةن المسةةةةةةتييدين ركةةةةةةا( ،يةةةةةةُ  بلةةةةةةغ المتوسةةةةةة  العةةةةةةام مسةةةةةةتوى 3المسةةةةةةتخدم فةةةةةةي الاسةةةةةةتبانة بل ةةةةةةت 

( أن المتوسةةةةةةةةمات الحسةةةةةةةةابية 10-3( كمةةةةةةةةا يتضةةةةةةةةح مةةةةةةةةن الجةةةةةةةةدول 0.621( وقةةةةةةةةانحرا  محيةةةةةةةةاري 4.49  الاجتمةةةةةةةةاعي
(، ،يةةةةةةةُ  جةةةةةةةاءت فةةةةةةةي 4.40-4.56تراو،ةةةةةةةت بةةةةةةةين  الاجتمةةةةةةةاعي الضةةةةةةةمان خةةةةةةةدمات عةةةةةةةن المسةةةةةةةتييدين ركةةةةةةةالحبةةةةةةةارات 

 المقدمةةةةة الخةةةةدمات تقةةةةدةا سةةةةرعة تحسةةةةين سةةةةاها فةةةةي الرقمةةةةي التحةةةةولالمرتبةةةةة الأولةةةةى الحبةةةةارة الأولةةةةى والتةةةةي تةةةةنص بةةةةأن" 
( وقدرجةةةةةة ممارسةةةةةة  مرتيعةةةةةة جةةةةةداذ(، وجةةةةةاءت فةةةةةي المرتبةةةةةة الأخيةةةةةرة الحبةةةةةارة الاالاةةةةةة 4.56" بمتوسةةةةة  ،سةةةةةابي  للمسةةةةةتييدين

 التحةةةةةةول بيضةةةةةةل المقدمةةةةةةة الخةةةةةةدمات عةةةةةةن ركةةةةةةاها مسةةةةةةتوى  فةةةةةةي بزيةةةةةةادةةشةةةةةةعرون  المسةةةةةةتييدون والتةةةةةةي تةةةةةةنص علةةةةةةى أن" 
 ( وقمستوى  مرتيع جداذ.(4.40" بمتوس  ،سابي  الرقمي
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 قيد الدراسة  الاجتماعي الضمان خدمات عن المستفيدين رضااركين تجاه عبارات ( إجابات المش10-3الجدول )

 الحبارة م الأبعاد
المتوسةةةةةةةةةةةة

 ط

الانحةةةةةةةةةةةةةةةرا
  

 المحياري 

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الممارسة

التةةةةةةةةةةةرتي
 ب

 رضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
 عــــن المســــتفيدين

ــمان خــــدمات  الضــ
 الاجتماعي

1 
سةةةةةةاها التحةةةةةةول الرقمةةةةةةي فةةةةةةي تحسةةةةةةين 
سةةةةةةةةةةةرعة تقةةةةةةةةةةةةدةا الخةةةةةةةةةةةةدمات المقدمةةةةةةةةةةةةة 

 للمستييدين
مرتيعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  631. 4.56

 جداذ 
1 

2 
أدى التحةةةةةةةةول الرقمةةةةةةةةي إلةةةةةةةةى تحسةةةةةةةةين 

 جودة الخدمات المقدمة للمستييدين
4.51 .605 

مرتيعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 جداذ 

2 

3 
ةشةةةةةةةةةةةةعر المسةةةةةةةةةةةةتييدون بزيةةةةةةةةةةةةادة فةةةةةةةةةةةةي 
مسةةةةةةةةةةةتوى ركةةةةةةةةةةةاها عةةةةةةةةةةةن الخةةةةةةةةةةةدمات 

 المقدمة بيضل التحول الرقمي
4.40 .830 

مرتيعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 جداذ 

3 

   .621 4.49 الأداء ك ل
 
 فرضيات الدراسةاختبار  

( بةةةةةةةين 0.05: توجةةةةةةد علاقةةةةةةة ذات دلالةةةةةةة إ،صةةةةةةائية عنةةةةةةد مسةةةةةةتوى معنويةةةةةةة  اختبــــــار فرضــــــية الدراســــــة الرئيســــــية
 التحول الرقمي واستراتيجية إدارة الموارد البشرية

( أثةةةةةةر التحةةةةةةول الرقمةةةةةةي علةةةةةةى اسةةةةةةتراتيجية إدارة المةةةةةةوارد البشةةةةةةرية، ،يةةةةةةُ  بلةةةةةةغ معامةةةةةةل 11-3يتضةةةةةةح مةةةةةةن الجةةةةةةدول  
(، كمةةةةةةا بلةةةةةةغ معامةةةةةةل التحديةةةةةةد لنمةةةةةةوذج التحةةةةةةول الرقمةةةةةةي علةةةةةةى 0.05%( عنةةةةةةد مسةةةةةةتوى دلالةةةةةةة معنويةةةةةةة 42.1الارتبةةةةةةاط 

% مةةةةةةن الت يةةةةةةرات التةةةةةةي تمةةةةةةرأ علةةةةةةى 17.7%(، الأمةةةةةةر الةةةةةةذي ةشةةةةةةير إلةةةةةةى أن17.7اسةةةةةةتراتيجية إدارة المةةةةةةوارد البشةةةةةةرية  
%( مةةةةةةةن قيمةةةةةةةة الت يةةةةةةةرات فةةةةةةةي 82.3مةةةةةةةا التحةةةةةةةول الرقمةةةةةةةي ترجةةةةةةةع لت يةةةةةةةرات فةةةةةةةي اسةةةةةةةتراتيجية إدارة المةةةةةةةوارد البشةةةةةةةرية، بين

لمعامةةةةةل انحةةةةةدار β التحةةةةةول الرقمةةةةةي تعةةةةةزى لمت يةةةةةرات أخةةةةةرى لةةةةةا ةضةةةةةمنوا النمةةةةةوذج، كمةةةةةا بل ةةةةةت قيمةةةةةة درجةةةةةة التةةةةةأثير
.(، وهةةةةةي تماةةةةةل الأثةةةةةر الكلةةةةةي، وهةةةةةذا ةعنةةةةةي الزيةةةةةادة بدرجةةةةةة وا،ةةةةةدة فةةةةةي مسةةةةةتوى 341اسةةةةةتراتيجية إدارة المةةةةةوارد البشةةةةةرية  
، F.(، ويؤكةةةةةد معنويةةةةةة هةةةةةذا التةةةةةأثير قيمةةةةةة 341ية سةةةةةيؤدي لزيةةةةةادة التحةةةةةول الرقمةةةةي بقيمةةةةةة اسةةةةتراتيجية إدارة المةةةةةوارد البشةةةةةر 

، وهةةةةي ذات دلالةةةةةة T(، وهةةةةةذا مةةةةا دلةةةةةت عليةةةة  قيمةةةةةة 0.05( وهةةةةةي دالةةةةة عنةةةةةد مسةةةةتوى 25.698المحسةةةةوقة والتةةةةةي بل ةةةةت 
علةةةةةى توجةةةةةد %(، وفقةةةةةاذ لنتيجةةةةةة هةةةةةذا التحليةةةةةل نقبةةةةةل اليركةةةةةية الرئيسةةةةةة التةةةةةي تةةةةةنص 5إ،صةةةةةائية عنةةةةةد مسةةةةةتوى المعنويةةةةةة 

 .( بين التحول الرقمي واستراتيجية إدارة الموارد البشرية0.05علاقة ذات دلالة إ،صائية عند مستوى معنوية 
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 (: تحليل اختبار الانحدار البسيط للفرضية الرئيسية11-3جدول )

المت يةةةةةةةر 
 التابع

المت يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 
 المستقل

معامةةةةةةةةل 
 الارتباط

R 

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 التحديد

R 
Square 

 Fقيمة 

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةدار 

 β المقدرة
 

 tقيمة 
قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الدلالة
Sig 

التحةةةةةةةةول 
 الرقمي

اسةةةةةةتراتيجية 
المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوارد 

 البشرية

.42
1 

.177 25.698 .341 
5.85

7 
.000 

 2.350    الاابت
3.54

9 
.000 

ــة الأولــــى: ــية الفرعيــ ــار الفرضــ ( بةةةةين التحةةةةول 0.05توجةةةةد علاقةةةةة ذات دلالةةةةة إ،صةةةةائية عنةةةةد مسةةةةتوى معنويةةةةة   اختبــ
 الرقمي واستراتيجية التوفيا في إدارات الضمان الاجتماعي

(  أثةةةةةةةةةةر التحةةةةةةةةةةول الرقمةةةةةةةةةةي علةةةةةةةةةةى اسةةةةةةةةةةتراتيجية التوفيةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةي إدارات الضةةةةةةةةةةمان 12-3يتضةةةةةةةةةةح مةةةةةةةةةةن الجةةةةةةةةةةدول  
(، كمةةةةةةا بلةةةةةةغ معامةةةةةةل التحديةةةةةةد 0.05%( عنةةةةةةد مسةةةةةةتوى دلالةةةةةةة معنويةةةةةةة 38.2الاجتمةةةةةةاعي، ،يةةةةةةُ  بلةةةةةةغ معامةةةةةةل الارتبةةةةةةاط 

%(، الأمةةةةةر الةةةةةذي ةشةةةةةير 14.5لنمةةةةةوذج التحةةةةةول الرقمةةةةةي علةةةةةى اسةةةةةتراتيجية التوفيةةةةةا فةةةةةي إدارات الضةةةةةمان الاجتمةةةةةاعي  
% مةةةةةن الت يةةةةةرات التةةةةةي تمةةةةةرأ علةةةةةى التحةةةةةول الرقمةةةةةي ترجةةةةةع لت يةةةةةرات فةةةةةي اسةةةةةتراتيجية التوفيةةةةةا فةةةةةي إدارات 14.5إلةةةةةى أن

%( مةةةةةن قيمةةةةةة الت يةةةةةرات فةةةةةي التحةةةةةول الرقمةةةةةي تعةةةةةزى لمت يةةةةةرات أخةةةةةرى لةةةةةا ةضةةةةةمنوا 85.5لاجتمةةةةةاعي، بينمةةةةةا الضةةةةةمان ا
لمعامةةةةل انحةةةةدار اسةةةةتراتيجية التوفيةةةةا فةةةةي إدارات الضةةةةمان الاجتمةةةةاعي β النمةةةةوذج، كمةةةةا بل ةةةةت قيمةةةةة درجةةةةة التةةةةأثير

اتيجية التوفيةةةةةا فةةةةةي إدارات .(، وهةةةةةي تماةةةةةل الأثةةةةةر الكلةةةةةي، وهةةةةةذا ةعنةةةةةي الزيةةةةةادة بدرجةةةةةة وا،ةةةةةدة فةةةةةي مسةةةةةتوى اسةةةةةتر 341 
، المحسةةةةةوقة F.(، ويؤكةةةةةد معنويةةةةةة هةةةةةذا التةةةةةأثير قيمةةةةةة 163الضةةةةةمان الاجتمةةةةةاعي سةةةةةيؤدي لزيةةةةةادة التحةةةةةول الرقمةةةةةي بقيمةةةةةة 

، وهةةةةةي ذات دلالةةةةةة إ،صةةةةةائية T(، وهةةةةةذا مةةةةةا دلةةةةةت عليةةةةة  قيمةةةةةة 0.05( وهةةةةةي دالةةةةةة عنةةةةةد مسةةةةةتوى 21.355والتةةةةةي بل ةةةةةت 
التحليةةةةةل نقبةةةةةل اليركةةةةةية الرئيسةةةةةة التةةةةةي تةةةةةنص علةةةةةى توجةةةةةد علاقةةةةةة ذات  %(، وفقةةةةةاذ لنتيجةةةةةة هةةةةةذا5عنةةةةةد مسةةةةةتوى المعنويةةةةةة 

( بةةةةةةةين التحةةةةةةةول الرقمةةةةةةةي واسةةةةةةةتراتيجية التوفيةةةةةةةا فةةةةةةةي ادارات الضةةةةةةةمان 0.05دلالةةةةةةةة إ،صةةةةةةةائية عنةةةةةةةد مسةةةةةةةتوى معنويةةةةةةةة 
 .الاجتماعي

 (: تحليل اختبار الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الأولى12-3جدول )

المت يةةةةةةةر 
 التابع

المت يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 
 المستقل

معامةةةةةةةةل 
 الارتباط

R 

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 التحديد

R 
Square 

 Fقيمة 

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةدار 

 β المقدرة
 

 tقيمة 
قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الدلالة
Sig 

التحةةةةةةةةول 
 الرقمي

اسةةةةةةتراتيجية 
 التوفيا

.38
2 

.145 21.355 .163 4.28
1 

.000 

 3.525    الاابت
2.59

6 
.000 
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ــة ــة الثانيــ ــية الفرعيــ ــار الفرضــ ( بةةةةين التحةةةةول 0.05دلالةةةةة إ،صةةةةائية عنةةةةد مسةةةةتوى معنويةةةةة  : توجةةةةد علاقةةةةة ذات اختبــ
 الرقمي وقرامص التدريب وتنمية الكياءات

(  أثةةةةةر التحةةةةةول الرقمةةةةةي علةةةةةى بةةةةةرامص التةةةةةدريب وتنميةةةةةة الكيةةةةةاءات، ،يةةةةةُ  بلةةةةةغ معامةةةةةل 13-3يتضةةةةةح مةةةةةن الجةةةةةدول  
حةةةةةةول الرقمةةةةةةي علةةةةةةى (، كمةةةةةةا بلةةةةةةغ معامةةةةةةل التحديةةةةةةد لنمةةةةةةوذج الت0.05%( عنةةةةةةد مسةةةةةةتوى دلالةةةةةةة معنويةةةةةةة 26.9الارتبةةةةةةاط 

% مةةةةةةةن الت يةةةةةةةرات التةةةةةةةي تمةةةةةةةرأ علةةةةةةةى 7.2%(، الأمةةةةةةةر الةةةةةةةذي ةشةةةةةةةير إلةةةةةةةى أن7.2بةةةةةةةرامص التةةةةةةةدريب وتنميةةةةةةةة الكيةةةةةةةاءات  
%( مةةةةةةن قيمةةةةةةة الت يةةةةةةرات فةةةةةةةي 92.8التحةةةةةةول الرقمةةةةةةي ترجةةةةةةع لت يةةةةةةرات فةةةةةةي بةةةةةةرامص التةةةةةةدريب وتنميةةةةةةة الكيةةةةةةاءات، بينمةةةةةةا 

لمعامةةةل انحةةةدار بةةةرامص β بل ةةةت قيمةةةة درجةةةة التةةةأثيرالتحةةةول الرقمةةةي تعةةةزي لمت يةةةرات أخةةةرى لةةةا ةضةةةمنوا النمةةةوذج، كمةةةا 
.(، وهةةةةةي تماةةةةةل الأثةةةةةر الكلةةةةةي، وهةةةةةذا ةعنةةةةةي الزيةةةةةادة بدرجةةةةةة وا،ةةةةةدة فةةةةةي مسةةةةةتوى بةةةةةرامص 281التةةةةةدريب وتنميةةةةةة الكيةةةةةاءات  

، F.(، ويؤكةةةةةةةد معنويةةةةةةةة هةةةةةةةذا التةةةةةةةأثير قيمةةةةةةةة 281التةةةةةةةدريب وتنميةةةةةةةة الكيةةةةةةةاءات سةةةةةةةيؤدي لزيةةةةةةةادة التحةةةةةةةول الرقمةةةةةةةي بقيمةةةةةةةة 
، وهةةةةةي ذات دلالةةةةةة T(، وهةةةةةذا مةةةةةا دلةةةةةت عليةةةةة  قيمةةةةةة 0.05( وهةةةةةي دالةةةةةة عنةةةةةد مسةةةةةتوى 9.121المحسةةةةةوقة والتةةةةةي بل ةةةةةت 

%(، وفقةةةةةاذ لنتيجةةةةةة هةةةةةذا التحليةةةةةل نقبةةةةةل اليركةةةةةية الرئيسةةةةةة التةةةةةي تةةةةةنص علةةةةةى توجةةةةةد 5إ،صةةةةةائية عنةةةةةد مسةةةةةتوى المعنويةةةةةة 
 .قرامص التدريب وتنمية الكياءات( بين التحول الرقمي و 0.05علاقة ذات دلالة إ،صائية عند مستوى معنوية 

 (: تحليل اختبار الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الثانية13-3جدول )

المت ةةةةةةةةةةةي
ر 

 التابع

المت يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 
 المستقل

معامةةةةةةةةل 
 الارتباط

R 

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 التحديد

R 
Square 

 Fقيمة 

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةدار 

 β المقدرة
 

 tقيمة 
قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الدلالة
Sig 

التحةةةةةول 
 الرقمي

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرامص 
التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريب 
وتنميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الكياءات

.26
9 

.072 9.121 .281 
4.38

0 
.000 

 2.587    الاابت
2.03

0 
.000 

 
ــة: ــة الثالثــ ــية الفرعيــ ــار الفرضــ ( بةةةةين التحةةةةول 0.05توجةةةةد علاقةةةةة ذات دلالةةةةة إ،صةةةةائية عنةةةةد مسةةةةتوى معنويةةةةة   اختبــ

 الرقمي واستراتيجيات التحييز والحياظ على الكوادر البشرية
(  أثةةةةةر التحةةةةةول الرقمةةةةةي علةةةةةى اسةةةةةتراتيجيات التحييةةةةةز والحيةةةةةاظ علةةةةةى الكةةةةةوادر البشةةةةةرية، 14-3يتضةةةةةح مةةةةةن الجةةةةةدول  

(، كمةةةةا بلةةةةغ معامةةةةل التحديةةةةد لنمةةةةوذج التحةةةةول 0.05%( عنةةةةد مسةةةةتوى دلالةةةةة معنويةةةةة 29.4الارتبةةةةاط ،يةةةةُ  بلةةةةغ معامةةةةل 
%( 8.6%(، الأمةةةةةر الةةةةةذي ةشةةةةةير إلةةةةةى أن 8.6الرقمةةةةةي علةةةةةى اسةةةةةتراتيجيات التحييةةةةةز والحيةةةةةاظ علةةةةةى الكةةةةةوادر البشةةةةةرية  

لحيةةةةةةاظ علةةةةةةى الكةةةةةةوادر مةةةةةةن الت يةةةةةةرات التةةةةةةي تمةةةةةةرأ علةةةةةةى التحةةةةةةول الرقمةةةةةةي ترجةةةةةةع لت يةةةةةةرات فةةةةةةي اسةةةةةةتراتيجيات التحييةةةةةةز وا
%( مةةةةن قيمةةةةة الت يةةةةرات فةةةةي التحةةةةول الرقمةةةةي تعةةةةزى لمت يةةةةرات أخةةةةرى لةةةةا ةضةةةةمنوا النمةةةةوذج، كمةةةةا 91.4البشةةةةرية، بينمةةةةا 

.(، وهةةةةي 293لمعامةةةةل انحةةةةدار واسةةةةتراتيجيات التحييةةةةز والحيةةةةاظ علةةةةى الكةةةةوادر البشةةةةرية  β بل ةةةةت قيمةةةةة درجةةةةة التةةةةأثير
وا،ةةةةةةدة فةةةةةةي مسةةةةةةتوى اسةةةةةةتراتيجيات التحييةةةةةةز والحيةةةةةةاظ علةةةةةةى الكةةةةةةوادر  تماةةةةةةل الأثةةةةةةر الكلةةةةةةي، وهةةةةةةذا ةعنةةةةةةي الزيةةةةةةادة بدرجةةةةةةة

، المحسةةةةةوقة والتةةةةةي F.(، ويؤكةةةةةد معنويةةةةةة هةةةةةذا التةةةةةأثير قيمةةةةةة 293البشةةةةةرية وهةةةةةذا سةةةةةيؤدي لزيةةةةةادة التحةةةةةول الرقمةةةةةي بقيمةةةةةة 
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، وهةةةةةةي ذات دلالةةةةةةة إ،صةةةةةةائية عنةةةةةةد T(، وهةةةةةةذا مةةةةةةا دلةةةةةةت عليةةةةةة  قيمةةةةةةة 0.05( وهةةةةةةي دالةةةةةةة عنةةةةةةد مسةةةةةةتوى 5.013بل ةةةةةةت 
%(، وفقةةةةةاذ لنتيجةةةةةة هةةةةةذا التحليةةةةةل نقبةةةةةل اليركةةةةةية الرئيسةةةةةة التةةةةةي تةةةةةنص علةةةةةى أنةةةةة  توجةةةةةد علاقةةةةةة ذات 5نويةةةةةة مسةةةةةتوى المع

( بةةةةةةين التحةةةةةةول الرقمةةةةةةي واسةةةةةةتراتيجيات التحييةةةةةةز والحيةةةةةةاظ علةةةةةةى الكةةةةةةوادر 0.05دلالةةةةةةة إ،صةةةةةةائية عنةةةةةةد مسةةةةةةتوى معنويةةةةةةة 
 .البشرية

 الفرعية الثالثة (: تحليل اختبار الانحدار البسيط للفرضية 14-3جدول )

المت يةةةةةةةةةةةةةةةر 
 التابع

المت يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 
 المستقل

معامةةةةةةةةةةةل 
 الارتباط

R 

معامةةةةةةةةةةةةةةةل 
 التحديد

R 
Squar

e 

 Fقيمة 

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
الانحةةةةةةةةةةةةةةةةدار 

 β المقدرة
 

 tقيمة 
قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الدلالة
Sig 

التحةةةةةةةةةةةةةةةةول 
 الرقمي

التحييةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز 
والحيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاظ 
علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى 
الكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوادر 

 البشرية

.29
4 

.086 5.013 .293 
4.83

9 
.000 

 2.590    الاابت
2.23

9 
.000 

 : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
( هةةةةةةةي قيمةةةةةةةة موجبةةةةةةةة وأكبةةةةةةةر مةةةةةةةن قيمةةةةةةةة المرجحيةةةةةةةة، وكةةةةةةةذلك كةةةةةةةان T  42.957ةتوةةةةةةةر الجةةةةةةةدول السةةةةةةةاب  أن قيمةةةةةةةة 

 3.94(، ومةةةةةدة الاقةةةةةة للمتوسةةةةة  تتةةةةةراوا بةةةةةين 3( للعينةةةةةة أكبةةةةةر مةةةةةن القيمةةةةةة المرجحيةةةةةة بقيمةةةةةة  3.77المتوسةةةةة  الحسةةةةةابي  
% أن اليةةةةرد الحقيقةةةةي بةةةةين متوسةةةة  العينةةةةة والقيمةةةةة المرجحيةةةةة ةقةةةةع كةةةةمن 95، وهةةةةذا ةعنةةةةي أننةةةةا واثقةةةةون بنسةةةةبة 3.59و

تحةةةةةدةات تةةةةةؤثر  %( ةم ننةةةةةا قبةةةةةول اليركةةةةةية التةةةةةي تةةةةةنص علةةةةةى5هةةةةةذا النمةةةةةاد، ونتةةةةةراذ لأن متوسةةةةة  الدلالةةةةةة أقةةةةةل مةةةةةن  
 على فعالية تمبي  التحول الرقمي في إدارة الضمان الاجتماعي.

 توجد تحديات تؤثر على فعالية تطبيق التحول الرقمي في إدارة الضمان الاجتماعي
 لليركية اليرعية الرابعة One-Sample Test(: تحليل اختبار  15-3جدول  

مستوى  درجة الحرية  Tاختبار  
 الدلالة 

المتوس  
 الحسابي

 % لليرد 95فترة الاقة 

 الأعلى  الأدنى
 بتمبي  المرتبمة التحدةات

 الرقمي  التحول
42.957 54 .000 3.77273 3.5966 3.9488 

 :والتوصيات والمقترحات النتائج -
نتنةةةةاول فةةةةي هةةةةذه الجزئيةةةةة عةةةةرو خلالةةةةة الدراسةةةةة، ولةةةةورة  ةةةةاملة عةةةةن كةةةةل خمةةةةوات الدراسةةةةة وإجراءاتوةةةةا، إذ تولةةةةل 

 البا،اون، من خلال تحليل بيانات الدراسة واختبار فروكوا، ونتائص الت،ليل الإ،صائي، إلى النتائص التالية:
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 نتائج الدارسة: -
 .الرقمي واستراتيجية إدارة الموارد البشريةتوجد علاقة ذات دلالة إ،صائية بين التحول  .1
توجةةةةةةةةةد علاقةةةةةةةةةة ذات دلالةةةةةةةةةة إ،صةةةةةةةةةائية بةةةةةةةةةين التحةةةةةةةةةول الرقمةةةةةةةةةي واسةةةةةةةةةتراتيجية التوفيةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةي إدارات الضةةةةةةةةةمان  .2

 .الاجتماعي
 توجد علاقة ذات دلالة إ،صائية بين التحول الرقمي وقرامص التدريب وتنمية الكياءات .3
التحةةةةةةةةول الرقمةةةةةةةةي واسةةةةةةةةتراتيجيات التحييةةةةةةةةز والحيةةةةةةةةاظ علةةةةةةةةى الكةةةةةةةةوادر توجةةةةةةةةد علاقةةةةةةةةة ذات دلالةةةةةةةةة إ،صةةةةةةةةائية بةةةةةةةةين  .4
 .البشرية
 توجد تحدةات تؤثر على فعالية تمبي  التحول الرقمي في إدارة الضمان الاجتماعي. .5
 ةستخدم الضمان الاجتماعي التقنيات الرقمية مال  المنصات الإلكترونية( في الإعلان عن الوفائف. .6
 رقمية لا،تياجات الموفيين في الضمان الاجتماعي.ملائمة البرامص التدريبية ال .7
 ساهمت التقنيات الرقمية في تحسين نتام الحوافز والم افآت داخل المؤسسة. .8
 ساها التحول الرقمي في تحسين سرعة تقدةا الخدمات المقدمة للمستييدين. .9
  التوصيات الدراسة: -

 التولل إليوا، تولي الدراسة بما ةأتي:على كوء ما تقدم، وقناءذ على النتائص التي تا 
 .العمل على تعزيز عيادة الوعي بالتحول الرقمي لدى موفيين الضمان الاجتماعي .1
 كرورة إجراء المزيد من الدورات التدريبية فيما يتعل  بالتحول الرقمي.  .2
 رقمية عند تقييا المر حين أثناء عملية التوفيا.الالاعتماد على الأدوات  .3
 رقمية مال  التدريب عن بُعد( في الضمان الاجتماعي لتموير موارات العاملين.الاستخدام المنصات  .4
يولةةةةةةةةي البةةةةةةةةا،اون المؤسسةةةةةةةةات أن تنتبةةةةةةةة  إلةةةةةةةةى أهميةةةةةةةةة وكةةةةةةةةرورة التحةةةةةةةةول الرقمةةةةةةةةي فةةةةةةةةي تسةةةةةةةةويل العمةةةةةةةةل علةةةةةةةةى  .5

 الموفيين والعملاء.
 يولي البا،اون إلى ،اجة الموفيين للا،تياجات التدريبية المتواللة. .6

 قترحات بدراسات مستقبلية:م
 في كوء نتائص الدراسة تقترا الدراسة الآتي:

يولةةةةةةي البةةةةةةا،اون بةةةةةةدجراء الكايةةةةةةةر مةةةةةةن الدراسةةةةةةات والأبحةةةةةةاة النتريةةةةةةةة والتمبيقيةةةةةةة للتحةةةةةةول الرقمةةةةةةةي  .1
لإبةةةةةةراع كةةةةةةل خصائصةةةةةة  وإم اناتةةةةةة  وتمةةةةةةوير أ ةةةةةة ال وأسةةةةةةاليب جديةةةةةةدة لاسةةةةةةتخدام  فةةةةةةي الأنشةةةةةةمة والمجةةةةةةالات 

 .المختلية
البةةةةةا،اون بضةةةةةةرورة إجةةةةةراء المزيةةةةةد مةةةةةةن الدراسةةةةةات والبحةةةةةوة فيمةةةةةةا يتعلةةةةة  بموكةةةةةوع التحةةةةةةول يولةةةةةي  .2

 الرقمي.
 تمبي  هذه الدراسة على مؤسسات أخرى. .3

 المراجع:  -
، القاهرة: مجموعة النيل  إدارة وتنمية الموارد البشرية: الاتجاهات المعاصرة(  2002أبو النصر، مد،ت محمد   -

 العرقية.
 ، الرياو: دار جامعة الملك سعود للنشر.التحول الرقمي: الاساس والتطبيقات( 2022  الزيد، خالد بن عبدالله -
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، الاردن: عالا الكتب استراتيجي  إدارة الموارد البشرية مدخل(  2006السالا، مؤيد سعيد ولالح، عادل ،ر،وش   -
 الحدي  للنشر والتوعيع.

 ، القاهرة: دار اليكر العرقي. والتطبيقاتالتحول الرقمي: الاساس ( 2021السلمي، علي    -
 ، عمان: دار الأةام للنشر والتوعيع.الإدارة الرقمية: الاساس والتطبيقات( 2021الشرع، ،يدر فاكل   -
محمد مصميى   - التطبيقات(  2019العالول،  الاستراتيجيات_  المفاهيم_  البشرية:  الموارد  دار  إدارة  عمان:   ،

 الحامد. 
( "التحول الرقمي وأثره على ممارسات إدارة الموارد البشرية  2024معيتيقة أ،مد والأ لا، مصميى ميتاا  القعود،   -

 (. 72 - 48، المجلد الاال ، العدد التاسع، ص ص مجلة الأصالة في منتمات الأعمال"،
تامر   - عبده  محمد  وخماب،  أ،مد مصميى  ،لمي  ف2022القماطي،  وأثرها  الرقمي  التحول  "تقنيات  دعا  (  ي 

، المجلد الأول، العدد الأول،  مجلة العلوم التجارية والبيئةاقتصادةات ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء"،  
 (. 43  -24ص ص 

 ، عمان: دار المناهص للنشر والتوعيع.إدارة الموارد البشرية(  2014الكرخي، مجيد   -
، المجلد الااني، العدد  المجلة التربويةامعات المصرية"،  ( "التحول الرقمي في الج2022   المسلماني، لمياء إبراهيا -

 (. 876 -794التاسع والتسعون، ص ص 
 ، لبنان: دار النوضة العرقية.إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي(  2002بلوط، ،سن إبراهيا   -
الأكاديمية ( "أثر التحول الرقمي على الأداء الوفييي للموارد البشرية"،  2023   عايد، هالة للاا الدين عبدالسلام -

 (. 548  -522، المجلد الرابع عشر، العدد الأول، ص ص البحرية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري 
ية للبحوث المجلة العلم( "أثر التحول ارقمي على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية"،  2023عل ، محمد علي   -

 (. 634  -561، المجلد السابع والالاثون، العدد الااني، ص ص والدراسات التجارية
، القاهرة: دار مؤسسة  الذكاء الاصطناعي؛ آفاقه وتطبيقاته في مجال الإدارة الحديثة  ( 2024ساعي، علاء محمد    -

 رسلان للمباعة والنشر والتوعيع.
 ، الاس ندرية: الم تب الجامعي الحدي .ة الموارد البشريةإدار (  2007عبدالباقي، للاا الدين وآخرون   -
رسالة ( "تكامل عمليات إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات وأثره على إدارة الموارد البشرية"،  2018محمد، طرفة   -

 ، جامعة الجزائر، الجزائر.دكتوراه
إدارة2022مصميى، خولة   - ممارسات  تموير  وإ  الية  الرقمي  "التحول  البشرية"،    (  دكتوراهالموارد  ،  رسالة 

 جامعة مصميى اسممبولي معس ر، الجزائر.
فر،ات   - الجزائرية"،2024منال،  الح ومية  الإدارة  في  الرقمي  التحول  "واقع  ماجستير  (  باتن ، رسالة  جامعة   ،

 الجزائر.
  

 


