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 مستخلصال
هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة لل  التعرا تل  صرر ر الا  ال ةةةةةةةةةةةةرافة ف  صتة الاسةةةةةةةةةةةةتقرار المال     رج ة   ر تملا  ا      

ى لل  ت نة    تملاا ر ا لا  ال ةرافة لل  اتتمد  هذه الدراسةة تل  المن   الوفة   التيل ل   رتة اسةتمدام اسةتباا وا  و جل
   خلال الأسةةةال لإ اا  ةةةا اة الوفةةةداة رالاسةةةتدلالاة  SPSS  رتة تيل ل الباا ا  باسةةةتمدام لر ا    تم ل(  53)  ةتدصه

 )المتوسطا  اليسالاة   عا ل الارتباط  رتيل ل الا يدار(.
 تا   اختبار فرضةةةةةةاا  الدراسةةةةةةة رفلأ ال رضةةةةةةاة )الأرل  رالنا اة رالنالنة( بات لا اوجد اثر لمد ا  ر الة  أيضةةةةةةاو   رأثبتت   

الشةةةةةةة اعاة رالعدالة ف  التسةةةةةةةع ر   –جوصة المد ة رسةةةةةةةرتة الا  ا   –  ال ةةةةةةةرافة        )سةةةةةةة ولة الوفةةةةةةةول رتوفر المد ة
لوجوص أثر ذر صلالة ل  ةا اة لمد ا  ر الة ال ةرافة            رالرسةوم( تل  الاسةتقرار المال   روبول ال رضةاة )الرابعة(

ال ةةةةةةةةةرافة ت سةةةةةةةةةر  ا  سةةةةةةةةةبتى )النقة رالا ات ر ماية العم ل( تل  الاسةةةةةةةةةتقرار المال .  ما ل نت النتا   أت خد ا  ر الا  
%(    التغ را  الت  تيدث ف  الاسةةةةتقرار المال    ما ادل تل  أت ر الا  ال ةةةةرافة تعد أ دا الميدصا  الر اسةةةةاة 48)

لتيسة   الاسةتقرار المال   روناة  الاة فعالة تسة ة ف  تاسة ر المعا لا  النقدية ال و اة  بما يم ض الضةغ  تل  الم ةارا  
 لمال .ريدتة الاستقرار ا

رف  ضةةةةوا هذه النتا    أرفةةةةت الدراسةةةةة بضةةةةرررة تيسةةةة   جوصة المد ا  رسةةةةرتة ل  ا  المعا لا   ررف   سةةةةتوا تعا ل 
الموظ       العملاا  رتوسةةةا  ا تشةةةار الو الا  ف  المناي  الت  تعا      ضةةةعض المد ا  الم ةةةرعاة  رتشةةةداد الروابة  

 ر رالشةةةة اعاة  رملاام الو الا  بااتلات الواضةةةةا ت  أسةةةةعار ال ةةةةرا  تل  ر الا  ال ةةةةرافة لضةةةةمات تو  د  عاا ر التسةةةةع
 رالرسوم.

 سوق ال را الاجنب   الشمول المال ال رافة  الاستقرار المال     ر الا الكلما  الم تا اة: 
Study Summary 

This study aimed to identify the role of exchange agencies in supporting financial stability from 

the perspective of their customers. The study adopted the descriptive-analytical approach and 

utilized a questionnaire distributed to a sample of (53) customers of exchange agencies. Data 

were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), employing both 

descriptive and inferential statistical methods, including means, correlation coefficient 

analysis, and regression analysis. 

The results revealed a statistically significant moderate relationship between exchange agency 

services and their dimensions and financial stability, estimated at (69%). The hypothesis testing 

results rejected the first, second, and third null hypotheses, which assumed that there was no 

effect of exchange agency services in terms of (accessibility and service availability, service 

quality and speed of processing, transparency and fairness in pricing and fees) on financial 

stability. Conversely, the fourth hypothesis was accepted, confirming a statistically significant 
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effect of exchange agency services in terms of (trust, security, and customer protection) on 

financial stability. 

Furthermore, the findings indicated that exchange agency services explain approximately 48% 

of the variations occurring in financial stability. This suggests that exchange agencies represent 

one of the main determinants of enhancing financial stability and constitute an effective 

financial channel that facilitates daily cash transactions, reduces pressure on banks, and 

supports overall financial stability. 

In light of these findings, the study recommends improving service quality and transaction 

processing speed, enhancing employees’ interaction with customers, expanding agency 

presence in areas with limited banking services, strengthening regulatory oversight to ensure 

unified pricing standards and transparency, and obligating agencies to clearly disclose 

exchange rates and fees. 

Keywords 

Exchange Agencies; Financial Stability; Exchange Offices; Foreign Exchange Market. 

 للدراسة: العام : الاطار المبحث الأول
 مقدمةأولًا: 

تعد ر الا  ال ةةةةةةةةةةرافة    أهة الملسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةا  المالاة ح ر الم ةةةةةةةةةةرعاة الت  تلعلإ صرراو  يورياو ف  صتة الاسةةةةةةةةةةتقرار المال   
فقد أفةبيت ر الا  ال ةرافة    ل باارالاوت ةاص  ف  أ  صرلة  خافةة الدرل الت  تمر ب ررا اوت ةاصية ح ر  سةتقرة  نل 

أ د الأصرا  الي وية ف  تسةةةةةةةةة  ل تملاا  تيويل الأ وال  رتوف ر السةةةةةةةةة ولة النقدية  رصتة النشةةةةةةةةةاط الت ار   لضةةةةةةةةةافة لل   
  ساهمت ا ف  اليد    السوق الموا   للعملة الأجنباة.

الياجة لل  صراسةةةةةةة صرر هذه الو الا  ر دا     التطورا  الاوت ةةةةةةاصية الت   ةةةةةة دت ا ل باا خلال السةةةةةةنوا  الأخ رة  لر  
تاث رها تل  تيق   الاسةةةةتقرار المال   سةةةةواا    خلال ضةةةةب   ر ة النقد الأجنب   أر صتة السةةةةااسةةةةا  النقدية الت  اتبناها  
الم ةةرا المر ا .  ما أت التوسةة  ف   شةةاط ر الا  ال ةةرافة يطر  تسةةاولا    مة  ول  دا تن ام ا رروالت ا  رتاث رها  

 ف  استقرار سعر ال را  رتيق   التوا ت ف  السوق المال .
ا دا هذا البي  لل  تيل ل أثر ر الا  ال ةةةةةةةةةةةرافة تل  صتة الاسةةةةةةةةةةةتقرار المال  ف  ل باا     خلال صراسةةةةةةةةةةةة العلاوة ل    

  اصية. شاي ا رصررها ف  تعايا النقة ف  الن ام المال   رتيس     ااة السوق النقد   راليد    التقلبا  الاوت
 :مشكلة الدراسة ثانياً:  

فب نما   تنب   شةةةلة الدراسةةة    تدم رضةةو  الدرر اليلاق  الذ  تلابى ر الا  ال ةةرافة ف  صتة الاسةةتقرار المال  ف  ل باا
ارا بعلأ الاوت ةةاصا   أ  ا ت سةة ة ف  توف ر السةة ولة رتسةة  ل المعا لا  المارجاة رتوسةةا  واتدة الشةةمول المال   يعتبرها 

  ر   اليو مة المالاة  ةةةةدروا للتقلبا  النقدية رالمماير المالاة  تا ة ضةةةةعض الروابة رت ار  الا تنال لمعاا ر  أ  ا آخررت  
 :التال ول استلدراسة ف  اخلال ذلك تمنلت  شةلة ال

 ؟الجنوب الغربي الليبي  الصرافة في دعم الاستقرار المالي فيوكالات ما الدور الذي تلعبه   
 فرضية الدراسة:ثالثاً:  

 :الفرضية الرئيسية 
المد ا    % لدرر خد ا  ر الا  ال ةةةةرافة بابعاصه )سةةةة ولة الوفةةةةول رتوفر  5اوجد أثر ذر صلالة ل  ةةةةا اة تند  سةةةةتوا 

جوصة المد ة رسةةةةةةةرتة اا  ا   الشةةةةةةة اعاة رالعدالة ف  التسةةةةةةةع ر رالرسةةةةةةةوم   سةةةةةةةتوا النقة رالأ ات ر ماية العم ل( ف  صتة  
 الاستقرار المال  

 رتت رع  ن ا ال رضاا  التالاة:  
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 الفرضية الفرعية الأولى: 
  المقد ة    ر الا  ال ةةةةرافة تل  صتة  % لسةةةة ولة الوفةةةةول رتوفر المد ا5اوجد أثر ذر صلالة ل  ةةةةا اة تند  سةةةةتوا 

 الاستقرار المال .
 الفرضية الفرعية الثانية:

% ل وصة المد ة رسةةرتة اا  ا  ف  تعا ل ر الا  ال ةةرافة    العملاا تل   5اوجد أثر ذر صلالة ل  ةةا اة تند  سةةتوا 
 صتة الاستقرار المال .

 الفرضية الفرعية الثالثة:
% للش اعاة رالعدالة ف  التسع ر رالرسوم المقد ة    ر الا  ال رافة تل  صتة  5تند  ستوا    اوجد أثر ذر صلالة ل  ا اة

 الاستقرار المال .
 الفرضية الفرعية الرابعة:

% لمسةتوا النقة رالأ ات ر ماية العم ل ف  خد ا  ر الا  ال ةرافة تل  صتة  5اوجد أثر ذر صلالة ل  ةا اة تند  سةتوا 
 الاستقرار المال .

 أهمية الدراسة: اً:رابع
 توضاا اثر س ولة الوفول رتوفر المد ا  المقد ة     ةاتلإ ال رافة تل  الاستقرار المال . -1
 التعرا تل  تاث ر جوصة المد ة رسرتة الا  ا  ف  تعايا ثقة العملاا.  -2
 لاات أهماة الش اعاة رالعدالة ف  التسع ر رالرسوم ف  تيق   الاستقرار المال . -3
 النقة رالأ ات ر ماية العملاا ف  تيس     ااة خد ا  ال رافة.توضاا صرر  -4

 المساهمة ف  توف ر  تا   تلماة تساتد اصارا   ةاتلإ ال رافة تل  تطور خد ات ا. -5
 أهداف الدراسة:خامساً: 

  التعرا تل  صرر  ةاتلإ ال ةةرافة ف  صتة الاسةةتقرار المال     خلال تيل ل  يارر جوصة المد ة  رسةةرتة الا  ا  -1
 رالش اعاة رالعدالة ف  التسع ر رالرسوم  ر ستوا النقة رالأ ات ر ماية العم ل.

تيداد أثر سرتة الوفول رتوفر خد ا   ةاتلإ ال رافة ف  تعايا الاستقرار المال  رتمداف الضغ  تل  الم ارا   -2
 رصتة  ر ة المعا لا  النقدية ال و اة.

قااس يباعة العلاوة الا  ةةةةةةةا اة ل   ابعاص خد ا   ةاتلإ ال ةةةةةةةرافة رالاسةةةةةةةتقرار المال     خلال صراسةةةةةةةة ووة رات اه  -3
 .الارتباط ل   المتغ را   

اختبار ال رضةةةاا  ال ر اة للدراسةةةة لمعرفة  دا رجوص اثر ا  ةةةا   لمد ا   ةاتلإ ال ةةةرافة تل  الاسةةةتقرار المال     -4
  راو عاى.رتيداد المتغ را  الاكنر تاث

 منهجية البحث: سادساً:
اتتمد  هذه الدراسةةةةةةة تل  المن   الوفةةةةةة   التيل ل   رلتيق   اهداا الدراسةةةةةةة  تة ف  ال اا الأرل الاسةةةةةةتعرا  الن ر  لمد ا   ةاتلإ  

باات ر تت تل    تم   ال ةةةةرافة رالاسةةةةتقرار المال   ا ا ف  ال اا النا   تة التطرق لل ا لإ العمل  التيل ل   رذلك باسةةةةتمدام اسةةةةتمارة اسةةةةت 
تم ل  ربعد اسةةةةتمدام  ا ة التيل ل الا  ةةةةا    باسةةةةتمدام    53ب    ة  قدر   رتة اختاار ت نة ترضةةةةاة  ا  ةاتلإ ال ةةةةرافة تملا رهة  الدراسةةةةة  

 تة التوفل ال  النتا   المطلوبة.    spssالبر ا   الا  ا    
 حدود الدراسة:سابعاً:  

 . 2025تام  أ   ا  الدراسة خلال  الحدود الزمنية:   •
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ي بلِّقت الدراسةةةةةة ف  ال نوب الغرب  الل ب  ربالتيداد ف  )للدية أربار   للدية الغري ة  للدية جر ة  للدية وراورة  للدية    الحدود المكانية:  •
 . الرو بة  للدية لنت لاة  للدية الواص  الشرو ( 

 . اوت ر  الدراسة تل  تملاا  ةاتلإ ال رافة بشرية:  ال حدود  ال  •
 .  وضوع خد ا   ةاتلإ ال رافة رصررها ف  تعايا الاستقرار المال    دراسة ال   ت تنارل موضوعية:  ال حدود  ال  •

 الدراسات السابقة: ثامناً:  
هدفت هذه الدراسةةةة لل     دور التدخل في ســوا الصــرف الأجنبي في تحقيس الاســتقرار   : بعنوان   ( 2024وآخرون    Castillo. دراســة ) 1

تيل ل صرر التدخل ف  سةةةةوق ال ةةةةرا الأجنب  ف  تيق   الاسةةةةتقرار المال  رالاوت ةةةةاص   خافةةةةة ف  الدرل الت  تعا      تقلبا  سةةةةعر  
رتوفةةلت النتا   لل  أت التدخل المن ة ف  سةةوق ال ةةرا يسةةاهة ف  اليد    تقلبا  سةةعر ال ةةرا      رضةةعض الأسةةواق المالاة   ال ةةرا 
 رتقل ل المماير المالاة  رصتة الاستقرار النقد .    اليلاق   

اسةتعرضةت الدراسةة صرر اليوالا     )دور التحويلات المالية وتأثير الوسـاطة في الشـمول المالي(:   : ( بعنوان 2024. دراسـة )كريم بركات  2
هذه اليوالا   خافةةةةة للم اجري  رالعمالة    المالاة ف  تعايا الشةةةةمول المال    شةةةة رة لل  أت  ةاتلإ ال ةةةةرافة تلعلإ صرروا  يوريوا ف  تسةةةة  ل 

ح ر الم ةةةرعاة. ت   ر الدراسةةةة أت هذه المةاتلإ ت سةةة ة ف   ياصة السةةة ولة المالاة لعسةةةواق   ما يعا     ودرة الشةةةر ا  تل  الوفةةةول لل   
 الا تمات  ربالتال  ي ي ا النمو الاوت اص . 

ــرا 3 ــة حول ةدارم المخاطر المالية وأداء مكاتب الصــ ةدارم المخاطر المالية وأثرها على الأداء المالي    : ( بعنوان 2023فة في كينيا ) . دراســ
سةةعت هذه الدراسةةة لل  قااس أثر لصارة المماير المالاة تل  الأصاا المال  لمةاتلإ ال ةةرافة ف     لمكاتب الصـرافة في مقاطعة نيروبي  كينيا 

  باسةةةةةتمدام الاسةةةةةتباا ا  رتيل ل الباا ا  اا  ةةةةةا اة. رأظ ر  النتا   أت   قايعة   ررب . راتتمد البا نوت تل  المن   الوفةةةةة   التيل ل 
ضةةعض لصارة المماير  خافةةة  ماير تقلبا  سةةعر ال ةةرا رالسةة ولة  الثر سةةلباو تل  اسةةتقرار رأصاا  ةاتلإ ال ةةرافة. رت  د هذه الدراسةةة  

لإ ال ةةرافة  رصررها ف  تعايا الاسةةتقرار المال  للملسةةسةةا  المالاة  البي  اليال  ف  للرا  أهماة اليو مة رالروابة رمصارة المماير صاخل  ةات 
 ح ر الم رعاة. 

هدفت هذه الدراسةةة لل  تيل ل أثر ل شةةاا    أثر ةنشـاء مكاتب الصـرافة على اسـتقرار سـعر الصـرف   : ( بعنوان Ibrahim)  2020. دراسـة  4
را تشةةةةةار  ةاتلإ ال ةةةةةرافة تل  اسةةةةةتقرار سةةةةةعر ال ةةةةةرا ف  الاوت ةةةةةاص. راتتمد  تل  المن   الكم  باسةةةةةتمدام لاا ا  اوت ةةةةةاصية رتيل ل  

تن اة تمل    ل  ةةةا   للااس العلاوة ل    شةةةاط  ةاتلإ ال ةةةرافة رتقلبا  سةةةعر ال ةةةرا. رتوفةةةلت الدراسةةةة لل  رجوص تلاوة لي الاة ل   
  ةاتلإ ال رافة راستقرار سعر ال را      يساهة ا تشارها ف  تقل ل السوق الموا ية رتيس     ااة سوق النقد الأجنب . 

 سة:ا: الاطار النظري للدر المبحث الثاني
 المطلب الأول: الاطار النظري لوكالات الصرافة

 مفهوم وكالات الصرافة أولًا: 
با  ا  لسةةسةةة  الاة  رخ ةةة    السةةلطة النقدية  تمارس  شةةاط  ةةراا ربا  العملا  الأجنباة رتيويل    الصـرافةوكالة  ت عرا 

(. رتمتلض ر الا  ال ةرافة ت  الم ةارا 2020الأ وال صاخلاوا رخارجاوا  رفقوا لأ ةام القوا    راللوا ا المن مة )ال مال    
ا ف   و  ا لا تقدم خد ا  الا تمات أر الوصا    ر  م ما تقت ةةةةةةةةةةر تل  تملاا  ال ةةةةةةةةةةرا رالتيويل  رهو  ا ي عل ا أول تعق دو

 .تن اماوا    الملسسا  الم رعاة
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 الدور الاقتصادي لوكالات الصرافةثانياً:  
 النقدية في دعم السيولة دورها  -1

لعفراص ل ةا اة الي ةةةةةةةةةول تل   تلعلإ ر الا  ال ةةةةةةةةةرافة صرروا  يوريوا ف  توف ر السةةةةةةةةة ولة النقدية صاخل الاوت ةةةةةةةةةاص  لذ تتاا 
رتعايا اسةةةةةةةةتقرار  العملا  الأجنباة بسةةةةةةةةرتة   ما ييد     ةةةةةةةةا النقد الأجنب  ريم ض الضةةةةةةةةغ  تل  الم ةةةةةةةةارا الت ارية

 (2019  الشةر  ) .المعا لا  ال و اة
 في تحقيس التوازن النقديدورها   -2

فكلما توسةة    يسةةاهة ف  اليد    المضةةاربا   ما  تسةة ة الو الا  ف  تقل ل ال  وة ل   العر  رالطللإ ف  سةةوق ال ةةرا 
 .(2020 شاي ا المن ة  تقلص  شاط السوق السوصاا )العريب   

 في تعزيز الشمول المالي دورها  -3
تتاا ر الا  ال ةةةةرافة خد ات ا ف  المناي  الت  لا توجد ل ا   ةةةةارا   ما يسةةةة ة ف  ص   ف ا  راسةةةةعة    الم تم  ف  

 (. 2021النشاط المال  الرسم )أ بارك  
 الأبعاد النظرية لخدمات وكالات الصرافة:  ثالثاً 

 .(2018)فندرق النقد العرب    :أهم ا فعال ت اة أبعاص   رية تلثر ف  عدبيمة  تيل ل خد ا  ر الا  ال رافة 
 س ولة الوفول رتوفر المد ة -1
 جوصة المد ة رسرتة اا  ا  -2
 الش اعاة رالعدالة ف  التسع ر -3
 النقة رالأ ات ر ماية العم ل -4
 التحديات والمخاطر المرتبطة بنشاط الصرافة: رابعاً 

  (2022)ال  م   : تواجى ر الا  ال رافة تدة تيديا    ن ا
 .تقلبا  سعر ال را رتاث رها تل  هوا ش الربا -1
 .المنافسة ح ر المن مة    السوق الموا    -2
 . ماير الا تنال المرتبطة بعملاا  حسل الأ وال -3
 .ضعض البناة التيتاة التقناة ف  بعلأ الب  ا  -4

 لاستقرار الماليالإطار النظري ل: المطلب الثاني
 لماليمفهوم الاستقرار اأولًا: 

 .تعدص  تعري ا  الاستقرار المال  لتعدص المدارس الاوت اصية
فم  النا اة العا ة  ي ق ةةةةةةد بالاسةةةةةةتقرار المال   ودرة الن ام المال  بملسةةةةةةسةةةةةةاتى رأسةةةةةةواوى تل  أصاا رظا  ى بة ااة  صرت أت  

العةةةةا ةةةةة    النقةةةةة  فقةةةةدات  أر  المةةةةالاةةةةة  آلاةةةةة الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةايةةةةة  لل  تعط ةةةةل  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ةةةةا  تلص    .( 2019)الشةةةةةةةةةةةةةةةر    اتعر  
( با ى   الة    التوا ت الدانا اة  الذ  اتاا للن ام 2023أ ا    النا اة الملسةةةةةةسةةةةةةاة  فقد ترلفى   ةةةةةةرا ل باا المر ا  )

 ة .المال  الاستمرار ف  تقدية خد اتى المالاة رالنقدية بة ااة   ت  ف  ظل الأ  ا  رالاضطرابا  الاوت اصي
 ليأهداف الاستقرار الماثانياً:  

 (2020)الاررق   يمة  تلماص الأهداا الر اساة للاستقرار المال  عاما ال :
 ضمات سلا ة القطاع الم رف  رالملسسا  المالاة. -1
 الي اظ تل  استقرار سوق ال را رالس ولة النقدية. -2
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 تقل ل ا تمالا  الأ  ا  المالاة راليد    آثارها. -3
 تعايا النقة ف  الن ام المال . -4

 محددات الاستقرار الماليثالثاً:  
 :اتاثر الاستقرار المال  بعدص    العوا ل الاوت اصية رالملسساة     ألر ها

 الاستقرار النقدي  -1
ارتب  الاسةةةتقرار المال  ارتبايوا رثاقوا باسةةةتقرار المسةةةتوا العام لعسةةةعار  لذ الص  ارت اع التضةةةمة أر تقلبى لل  تقويلأ النقة 

 .(2020ة ر ياصة الضغوط تل  سوق ال را )ل ت المال ر ا د  ف  العملة الوينا
 استقرار سعر الصرف -2

 يمنل استقرار سعر ال را تن روا   موا ف  تقل ل المماير المالاة  خافة ف  الاوت اصا  الت  تعتمد تل  
الاسةةةةةةت راص أر تواجى ف وا  ف  النقد الأجنب . رتلص  التقلبا  الياصة لل   ياصة  الة تدم الاق   رمضةةةةةةعاا النقة ف  الن ام 

 .(2019المال  )فندرق النقد العرب   
 بة والإشراف الماليجودم الرقا -3

يسةة ة رجوص ليار تن ام  فعال ف  اليد    المماير رتعايا الا تنال  بما ادتة الاسةةتقرار المال  ريمن  تراكة الاختلالا   
 .(2020)البنك الدرل   

 مستوى الشمول المالي -4
الن ا اة  رهو  ا يعا   ارتب  توسةةةةةةةةةةةا   طاق الوفةةةةةةةةةةةول لل  المد ا  المالاة الرسةةةةةةةةةةةماة لتقل ل الاتتماص تل  القنوا  ح ر

 .(2025الاستقرار المال  تل  المدا الطويل )  را ل باا المر ا   
 أدوات تعزيز الاستقرار الماليرابعاً: 

 (2020البنك الدرل  )) :تعتمد السلطا  النقدية   موتة    الأصرا  لتيق   الاستقرار المال      ألر ها
 .ر عدلا  التضمةالسااسة النقدية لضب  الس ولة  .1
 .السااسة الا ترا ية الكلاة لليد    المماير الن ا اة .2
 .تعايا أ  مة الدف  رالتسوية .3
 .تطوير الأير التن اماة رالروالاة .4
 .تعايا الش اعاة رااف ا  المال  .5

 العلاقة النظرية بين وكالات الصرافة والاستقرار الماليخامساً: 
ر الا  ال ةةةةةةةةةةرافة  تند ا تعمل ضةةةةةةةةةةم  ليار تن ام  رروال  فعلال  تسةةةةةةةةةة ة ف  صتة  تقوم هذه العلاوة تل  فرضةةةةةةةةةةاة أت  

 (2019)البرت     :الاستقرار المال     خلال ثلاث ونوا  ر اساة
 :قنام توفير السيولة .1
 .  الت ارية ما يساتد تل  تمداف الضغ  ت  الم ارا   تتاا الو الا  تدارل العملا  الأجنباة رتس  ل التيويلا    .2
 :قنام كفاءم السوا  .3
لاياصة تدص الو الا  المن مة  اتيسةةةةةةة  تسةةةةةةةع ر العملا  رتقل فرروا  السةةةةةةةوق الموا     ما ارف    ااة تم ةةةةةةةاص  .4

 .الموارص ريعا  استقرار السوق النقد 
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 :قنام الامتثال والرقابة .5
فإ  ا تقلل    تدفقا  الأ وال ح ر  تند ا ت لام الو الا  لتطب   سةةةةةةةةةااسةةةةةةةةةا   ةافية حسةةةةةةةةةل الأ وال رتمويل اارهاب 

 .المشررتة الت  تاتاع الاستقرار المال 
 تطور وكالات الصرافة في ليبيا:  الثالثالمبحث 

ظ ر  ر الا  ال رافة ف  ل باا ب ورة  يدرصة ف   طل  الألداة ال دادة  رتر ا  ف  المدت الكبرا  نل يراللس ربنغا    
 ا ت ف  لدايات ا تمارس  شةاي ا تيت   لة   ةر ا  خد ا   الاة   رخ ةة      ةرا ل باا المر ا           ر  ةراتة

 .(2005ل دا تس  ل الي ول تل  العملا  الأجنباة للس ر رالعلاج رالت ارة المارجاة )  را ل باا المر ا   
 (2016–2011: مرحلة التوسع )أولاً 

ما أصا لل  توسة  سةري  ف   شةاط   وا  لسةسةاوا أثر تل  أصاا القطاع الم ةرف       ة د  ل باا ا قسةا2011بعد أ داث تام  
 :تاااد الطللإ تل  خد ات ا  تا ةر  ر الا  ال رافة

 .ضعض الس ولة بالم ارا -1
 .فعوبة الي ول تل  الاتتماصا  المستندية -2
 .اتساع السوق الموا    -3

  300لل  أكنر      2010ر الة تام    40الو الا      يو  (  ارت   تدص  2016بيسةةةةةةلإ لاا ا    ةةةةةةرا ل باا المر ا  )
 .2016ر الة تام 

 (2024–2017: مرحلة التنظيم وإعادم الهيكلة )ثانياً 
)  ةرا  :تضةمنت     باتماذ لجرااا  تن اماة لليد    ال وضة  ف  سةوق ال ةرا   2017لدأ الم ةرا المر ا   نذ 

 )2023ل باا المر ا   
 .  رت داد التراخاص سنويوارض  ضواب  لترخاص الو الا -1
 .تيداد سقوا  الاة للتعا لا  ال و اة -2
 .فر   تطلبا  ا تنال لمةافية حسل الأ وال رتمويل اارهاب -3
 .للاام الو الا  بالتعا ل تبر أ  مة للكترر اة  و دة للتيويل -4
 لإطار القانوني والتنظيمي لوكالات الصرافة في ليبياثالثاً: ا

 :ر الا  ال رافة ف  ل باا لعدة ووا    رورارا  فاصرة ت    را ل باا المر ا  رر ارة الاوت اص  أهم ايمض  تمل 
    (1جدول رقم )

 القوانين والقرارات المتعلقة بعمل وكالات الصرافة يبين 

 مضمون القرار القرار الجهة المصدرم السنة

 تن اة تراخاص ر الا  ال رافة رتيداد رأس المال الأص   2005( لسنة 1روة )   را ل باا المر ا   2005

  ةافية حسل الأ وال رتمويل اارهابرض  لجرااا   2013( لسنة 5 نشور روة )   را ل باا المر ا   2013

 تن اة اليدرص الق وا للتعا لا  ال و اة بالعملا  الأجنباة تعماة صاخل    را ل باا المر ا   2017

 تيداد رسوم الترخاص السنو  رت داد الاتتماصا  )4لا ية روة ) ر ارة الاوت اص 2020

 2023الم در:   را ل باا المر ا   
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 العلاقة بين وكالات الصرافة والنظام المصرفيرابعاً: 
 .(2022تتسة العلاوة ل   الو الا  رالم ارا ف  ل باا بطاب  تكا ل  رتنافس  ف  آت را د )الطراللس   

 .كوت الو الا  تس ة ف  تلباة الطللإ تل  النقد الأجنب  تند ا تع ا الم ارا ت  توف ره :التكامل -1
 .ت با الو الا    دروا لتسع ر  واٍ  للعملة   ما يمل  فررووا تلثر ف  السوق الرسم تند ا  :التنافس -2

ريرا البا    أت ص   الو الا  ضةةةةةةم   ن و ة المدفوتا  الويناة سةةةةةةاسةةةةةة ة ف  تعايا الشةةةةةة اعاة رتدف  الباا ا  النقدية  
 .ريقلل    ظاهرة الدرلرة

 المالي في ليبياالتحديات التي تواجه الاستقرار خامساً: 
 (2024:) را  رحة ال  وص المبذرلة  لا ااال الن ام المال  الل ب  اواجى   موتة    التيديا 

 .ضعض البناة الملسساة رالروالاة .1
 .ا صراجاة السلطة النقدية را قسام الباا ا  اا  ا اة .2
 .اتساع السوق الموا   لل را رالتيويلا  ح ر الرسماة .3
 .المواين   ف  الن ام الم رف ا م ا  ثقة  .4
 .تذلذب السااسة المالاة العا ة رتاث رها تل  المعرر  النقد  .5

 الإطار العملي للدراسة: الرابعالمبحث 
 -منهج الدراسة المستخدم:: أولاً 

اسةةةةةةةةةتمدم البا نوت المن   الوفةةةةةةةةة   التيل ل  لوفةةةةةةةةةض  شةةةةةةةةةةلة الدراسةةةةةةةةةة ر   ثة تيل ل ا للوفةةةةةةةةةول ال  النتا    ر   ثة 
 -الاستنتاجا  ربعدها رض  التوفاا  للدراسة  رتتالض الدراسة    جا   :

فة رالاسةةةةةةةةةةةةتقرار المال    الافكار العلماة العا ة رالن ريا  الاصارية المتعلقة لو الا  ال ةةةةةةةةةةةةرا البا    جاا   ر  حط  عاى 
رال اا الم ةدا   تمنةل ف  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الم ةدا اةة تل    تم  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة    ة   ةارل البةا ة     خلال ةا  عرفةة صرر ر ةالا  

 ال رافة ف  تعايا الاستقرار المال .
 -مجتمع وعينة الدراسة::  ثانياً 

اتمام  عا لات ة المالاة  رذلك لاختاار أرااهة  تكوت   تم  الدراسةةةةةةةة    المواين   الذا  اتعا لوت    ر الا  ال ةةةةةةةرافة 
(   رصة  رالت  تةَّ الوفةةول لل  ة ف  56 ول صرر ر الا  ال ةةرافة ف  تعايا الاسةةتقرار المال       للغت ت نة الدراسةةة )

 (   رصة.53فترة اجراا الدراسة لل  تدصهة )
                                                                                                                            (            2جدول رقم )

 الاستبيانات الموزعة والمسترجعة والخاضعة للتحليل
 56 الاستبيانات الكلية

 54 الاستبيانات المسترجعة
 1 الاستبيانات المستبعدم

 53 الاستبيانات الخاضعة للتحليل
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  -تصميم ادام الدراسة::  ثالثاً 
                                                                                                                                         (    3جدول رقم )

 الاستبانة يوضح أوزان فقرات
 موافس بشدم موافس محايد غير موافس بشدم غير موافس الإجابة
 5 4 3 2 1 الوزن 

 5 -4.20 4.19-3.40 3.39 -2.60 2.59-1.80 1.79 – 1 المتوسط المرجح
ح ر  واف  ) يعبر ت  الماارا تةَّ ت ةةةماة اسةةةتمارة الاسةةةتباات  سةةةلإ  لااس لاةر  المماسةةة   رذلك بإتطاا  ل فقرة ر  او 

هذه  رباتتبار أت أسةةةة لة الاسةةةةتباات لي الاة سةةةةتكوت (  لااس ترت ب    واف  بشةةةةدة - واف    - يااد   -ح ر  واف   –بشةةةةدة 
 .التيل ل تدخل ف  البر ا   تن ا باروام سالأر ات  عبراو  

 -متغيرات وأدام الدراسة المستخدمة:: رابعاً 
 ( فقرا  )العمر  الملهل(2الميور الأرل: تة تغطاة المتغ را  الديموحراعاة للع نة  رم تمل ) -
( فقرة  20رم ةةةةةةةةتمل تل  )الميور النا  : تنارل الابارا  المافةةةةةةةةة بالمتغ ر المسةةةةةةةةتقل )خد ا  ر الة ال ةةةةةةةةرافة(    -

  و تة ل   اربعة  يارر فر اة:
 ( فقرا .5 يور س ولة الوفول رتوفر المد ة ) -
 ( فقرا .5 يور جوصة المد ة رسرتة الا  ا  ) -
 ( فقرا .5 يور الش اعاة رالعدالة ف  التسع ر رالرسوم ) -
 ( فقرا .5 يور الأ ات ر ماية العم ل ) -
 ( فقرا .5الميور النال : يضة الابارا  المافة بالمتغ ر التاب )الاستقرار المال ( رم تمل ) -
 فحص صدا وثبات الأدام:: خامساً 

 -صدا المحكمين: -1
الت     ةةةةل البا   تل    موتة    الافكار رالاوترا ا  ر   رتندها    وام بالتيةاة تدص    اتضةةةةاا ه  ة التدريس  

 تة  راتات ا راخذها ف  اليسبات ف  أصاة الدراسة.
 معامل ارتباط ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة: -2

 (4جدول رقم )
 معامل الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة ككل

Cronbach's Alpha N of Items 

0.90 25 
( رهو 0.90( يريقة أل ا  رر باخ للااس ثبا  الاسةةةةةةةةةةتبا ة  طريقة للااس النبا       للغت )4اتب   لنا    ال درل)

  عا ل ثبا  وو    ما ادل تل  أت الاستبا ة تتمت  لدرجة تالاة    النبا .
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 (5جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ لإيجاد ثبات محاور الاستبانة

 معامل الثبات )الفا( راتعدد الفق البيان المحور
 0.80 5 محور / الاستقرار المالي          )المتغير التابع(

 محور
وكـــــالات  خـــــدمـــــات 

 الصرافة
 )المتغير المستقل(

 0.84 5 سهولة الوصول وتوفر الخدمة
 0.81 5 جودم الخدمة وسرعة الانجاز

 0.80 5 الشفافية والعدالة في التسعير والرسوم
 0.78 5 والأمان وحماية العميلالثقة 

(  0.84 –  0.78ود جاا  ثالتة بابعاصها      ترار  الملااس  ا ل   )  ( أت  يارر الاسةةةةةةةةتباات5اتب   لنا    ال درل)
 رهو  عدل وو  ادل تل  ثبا  فقرا  الاستبا ة.

 -تحليل المعلومات الخاصة بالعوامل الديموغرافية لعينة الدراسة :: سادساً 
 (6جدول رقم )

 توزيع أفراد العينة حسب العمر

 
  أ َّا %41.5ربنسةةةةةةبة   22رالذ  لل  تدصهة  (  ســــنة 44-35( أت أتل  المعدلا  هة ال  ة العمرية )6ال درل )اتب      

 %    المبيوث  . 11.4ربنسبة  6رالذ  لل  تدصهة  (سنة  25اقل أول المعدلا  هة ال  ة )
 (7جدول رقم )

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي
 النسبة% العدد المؤهل

 28.3 15 ابتدائي/اعدادي
 47.2 25 ثانوي/متوسط

 20.8 11 جامعي/ د:عالي
 1.9 1 دراسات عليا

 100 53 المجموع
 

 النسبة% العدد العمر
 11.4 6 سنة 25اقل 
 24.5 13 سنة  25-34
 41.5 22 سنة  35-44

 22.6 12 سنة 45أكثر من 
 100 53 المجموع
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  25الذ  لل  تدصهة  أت أكنر الأفراص        الملهل هة     ملة النا و  رالمتوسةةة  ر   (7)اتب   لنا    خلال ال درل  
 1%    المبيوث    أ ا أول افراص الع نة        الملهل هة  ملة الدراسةةةةةةةةا  العلاا      لل  تدصهة  47.2بة  ربنسةةةةةةةة
 %    المبيوث  .1.9ربنسبة  
 (8جدول رقم )

 راد العينة حسب طبيعة التعامل مع الوكالةتوزيع أف 
 النسبة% العدد طبيعة التعامل
 49.1 26 تحويل اموال

 11.3 6 شراء/ بيع عملات اجنبية
 39.6 21 أكثر من خدمة

 100 53 المجموع
أت أكنر التعةا لا     ر ةالا  ال ةةةةةةةةةةةةةةرافةة  سةةةةةةةةةةةةةةةلإ رأ  المبيوث   ه  ف  جةا ةلإ   (8)اتب   لنةا    خلال ال ةدرل 

%  ريل  ا التعا لا  ف  أكنر    خد ة  رأخرها التعا لا  ف   ةةةةةراا ربا  العملا   49.1 لنسةةةةةبةالتيويلا  المالاة   
 %.11.3الأجنباة لنسبة 

 (9جدول رقم )
 التعامل مع وكالات الصرافة عدد مراتتوزيع أفراد العينة حسب 
 النسبة% العدد طبيعة التعامل

 18.9 10 نادراً 
 35.8 19 أحياناً 

 28.3 15 بشكل منتظم / دوري 
 17 9 دائماً 

 100 53 المجموع
أت أكنر أفراص الع نة        تدص  را  التعا ل    ر الا  ال رافة  هة الذا  اتعا لوت   (9)اتب   لنا    خلال ال درل  

%  ال  ا الذا  اتعا لوت  ع ا بشةةةةةةةةةةل صرر  ر نت ة  لنسةةةةةةةةةبة 35.8 ع ا بشةةةةةةةةةةل ح ر  نت ة )أ اا ا(  ربلغت  سةةةةةةةةةبت ة  
 ت  ع ا صا ماو.% رهة الذا  اتعا لو 17%  رأول تدص  را  التعا ل    الو الا   ا ت لنسبة 28.3
 -التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة:سابعاً:  
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 (10جدول رقم )
 تقييم أفراد العينة لوكالات الصرافة من حيث سهولة الوصول وتوفر الخدمة

(  ةل لل  ال ةةةةةةةةةرافة        سةةةةةةةةة ولة الوفةةةةةةةةةول رتوفر المد ةر الا    ( أتلاه أت  توسةةةةةةةةة   يور )10اب   لنا ال درل)
ر الا  ال ةةةةةةرافة         %(    أفراص الع نة ل ة   رة لي الاة  ول أهماة  40( بات اه الموافقة      أت  سةةةةةةبة )3.54)

%(    7.9%(    أفراص الع نة ح ر  تاكدا     ااجابة  ر سةةبة )17.4  رأت  سةةبة )سةة ولة الوفةةول لل  ا رتوفر المد ة
  ر   خلال الباا ا  ر الا  ال ةةةةةةةرافة        سةةةةةةة ولة الوفةةةةةةةول رتوفر المد ةأفراص الع نة ل ة   رة سةةةةةةةلباة  ول أهماة  

( ف  أص   قامة ل ا       ا ت 3.23( ف  اتل  قامة  ر)3.81اتب   أت المتوسةةةةطا  اليسةةةةالاة لل قرا  ترار ت  ا ل   )
لنااو تل  اجابا  المبيوث   ه  فقرة )توجد   سةةةةة ولة الوفةةةةةول رتوفر المد ةر الا  ال ةةةةةرافة         أكبر فقرا   يور 

رسةا ل صف   تنوتة   قد   تيويل  خد ا  للكترر اة  ت سة لل المعا لة( ر ا ت بات اه الموافقة  ل نما  ا ت أول فقرا   يور 
تتوفر العملا  الأجنباة ه  فقرة )لنااو تل  اجابا  المبيوث    ر الا  ال ةةةةةرافة        سةةةةة ولة الوفةةةةةول رتوفر المد ة

 ( ر ا ت بات اه  يااد.الت  أ تاج ا ف  ر الا  ال رافة
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 3.55  واف 
ــرافة   التكرار 11 25 7 2 8 ــول ةلى وكالات الصـــــ ــتطيع الوصـــــ أســـــ

 1 بسهولة مقارنة بالمصارف
 النسبة 20.8 47.2 13.2 3.8 15.1

 3.45  واف 
ســـــــاعات عمل وكالات الصـــــــرافة مناســـــــبة   التكرار 11 16 14 10 2

 2 لاحتياجاتي
 النسبة 20.8 30.2 26.4 18.9 3.8

 3.66  واف 
ةجراءات الحصــــــول على الخدمة في وكالات   التكرار 12 24 7 7 3

 3 الصرافة بسيطة وسريعة
 النسبة 22.6 45.3 13.2 13.2 5.7

 3.23  يااد
في   التكرار 12 13 9 13 6 تتوفر العملات الأجنبيـــة التي أحتـــاجهـــا 

 وكالات الصرافة
4 

 النسبة 22.6 24.5 17 24.5 11.3

 3.81  واف 
ــة   التكرار 11 28 9 3 2 ــوعـــ ــنـــ ــتـــ مـــ ــع  دفـــ ــل  وســــــــــــــائـــ ــد  ــوجـــ تـــ

ل   ــهــ  ةلكترونيـة( ت ســـــــ )نقـدي/تحويـل/خـدمــات 
 المعاملة

5 
 النسبة 20.8 52.8 17 5.7 3.8

 3.54 موافس
 التكرار 57 106 46 35 21

 نتيجة المحور الكلية
 النسبة 21.5 40 17.4 13.2 7.9
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 (11جدول رقم )
 تقييم أفراد العينة لوكالات الصرافة من حيث جودم الخدمة وسرعة الانجاز

(  3.32(  ةل لل  )ر الا  ال ةرافة        جوصة المد ة رسةرتة الا  ا ( أتلاه أت  توسة   يور )11اب   لنا ال درل)
ر الا  ال ةةةةةةةةةةرافة        جوصة %(    أفراص الع نة ل ة   رة لي الاة  ول أهماة 42.3بات اه  يااد      أت  سةةةةةةةةةةبة )

%(    أفراص الع نة ل ة 9.1%(    أفراص الع نة ح ر  تاكدا     ااجابة  ر سةةبة )24.9  ر سةةبة )المد ة رسةةرتة الا  ا 
  ر   خلال الباا ا  اتب   أت المتوسةطا    ال ةرافة        جوصة المد ة رسةرتة الا  ا ر الا  رة سةلباة  ول أهماة  

( ف  أص   قامةة ل ةا    ة   ةا ةت أكبر فقرا   يور 2.98( ف  اتل  قامةة  ر)3.74اليسةةةةةةةةةةةةةةالاةة لل قرا  ترار ةت  ةا ل   )
   ه  فقرة )لجرااا  المعا لة راضةةةية  لنااو تل  اجابا  المبيوث ر الا  ال ةةةرافة        جوصة المد ة رسةةةرتة الا  ا 

 ر الا  ال ةرافة        جوصة المد ة رسةرتة الا  ا رسة لة ال  ة( ر ا ت بات اه الموافقة  ل نما  ا ت أول فقرا   يور 
 لنااو تل  اجابا  المبيوث   ه  فقرة )اتة تسلاة لي ال أر  ستند راضا انبت ت اف ل العملاة( ر ا ت بات اه  يااد.
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 3.60  واف 
انجــاز المعــاملــة يتم بســـــــــرعــة دون  التكرار 5 29 14 3 2

 1 تعقيدات
 النسبة 9.4 54.7 26.4 5.7 3.8

 3.74  واف 
ةجراءات المعاملة واضــــــحة وســــــهلة  التكرار 9 29 9 4 2

 2 الفهم
 النسبة 17 54.7 17 7.5 3.8

 3.32  يااد
الموظفون يجيبون عن الاســتفســارات   التكرار 7 18 16 9 3

 3 بدقة واحترام
 النسبة 13.2 34 30.2 17 5.7

 2.98  يااد
يتم تسـليمي ةيصـال أو مسـتند واضـح   التكرار 3 18 14 11 7

 يثبت تفاصيل العملية
4 

 النسبة 5.7 34 26.4 20.8 13.2

 3  يااد
الوكـــالـــة منظمــة  أن الخـــدمـــة داخـــل   التكرار 4 19 13 7 10

 5 وليست عشوائية
 النسبة 7.5 35.8 24.5 13.2 18.9

 3.32 محايد
 التكرار 29 112 66 34 24

 نتيجة المحور الكلية
 النسبة 10.9 42.3 24.9 12.8 9.1
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 (12ل رقم )جدو
 تقييم أفراد العينة لوكالات الصرافة من حيث الشفافية والعدالة في التسعير والرسوم

تق اة أفراص الع نة لو الا  ال ةةةرافة        الشةةة اعاة رالعدالة ف  التسةةةع ر ( أتلاه أت  توسةةة   يور )12اب   لنا ال درل)
ر الا   %(    أفراص الع نة ل ة   رة لي الاة  ول أهماة 36.2( بات اه  يااد      أت  سةةةبة )3.12(  ةل لل  )رالرسةةةوم

%(    أفراص الع نة ح ر  تاكدا     ااجابة  20.4  ر سةةةةةبة )ال ةةةةةرافة        الشةةةةة اعاة رالعدالة ف  التسةةةةةع ر رالرسةةةةةوم
ر الا  ال ةةةةةرافة        الشةةةةة اعاة رالعدالة ف  التسةةةةةع ر أهماة  %(    أفراص الع نة ل ة   رة سةةةةةلباة  ول16.2ر سةةةةةبة )
(  2.83( ف  اتل  قامة  ر)3.45  ر   خلال الباا ا  اتب   أت المتوسةةةةةطا  اليسةةةةةالاة لل قرا  ترار ت  ا ل   )رالرسةةةةةوم

لنااو  التسةةةةةع ر رالرسةةةةةومر الا  ال ةةةةةرافة        الشةةةةة اعاة رالعدالة ف   ف  أص   قامة ل ا       ا ت أكبر فقرا   يور 
تل  اجابا  المبيوث   ه  فقرة )ت ذ ر الرسةةةةةةةةةوم لوضةةةةةةةةةو  وبل تن  ذ العملاة( ر ا ت بات اه الموافقة  ل نما  ا ت أول فقرا   

لنااو تل  اجابا  المبيوث   ه  فقرة )سةةةةةةةعر   ر الا  ال ةةةةةةةرافة        الشةةةةةةة اعاة رالعدالة ف  التسةةةةةةةع ر رالرسةةةةةةةوم يور 
صاخل الو الة( ر )أ ةعر أت الأسةعار وريبة    الواو  رلا تعتمد تل  اسةتغلال  اجة العم ل( ر ا ت ال ةرا   عل  لوضةو   

 بات اه  يااد.
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 2.83  يااد
ــو  داخل  التكرار 5 17 7 12 12 ــرف م علن بوضــ ــعر الصــ ســ

 1 الوكالة
 النسبة 9.4 32.1 13.2 22.6 22.6

 3.45  واف 
ت ـذكر الرســـــــــوم بوضـــــــــو  قبـل تنفيـذ   التكرار 7 25 9 9 3

 2 العملية
 النسبة 13.2 47.2 17 17 5.7

 3.25  يااد
لا توجد رســــوم ةضــــافية غير مذكورم  التكرار 5 23 12 6 7

 3 مسبقًا
 النسبة 9.4 43.4 22.6 11.3 13.2

 3.26  يااد
يتم تطبيس السـعر نفسـه على العملاء   التكرار 8 18 15 4 8

 دون تمييز
4 

 النسبة 15.1 34 28.3 7.5 15.1

 2.83  يااد
أشـــــعر أن الأســـــعار قريبة من الواقع  التكرار 6 13 11 12 11

 5 ولا تعتمد على استغلال حاجة العميل
 النسبة 11.3 24.5 20.8 22.6 20.8

 3.12 محايد
 التكرار 31 96 54 43 41

 نتيجة المحور الكلية
 النسبة 11.7 36.2 20.4 16.2 15.5
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 (13جدول رقم )
 تقييم أفراد العينة لوكالات الصرافة من حيث الثقة والأمان وحماية العميل

(  3.35(  ةل لل  )الثقة والأمان وحماية العميلوكالات الصــرافة من حيث ( أتلاه أت  توسةة   يور )13اب   لنا ال درل)
ر الا  ال ةةةةةةةةةةةةرافة        النقة   %(    أفراص الع نة ل ة   رة لي الاة  ول أهماة44.6بات اه  يااد      أت  سةةةةةةةةةةةةبة )
%(    أفراص الع نة 16.7%(    أفراص الع نة ح ر  تاكدا     ااجابة  ر سةةةةةةةةبة )16.6رالأ ات ر ماية العم ل  ر سةةةةةةةةبة )

ل ة   رة سةةةةةةةةةةةةةةلباةة  ول أهماةة ر ةالا  ال ةةةةةةةةةةةةةةرافةة      ة  النقةة رالأ ةات ر مةايةة العم ةل  ر   خلال الباةا ةا  اتب   أت  
( ف  أص   قامة ل ا       ا ت أكبر  2.53( ف  اتل  قامة  ر)3.77المتوسةةةةةةةةةةةةطا  اليسةةةةةةةةةةةةالاة لل قرا  ترار ت  ا ل   )

يتم الحفـا   يةة العم ةل لنةااو تل  اجةابةا  المبيوث   ه  فقرة )فقرا   يور ر ةالا  ال ةةةةةةةةةةةةةةرافةة      ة  النقةة رالأ ةات ر مةا
( ر ا ت بات اه الموافقة  ل نما  ا ت أول فقرا   يور ر الا  ال ةةةرافة        النقة على خصــوصــية بياناتي ومعلوماتي

ــحة النقود أو العملة الرالأ ات ر ماية العم ل لنااو تل  اجابا  المبيوث   ه  فقرة ) ــتلمهالدي ثقة في صـ ( ر ا ت  تي أسـ
 بات اه  يااد.
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 3.30  يااد
ــعر بـالأمـان عنـد تنفيـذ المعـاملـة   التكرار 9 21 8 7 8 أشـــــــ

 1 داخل الوكالة
 النسبة 17 39.6 15.1 13.2 15.1

 3.77  واف 
يتم الحفا  على خصــــوصــــية بياناتي   التكرار 12 27 7 4 3

 2 ومعلوماتي
 النسبة 22.6 50.9 13.2 7.5 5.7

حةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةر 
 2.53  واف 

لدي ثقة في صـــــحة النقود أو العملة   التكرار 10 25 5 9 4
 3 التي أستلمها

 النسبة 18.9 47.2 9.4 17 7.5

 3.51  واف 
تصـــــــــحيح  التكرار 9 22 14 3 5 يتم  الخطــــأ   ــالــــة  حــ في 

 المشكلة بسرعة
4 

 النسبة 17 41.5 26.4 5.7 9.4

 3.66  واف 
أن الوكالة تحافظ على سمعتها وعلى  التكرار 11 23 10 8 1

 5 حقوا العملاء
 النسبة 20.8 43.4 18.9 15.1 1.9

 3.35 محايد
 التكرار 51 118 44 31 21

 نتيجة المحور الكلية
 النسبة 19.2 44.6 16.6 16.7 7.9
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 (14جدول رقم )
 تقييم أفراد العينة حول الاستقرار المالي

بةات ةاه  يةااةد    ة  أت  سةةةةةةةةةةةةةةبةة  (  3.37(  ةةل لل  )الاسةةةةةةةةةةةةةةتقرار المةال ( أتلاه أت  توسةةةةةةةةةةةةةة   يور )14اب   لنةا ال ةدرل)
%(    أفراص الع نة ح ر  تاكدا  16.9%(    أفراص الع نة ل ة   رة لي الاة  ول أهماة الاسةةتقرار المال   ر سةةبة )33.9)

%(    أفراص الع نة ل ة   رة سةةلباة  ول أهماة الاسةةتقرار المال   ر   خلال الباا ا  اتب   أت  14.3   ااجابة  ر سةةبة )
( ف  أص   قامة ل ا       ا ت أكبر  2.74( ف  اتل  قامة  ر)3.66ا  اليسةةةةةةةةةةةةالاة لل قرا  ترار ت  ا ل   )المتوسةةةةةةةةةةةةط

فقرا   يور الاسةةةةةتقرار المال  لنااو تل  اجابا  المبيوث   ه  فقرة )الو الا  تسةةةةة لل التيويلا  بشةةةةةةل يم ض التعنر ف  
أول فقرا   يور الاسةةةةةةةتقرار المال  لنااو تل  اجابا  المبيوث   ه    المعا لا  المالاة( ر ا ت بات اه الموافقة  ل نما  ا ت

 فقرة )رجوص ر الا  ال رافة يساتد ف  تقل ل اضطراب أسعار ال را( ر ا ت بات اه  يااد.
                                                                                                                         (  15جدول رقم )

 تقييم محور خدمات وكالات الصرافة من وجهة نظر عملاء الوكالات   
 الاهمية النسبية الرتبة المتوسط الحسابي المحاور

  واف  1 3.54 سهولة الوصول وتوفر الخدمة
  يااد 2 3.35 الثقة والأمان وحماية العميل
  يااد 3 3.32 جودم الخدمة وسرعة الانجاز

  يااد 4 3.12 الشفافية والعدالة في التسعير والرسوم
( ف  المرتبة الأرل         الأهماة بمتوسةةةةة  سةةةةة ولة الوفةةةةةول رتوفر المد ة( أتلاه أت  يور )15اب   لنا    ال درل)

( ف  3.35( بمتوسةةةةة  )النقة رالأ ات ر ماية العم ل( رف  ات اه الموافقة رذلك  سةةةةةلإ رأ  المبيوث    الاى  يور )3.54)

قرم
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مح

فس 
موا

 

شدم
س ب

مواف
 

س
قيا
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  البيانات 
 ت

 2.74  يااد
رجوص ر الا  ال ةةةةةةةةةةرافة يسةةةةةةةةةةاتد ف    التكرار 7 13 8 9 16

 1 اضطراب أسعار ال راتقل ل 
 النسبة 13.2 24.5 15.1 17 30.2

 3.43  واف 
التعةةا ةةل تبر الو ةةالا  اايةةد ثقت  ف    التكرار 13 16 10 9 5

 2 سلا ة المعا لا  المالاة
 النسبة 24.5 30.2 18.9 17 9.4

 3.40  واف 
الا تاةةةال   أت الو ةةةالا  تقلةةةل  مةةةاير التكرار 11 18 12 5 7

 3  قار ة بالسوق ح ر الرسم 
 النسبة 20.8 34 22.6 9.4 13.2

 3.66  واف 
الو الا  تسةةةةةةةةةةة لل التيويلا  بشةةةةةةةةةةةةل  التكرار 12 24 7 7 3

 4 يم ض التعنر ف  المعا لا  المالاة
 النسبة 22.6 45.3 13.2 13.2 5.7

 3.64  واف 
التيويلا  يقلةةةةل    ل وا  تيسةةةةةةةةةةةةةة     التكرار 16 19 8 3 7

 5 الناس لوسا ل ح ر رسماة
 النسبة 30.2 35.8 15.1 5.7 13.2

 3.37 محايد
 التكرار 59 90 45 33 38

 نتيجة المحور الكلية
 النسبة 22.3 33.9 16.9 12.6 14.3
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( رف  ات اه 3.12( بالمرتبة الأخ رة بمتوسةةةةةةة  )الشةةةةةةة اعاة رالعدالة ف  التسةةةةةةةع ر رالرسةةةةةةةومات اه الميااد   ل نما جاا  يور )
 الميااد.
  -تحليل العلاقات بين متغيرات الدراسة:ثامناً: 

 (16جدول رقم )
 والاستقرار الماليعلاقة الارتباط بين خدمات وكالات الصرافة 

 الاستقرار الماليالمتغير التابع/ 
 Siq  مستوى الدلالة المعنوية خدمات وكالات الصرافةالمتغير المستقل/ 

0.05 
 علاقة الارتباط

 سهولة الوصول وتوفر الخدمة 0.41 0.02
 جودم الخدمة وسرعة الانجاز 0.51 0.00
 التسعير والرسومالشفافية والعدالة في  0.55 0.00
 الثقة والامان وحماية العميل 0.64 0.00

( لاختبةار يباعةة العلاوةة الارتبةاياةة  ةا ل   خةد ةا  Pearson Correltionلقةد تةَّ اسةةةةةةةةةةةةةةتمةدام  عةا ةل الارتبةاط البسةةةةةةةةةةةةةةا  )
ر الا  ال ةرافة )سة ولة الوفةول رتوفر المد ة   جوصة المد ة رسةرتة الا  ا    الشة اعاة رالعدالة ف  التسةع ر رالرسةوم   

 ا  توسةطة      النقة رالا ات ر ماية العم ل( رب   الاسةتقرار المال   راتضةا أت هناك تلاوة ارتباياة يرصية  وجبة رلكن
(  فتاصاص ووةو الارتبةاط  1( ر )0(  ر مةا  علة بةات ووة العلاوةة ف  هةذا الاختبةار تقةاس  ةا ل   )0.64-0.41ترار ةت  ةا ل   )

كلما اوتربت اللامة    الوا د فةياا  رتضةعض ووة الارتباط  لما اوتربت اللامة    ال ة ر      أت اللامة المعنوية ل ذا 
(  رالت  تدل تل  وبول  عنوية العلاوة  0.05لمتغ را  جاا  أول     سةةةةةةةةةةةتوا المعنوية ل ذه الدراسةةةةةةةةةةةة )الاختبار ل ما  ا

 الارتباياة  ا ل   المتغ را .  
 اختبار فرضيات الدراسة:تاسعاً:  

 الفرضية الرئيسة:
% لدرر خد ا  ر الا  ال ةةةرافة بابعاصه ) سةةة ولة الوفةةةول رتوفر المد ا   5اوجد أثر ذر صلالة ل  ةةةا اة تند  سةةةتوا  

جوصة المد ة رسةةةةةةرتة اا  ا   الشةةةةةة اعاة رالعدالة ف  التسةةةةةةع ر رالرسةةةةةةوم   سةةةةةةتوا النقة رالأ ات ر ماية العم ل ( ف  صتة  
 الاستقرار المال  

 ة: رتت رع  ن ا ال رضاا  التالا
 الفرضية الفرعية الأولى 

تل  صتة    % لسةةةة ولة الوفةةةةول رتوفر المد ا  المقد ة    ر الا  ال ةةةةرافة5اوجد أثر ذر صلالة ل  ةةةةا اة تند  سةةةةتوا 
 الاستقرار المال .

 الفرضية الفرعية الثانية:
 ةةرافة    العملاا تل   % ل وصة المد ة رسةةرتة اا  ا  ف  تعا ل ر الا  ال5اوجد أثر ذر صلالة ل  ةةا اة تند  سةةتوا 

 صتة الاستقرار المال .
 الفرضية الفرعية الثالثة:

% للش اعاة رالعدالة ف  التسع ر رالرسوم المقد ة    ر الا  ال رافة تل  صتة  5اوجد أثر ذر صلالة ل  ا اة تند  ستوا  
 الاستقرار المال .
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 الفرضية الفرعية الرابعة 
% لمسةتوا النقة رالأ ات ر ماية العم ل ف  خد ا  ر الا  ال ةرافة تل  صتة  5 اوجد أثر ذر صلالة ل  ةا اة تند  سةتوا 

 الاستقرار المال .
 (17جدول رقم )

 نموذج الانحدار المتعدد لأثر خدمات وكالات الصرافة على الاستقرار المالي

رالقا لة  لقد تةَّ اسةةةةةتمدام تيل ل الا يدار المط  المتعدص لاختبار فةةةةةية ال رضةةةةةاة الر اسةةةةةاة ر ا ات رع تن ا    فرضةةةةةاا   
%(  ريب   لنا 5لوجوص أثر ذر صلالة ا  ةةةةةةةا اة للدرر خد ا  ر الا  ال ةةةةةةةرافة ف  صتة الاسةةةةةةةتقرار المال  تند  سةةةةةةةتوا )

%(  48(  رهذا يعن  أت خد ا  ر الا  ال ةةرافة ت سةةر رتسةةاهة لنسةةبة )=0.48R²ال درل أتلاه  أت  عا ل التيداد لل  )
%(    التغ را  الت  تيةدث رتلثر ف  52ل   أ  بمعن  أت  ةا  سةةةةةةةةةةةةةةبتةى )   التغ را  الت  تيةدث ف  الاسةةةةةةةةةةةةةةتقرار المةا

 الاستقرار المال  ه  بسبلإ  تغ را  أخرا خارج هذا النموذج.
ر   خلال  تا   اختبار فرضةةةةةةةةاا  الدراسةةةةةةةةة  تب   لنا رفلأ ال رضةةةةةةةةاة )الأرل  رالنا اة رالنالنة( القا لة لوجوص اثر لمد ا  

الشةة اعاة رالعدالة ف  التسةةع ر  –جوصة المد ة رسةةرتة الا  ا   –الوفةةول رتوفر المد ة   ر الة ال ةةرافة        )سةة ولة
(   0.42  )(0.57رالرسةةوم( تل  الاسةةتقرار المال   رالذ  ال د ذلك أت  سةةتوا الدلالة اا  ةةا اة الميتسةةلإ ودر لةةةةةةةةةةةةةةةة )

( t(  ر ما يعا  هذه النتا ة أت تو ي  )0.05(  تل  التوال   رهو اكبر     سةةةةةةتوا الدلالة المعتمد ف  الدراسةةةةةةة )0.09)
( t(  تل  التوال   ره  أفةةغر    تو ي  )1.76(  )0.82(  )0.57الميسةةوبة لأبعاص خد ا  ر الا  ال ةةرافة جاا  )

 (.1.96ال درلاة )
ال ةةرافة        )النقة ر    ا اة أخرا تةَّ وبول ال رضةةاة )الرابعة(  القا لة لوجوص أثر ذر صلالة ل  ةةا اة لمد ا  ر الة  

(  0.01رالا ات ر ماية العم ل( تل  الاسةةةةةتقرار المال   رالذ  ال د ذلك أت  سةةةةةتوا الدلالة اا  ةةةةةا اة الميتسةةةةةلإ لل  )

 نموذج
model 

المعلمـــــات     
B 

 اختبار
T 

 
  Tقــيــمـــــة  
 المعنوية

Sig 
0.05 

مـعـــــامـــــل  
 الارتباط

R 

معــــامــــل  
 التحديد

R² 

ــمـــــة   ــيــ  Fقــ
 المعنوية

Sig 
0.05 

 Constant 0.38 0.06 0.95  الثابت

0.69 0.48 

 
 
 
 

0.000 
 
 
 
 

 خدمات وكالات الصرافة
 ( سهولة الوصول وتوفر الخدمة  )

0.09 0.57 0.57 

 خدمات وكالات الصرافة
 0.42 0.82 0.16 جودم الخدمة وسرعة الانجاز (  )

 خدمات وكالات الصرافة
 0.09 1.76 0.27 )الشفافية والعدالة في التسعير والرسوم (

 خدمات وكالات الصرافة
 ( الثقة والامان وحماية العميل  )

0.47 2.76 0.01 
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( الميسةوبة ل ذا البعد ودر لة t(  ر ما يعا  هذه النتا ة أت تو ي  )0.05رهو أول     سةتوا الدلالة المعتمد ف  الدراسةة )
 (.1.96( ال درلاة )tكبر    تو ي  )(  ره  أ2.76)

 النتائج
جودم الخدمة وســـرعة أظ ر   تا   الدراسةةةةة أت صرر ر الا  ال ةةةةرافة ف  صتة الاسةةةةتقرار المال           يارر ) -1

ــوم(  ر)الإنجاز ــعير والرســـــ ــفافية والعدالة في التســـــ ــتوى الثقة والأمان وحماية العميل(  ر)الشـــــ (  جاا ف   رتبة مســـــ
ت ات اه راضةةةةةةا لدا  ةةةةةةريية    العملاا  ول صرر ر الا   (   المحايد)     المتوسةةةةةة   رهو  ا يشةةةةةة ر لل  تدم تكول

ال ةرافة ف  صتة الاسةتقرار المال   الأ ر الذ  ود ي عاا لل  حمو  صرر الو الا  ف  السةوق  أر تدم رضةو  سةااسةات ا 
 صاخل المن و ة المالاة للدرلة  أر ضعض الوت  المال  للعملاا.  

(  جاا  سـهولة الوصـول وتوفر الخدمةنت النتا   أت صرر ر الا  ال ةرافة ف  صتة الاسةتقرار المال          )ل  -2
(        المتوسة    ما يعن  أت ر الا  ال ةرافة تمنل وناة  الاة فعالة تسة ة ف  تاسة ر المعا لا  الموافقةف   رتبة )

 ة الاستقرار المال .النقدية ال و اة  بما يم ض الضغ  تل  الم ارا ريدت
ذا  صلالة ا  ةةةةا اة ل   خد ا  ر الا  ال ةةةةرافة    علاقة طردية متوســـطةأثبتت  تا    عا ل ارتباط ل رسةةةةوت رجوص   -3

بابعاصه )سةة ولة الوفةةول رتوفر المد ا   جوصة المد ة رسةةرتة اا  ا   الشةة اعاة رالعدالة ف  التسةةع ر رالرسةةوم   سةةتوا 
 رالاستقرار المال .النقة رالأ ات ر ماية العم ل( 

)الأرل  رالنا اة رالنالنة(  ما يعن  أت لا اوجد اثر لمد ا  ر الة ال ةةةرافة      رفض الفرضــيةأظ ر   تا   الدراسةةةة   -4
( تل   الشـفافية والعدالة في التسـعير والرسـوم  –جودم الخدمة وسـرعة الانجاز   –سـهولة الوصـول وتوفر الخدمة      )

)الرابعة(   ما يعن  اوجد أثر ذر صلالة ل  ةةةةةا اة لمد ا  ر الة ال ةةةةةرافة          رضــــيةوقبول الفالاسةةةةةتقرار المال    
 ( تل  الاستقرار المال .الثقة والامان وحماية العميل)
%(    التغ را  الت  تيدث ف   48ل نت  تا   تيل ل الا يدار المط  أت خد ا  ر الا  ال رافة ت سر  ا  سبتى ) -5

 الاستقرار المال    ما ادل تل  أت ر الا  ال رافة تعد أ دا الميدصا  الر اساة لتيس   الاستقرار المال .
 التوصيات

 عاا ر التسع ر رالش اعاة.تشداد الروابة تل  ر الا  ال رافة لضمات تو  د   -1
 .للاام الو الا  بااتلات الواضا ت  أسعار ال را رالرسوم -2
 .توسا  ا تشار الو الا  ف  المناي  الت  تعا      ضعض المد ا  الم رعاة -3
 تيس   جوصة المد ا  رسرتة ل  ا  المعا لا . -4
 .رف   ستوا تعا ل الموظ       العملاا رتكناف التدريلإ -5
 .لي ا رالدف  االكترر  تعايا أ  مة ا -6
 .تقوية القنوا  الرسماة لتقل ل الل وا لل  السوق الموا    -7
 .ص   ر الا  ال رافة ف  استراتا اة الشمول المال  الويناة -8
 .تطوير  ملا  توتوية لتعريف المواين   لدرر الو الا  ف  الاستقرار المال  -9

 قائمة المراجع 
  لة الاوت ةاص رالتمويل  جا عة   ر الا  ال ةرافة ف  تيق   الشةمول المال  ف  ل ب صرر   (2021) أ بارك   افةر  -1

 .  راتة
 . لة الاوت اص الل ب    تيل ل صرر  لسسا  ال رافة ف  سوق النقد الأجنب  الل ب  (  2019)  البرت    تل  -2
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جا عة   الاوت ةةةةةةةاص  ف  ل باالفةةةةةةةلا  القطاع المال  رالم ةةةةةةةرف   مدخل للاسةةةةةةةتقرار  (   2020)   الاررق  تبد الله -3
 .يراللس

رروة تمل  قد ة لملتمر  لاة الاوت ةةةاص    ر الا  ال ةةةرافة رصررها ف  الاوت ةةةاص الل ب  (   2020)   ال مال   رباعة -4
 .جا عة سر 

 .  را ل باا المر ا   ره تل  السااسة النقدية ف  ل باا  سوق ال را الموا   رتاث (  2020)  العريب   فتي  -5
    لة الم ةةةةةةةارا رالتمويل    ةةةةةةةرا ل باا السةةةةةةةااسةةةةةةةة النقدية رالاسةةةةةةةتقرار المال  ف  ل باا (   2022ال  م   خالد ) -6

 المر ا  
اسةةةةةةةةةةةا      لة صر الاسةةةةةةةةةةةتقرار المال  ل   الن رية رالتطب   ف  الاوت ةةةةةةةةةةةاصا  العرباة (   2019الشةةةةةةةةةةةةر   للرا اة  ) -7

 .اوت اصية  جا عة المرولإ
(. لتةداص: فةال ريةا حوف    اةولاس سةةةةةةةةةةةةةةم ة    2020فبراار  (   راجعةة القطةاع المةال  ف  ل باةا   )2020البنةك الةدرل   ) -8

 را   جلال      صررا    ند رفات   أرلغا  و داستوت 
  لة الدراسةا  المالاة رالم ةرعاة     ر الا  ال ةرافة ف  الن ام المال  الرسةم   ا د اج    2022الطراللسة    يمد  ) -9

 .جا عة الايتو ة
قااس رتيل ل أثر سةةةعر ال ةةةرا تل  النات  الميل    .(   2020ل ت المال   يمد خل ل  ر ا د  ال ةةةدا   متار  ) -10

  .ااجمال : صراسة تطبالاة تل  الاوت اص الل ب 
 .صرر سعر ال را ف  سيلإ العملة المتدارلة خارج ال  ا  الم رف  ف  ل باا  ( 2024 را  فتي    تا  ) -11
  .2019تقرير الاستقرار المال  ف  الدرل العرباة  (  2019فندرق النقد العرب   ) -12
  .2018التقرير الأرل ت  الاستقرار المال  ف  الدرل العرباة  (  2018فندرق النقد العرب  ) -13
 .يراللس: لصارة البيوث ة التقارير السنوية راا  ااا  المالاة رالنقدي(  2023–2016  را ل باا المر ا . ) -14
  .القواتد العا ة المن مة لأتمال  ةاتلإ ر ر ا  ال رافة(  2005  را ل باا المر ا . ) -15
  .رثاقة الاستراتا اةالويناة للشمول المال  ف  ل باا   ةالاستراتا ا (  2025)     را ل باا المر ا   -16
 


