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 الملخص 
  -2014تهدف هذه الورقة الي تحليل العوامل الإدارية والسلللوة ة المرةرف  ي اةمة السلليولة المةللر  ة  ي ليب ا ملال المدف  

لين والعملاء ، وتحديد أوجه القةلور الإدار  والتني مي   ، من ملال دراسلة واق  الإدارف المةلر  ة وسللوة ال العام2025
 والسلوةي التي أسهمت  ي تفاقم الاةمة .

اعتمدل الدراسلة عل  المنه  الوفلفي التحليلي، وتم جم  الب اتال اواسلاة اسلت اتة موجهة الي موعفي عدد من المةلارف 
 التجارية الليب ة وعينة من عنلائها .

الكفاءف الإدارية ، وغ اب الشلللللللللفا  ة ، وتدتي اللقة اين المةلللللللللارف والعملاء ، وسلللللللللر  دارف   وقد أعهرل النتائ  ان ضلللللللللع 
 الاتةال الداملي والخارجي ةاتت من اارة العوامل المرةرف  ي تفاقم الاةدمة .

 لمالي .و ي ضوء النتائ  قدمت الدراسة مجموعة من المقترحال الإدارية والسلوة ة لمعالجة الاةمة وتعزيز الاستقرار ا
 الكلمال المفتاح ة 
 اللقة المةر  ة . –اةمة السيولة  –السلوك التني مي  –الإدارف المةر  ة 

 المقدمة 
شلهد القاا  المةلر ي  ي ليب ا ملال العقد ايمير اضلار ال حادف  ي مسلتوس السليولة النقداة ، اتعيسلت  ي شليل  وااير 

ل أموالهم ، ما اةر سلللللل ا  ي اللقة االنيام المةلللللر ي و ي النشلللللا   ويلة امام المةلللللارف وفلللللعو ة حةلللللول الموا نين ع
 الاقتةاد  ةيل .

ورغم تعدد ايسل اب الاقتةلاداة والنقداة ،  لاان ال عد الإدار  والسللوةي عل من العوامل غير المدروسلة اعمر ، رغم تهةيره 
 الم اشر عل  ةفاءف المةارف وقدرتها عل   دارف الاةمال .

دارية غير المرتة ، وضللع  التنسللير اين الإدارال العل ا والفرو  وسلللوة ال العملاء القائمة عل   قدان اللقة  السلل اسللال الإ
 والهل  المالي ، ساهمت جم عها  ي تعقيد الاةمة .

اهدف ومن هنا تبرة أهم ة هذه الورقة  ي تحليل تلك العوامل الإدارية والسلللللللللللوة ة وتقي م مدس تهةيرها  ي اةمة السلللللللللليولة ، 
 وض  حلول واقع ة قائمة عل  أسس علم ة .
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 مشكلة الدراسة 
 تتملل المشيلة الرئ س ة  ي التساؤل الاتي :

   ؟2025 -2014العوامل الإدارية والسلوة ة  ي اةمة السيولة المةر  ة  ي ليب ا ملال الفترف   ما ب عة واةر -
 وتتفر  عنها ايسئلة الفرع ة التال ة :

 مااارة المياهر وايس اب الإدارية لاةمة السيولة  ي المةارف الليب ة ؟ – 1
 ما مدس تهةير السلوك الإدار  للعاملين والإدارال العل ا  ي تفاقم الاةمة ؟ – 2
 ة ف أسهمت سلوة ال العملاء  ي ةيادف حدف الاةمة او الحد منها ؟  – 3
 مالاجراءل الإدارية والسلوة ة الممين تبينها لمعالجة الاةمة وتحقير الاستقرار المالي ؟ -   4

 اهداف الدراسة 
 عل   ب عة اةمة السيولة المةر  ة  ي ليب ا واس ااها الإدارية والسلوة ة.التعرف  – 1
 تحليل واق  الممارسال الإدارية دامل المةارف الليب ة . – 2
 دراسة السلوك التني مي للعاملين والإدارال وتهةيره  ي  دارف الاةمة . – 3
 تحليل سلوة ال العملاء وعلاقته امستوس اللقة االمةارف . – 4
 وض  مقترحال علم ة عمل ة لمعالجة اةمة السيولة من منيور ادالا  وسلوةي . – 5

 أهم ة الدراسة 
 من الناح ة العلم ة  •

 تسهم  ي اةراء الادا ال المتعلقة اإدارف الاةمال المةر  ة والسلوك التني مي  ي  بيئة عر  ة .
 من الناح ة العمل ة  •

يزود فلاتعي القرار  ي المةلارف الليب ة امرشلرال واقع ة تسلاعدهم عل  تاوير أسلاليا الإدارف والتعامل م  
 العملاء ملال الاةمال .

 من الناح ة الو ن ة  •
 م  ي تقدام حلول تساعد عل  استقرار القاا  المالي  والاقتةاد  الليبي .اساه

  روض الدراسة 
 توجد علاقة ذال دلالة  حةائ ة اين العوامل الإدارية وأةمة السيولة المةر  ة  ي ليب ا . – 1
 ا .توجد علاقة ذال دلالة  حةائ ة اين العوامل السلوة ة وأةمة السيولة المةر  ة  ي ليب  – 2
 توجد  روق ذال دلالة  حةائ ة  ي اراء الم حوةين حول اةمة السيولة تعزس للمتغيرال الداموغرا  ة. – 3

 منهج ة الدراسة 
 تو  الدراسة :  •

 وففي تحليلي .
 المنه  المستخدم : •

 المنه  الوففي التحليلي لتحليل اليواهر والعوامل الإدارية والسلوة ة . -
 ص النتائ  والمقترحال .المنه  الاستقرائي لاستخلا -

 أداف الدراسة 
 استاانة موجهة الي عينة من موعفي المةارف ، ومدير  الفرو  ، وعدد من العملاء.
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 مجتم  الدراسة 
 العاملون  ي القاا  المةر ي الليبي   مةارف تجارية عامة ومافة   .

 عينة الدراسة 
وعلدد من العملاء المتعلاملين م    – دارف المخلا ر   –الإدارال الملال لة   –عينلة قةللللللللللللللدالة تشللللللللللللللملل  دارال الفرو   

 المةارف .
 حدود الدراسة 

 الحدود الميات ة : •
 الوحدف   . –الةحار   –المةارف التجارية  ي ليب ا وتم امت ار ةل من   الجمهورية 

 الحدود الزمات ة : •
 . 2025 – 2014لفترف . تحليل الاةمة ملال ا
 الحدود الموضوع ة :

 تقتةر الدراسة عل  العوامل الإدارية والسلوة ة دون التارق االتفةيل الي الجواتا الاقتةاداة او النقداة .
 الدراسال السااقة 

  تحليل العلاقة اين العوامل الدامل ة المسللللللب ة لاةمة السلللللليولة    دراسللللللة : فللللللال  علي الواسلللللل   اعنوان –  1
 م.2022سنة النشر  –النقداة / مجلة جامعة سرل 

هد نت هذه الدراسللللللة ال تحليل العلاقة اين العوامل الدامل ة االمةللللللارف الليب ة   ملل سللللللر  دارف السلللللليولة ، 
ي من  القروض ، تسلللرب معلومال العملاء ، تدتي جودف الخدمال المةلللر  ة ، اتخفاض الودائ  ، التوسللل   

 ضع  منيومة المقافة الدامل ة  وعهور اةمة السيولة النقداة  ي مرسسال مةر  ة ليب ة .
 المنهج ة والعينة :

منه  وفلللللللللفي تحليلي ، اسلللللللللتخدمت اسلللللللللتالاعال اسلللللللللتب ان موجهة لمدراء ووحدال عمل ات ة  ي اعدد من 
  تحليل احةلللللللللائي للعلاقال   امت ارال ارت ا  / تحليل ت اينان المةلللللللللارف التجارية  ي مدانة سلللللللللرل ، م

  .وجد
 وةاتت النتائ  ةمايلي :

 ةبت وجود علاقة معنوية اين ضع    دارف السيولة وتفاقم اةمة السيولة دامل المةارف . – 1
 اتخفاض الودائ  وتوس  من  القروض دون س اسة ائتمات ة فارمة أسهمت  ي تقص السيولة  – 2
 امتلالال  ي منيومة المقافة الدامل ة وعمل ال السحو ال المتكررف عزةل الضغو  السيول ة . – 3
دراسللللللة : مختار عبد السلللللللام عل  الغا ود اعنوان   محددال مخا ر السلللللليولة االمةللللللارف التجارية :  –  2

سلل ة ،الجامعة الاسللمرية  ر  ةلتين / مجلة العلوم الاقتةللاداة والسلل ا –دراسللة ميدات ة عن مةللرف الجمهورية  
 م.2016، سنة النشر 

هد ت هذه الدراسلة الي   تحديد عوامل ومحدال مخا ر السليولة  ي مةلرف الجمهورية  ر  ةليتن ، وتقدام 
 توف ال عمل ة للتخف ف من مخا ر السيولة ضمن ايئة مةر  ة محل ة .

 المنهج ة والعينة :
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سللجلال سلليولة    –اتال  ر  المةللرف   قوائم مال ة دامل ة  دراسللة ميدات ة وفللف ة تحليل ة اعتمدل عل  ا 
واسلللللتب اتال ومقاالال م  موعفين و دارف الفر  ، م  تابير مرشلللللرال   اس مخا ر السللللليولة وتحليل عوامل  

 الارت ا  .
 وةاتت النتائ  ةمايلي :

 مةالحال الدراسة 
 اةمة السيولة المةر  ة : •

 د  للعملاء تت جة ضع  السيولة النقداة .حالة من العجز عن تلب ة السحا النق
 العومل الإدارية :  •

 دامل المةارف .  –الرقااة  –التني م  –التخا ط  –تشمل أساليا القيلدف 
 التعقيا عل  الدراسال السااقة 

 –الدراسللال الليب ة السللااقة رةزل عل  تحليل الياهرف دامل ايئة مةللر  ة محددف   رو  مةللرف الجمهورية 
او ايئة  راالس وسلللللرل   ، وةان اهتمامها منةللللل ا عل  العوامل الإجرائ ة والتني م ة الدامل ة ملل ضلللللع  

 حديلة . دارف الخزينة ، تقص اللقة اين العملاء والمةرف ، وغ اب أدوال الد   ال
 مااميز هذه الدراسة 

هذه الدراسلللللللللللة تجم  اين التحليل الإدار  والسللللللللللللوةي معا  ي ايئة مةلللللللللللر  ة ليب ة أ  اتها تدم  ماجاء  ي 
والدولي والسلللللوةي  دامل تموذل تحليلي واحد لم يتناول سللللااقا  ي الادا ال   –الاتجاهين  المحلي والإدار  

 الليب ة .
 العوامل السلوة ة : •

 ومستوس اللقة االنةارف . –وسلوك العملاء  –مل السلوك التني مي للعاملين تش
 الجاتا  النير  

 مفهوم الاةمة المةر  ة والسيولة 
 تعريف الاةمة المةر  ة لغويا وافالاحا  – 1

 الاةمة لغويا : •
 . هي الموق  الحرل او الحالة التي تتالا اتخاذ قرارال حاسمة ملال  ترف ةمن ة محدودف

 الاةمة المةر  ة افالاحا :  •
هي الحالة التي تفقد  يها المةلللللللللارف قدرتها عل  الو اء االتزاماتها تجاه المودعين او المةلللللللللارف ايمرس ، 

 تت جة تقص حاد  ي السيولة او تدهور  ي ايفول او  قدان اللقة  ي النيام المةر ي 
 أتوا  الاةمال المةر  ة  – 2

 أةمال السيولة . •
 الملاءف   العجز عن تغا ة الالتزمال االافول   . أةمال •
 الاةمال الناتجة عن العدوس المال ة او  قدان اللقة العامة . •
 الاةمال الناتجة عن سر الإدارف والس اسال النقداة غير المستقرف . •

 مةائص الاةمة المةر  ة  – 3
 المفاجاف وسرعة الاتتشار . •
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 تهةيرها المتسلسل عل  اق ة المةارف . •
 اتخفاض اللقة  ي النيام المةر ي . •
 تدمل البنك او الحيومة للحد من أةارها . •

 أس اب تشوء الاةمال المةر  ة  – 4
 ضع  الرقااة المةر  ة . •
 الإدارف غير الكفرف للسيولة . •
 ةيادف المخا ر الائتمات ة . •
 تذاذب أسعار الةرف او التضخم المرتف  . •
 سلوة ال المودعين ملل السحا الجماعي للاموال . •

 مفهوم السيولة 
 تعريف السيولة المةر  ة  – 1

السللللللليولة هي قدرف المةلللللللارف عل  تو ير النقد اللاةم لتلب ة  ل ال السلللللللحا من العملاء والو اء االالتزامال  •
 .  قةيرف الاجل دون مسائر ةبيرف

 وتعتبر مق اسا لكفاءف المةرف  ي  دارف موارده النقداة اما اضمن استمرارية عمل اته اليوم ة . •
 أتوا  السيولة  – 2

 السيولة الدامل ة : •
 النقد وايفول القاالة لتحويل السري  الي تقد دامل المةرف .

 السيولة الخارج ة : •
 الاعتماد عل  مةادر تمويل من مرسسال امر  ملل البنك المرةز  او المةارف ايمرس .

 أهم ة السيولة المةر  ة  – 3
 ضمان استقرار اليوم ة للمةارف . •
 تعزيز ةقة العملاء والمودعين . •
 حمااة النيام المةر ي من الاته ار . •
 تسهيل تنفيذ الس اسة النقداة للدولة . •

 السيولة  مرشرال   اس – 4
 تس ة ايفول السائلة الي اجمالي ايفول . •
 تس ة القروض الي الودائ  . •
 تس ة الاحت ا ي النقد  الي الالتزمال قةيرف الاجل . •

 العلاقة اين الاةمة المةر  ة وأةمة السيولة 
 ة انقص السليولة تعتبر اةمة السليولة احد المياهر ايسلاسل ة للاةمة المةلر  ة ، وغال ا ماتبدا الاةمة المةلر  •

 تت جة سحا الودائ  او توق  مةادر التمويل .
اةمة السلللللليولة قد تتحول الي اةمة ملاءف مال ة اذا  ال امدها ، حي  تضللللللار المةللللللارف الي ا   أفللللللولها  •

 اهسعار منخفضة لتو ير السيولة .
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ع   دارف المخا ر  او ضلللل –القرارال المتسللللرعة   –كما ان العوامل السلللللوة ة والإدارية   ملل ضللللع  اللقة   •
 ترد  الي تفاقم الاةمة .

 تيريال  دارف الاةمة  ي المرسسال المال ة
 مفهوم  دارف الاومال  ي المرسسال المال ة 

 تعريف  دارف الاةمال  – 1
تشير  دارف الاةمال الي مجموعة من العمل ال المنهج ة التي تهدف الي التنبر االاةمال المحتملة والاستعداد 

 لها ، والتحيم  ي اةارها عند وقوعها ، واستعدادف الاستقرار اعد تجاوةها .
، وتخا ط   و ي الا للار المللالي ، تعني  دارف الاةمللال المللال للة عمل للة تحليللل المخللا ر المللال للة والمةللللللللللللللر  للة

 الاستجااة الفعالة للحد من تهةير الاةمال عل  مرشرال ايداء والسيولة والر ح ة .
 أهم ة  دارف الاةمال المال ة  – 2

 تتجل  أهم ة  دارف الاةمال  ي المرسسال المال ة  ي النقا  التال ة .
 ضمان استمرارااة العمل المةر ي رغم اليروف الااارئة . •
 حمااة سمعة المرسسة وةقة العملاء والمستلمرين . •
 المساهمة  ي تحقير الاستقرار المالي والنقد  دامل الاقتةاد الز ني . •
 تعزيز قدرال التك ف المرسسي م  المتغيرال الاقتةاداة والس اس ة . •

 مةاءص  دارف الاةمال  ي القاا  المةر ي  – 3
  ر .سرعة اتخاذ القرار  ي ايئة عال ة المخا •
 الاعتماد علي التحليل الكمي والنوعي للمرشرال المال ة . •
 التنسير اين الإدارف العل ا ووحدال المخا ر والسيولة والامتلال . •
 الترةيز عل  الاستجااة الاست ا  ة ول س رد الفعل  قط . •

 النيريال المفسرف لادارف الاةمال  
 النيرية الكلاس ي ة لادارف الاةمال  – 1

النيرية ان الاةمال امين السلللللللل ارف عليها من ملال التخا ط الإدار  السللللللللبر واسللللللللتخدام اله اكل  ترس هذه
 التني م ة الرسم ة .

 التعا ي    –التعامل  –الاتفجار  –وتفترض ان ةل اةمة لها دورف ح اف امين التنبر اها   التحذير 
 ويتم الترةيز عل  : 

 وضوح السلاة والمسئول ة . •
 وجود ماط اديلة مس قة . •

 النيرية السلوة ة  – 2
 ترةز هذه النيرية عل  العوامل النفس ة والسلوة ة للإدارف والعاملين اةناء الاةمة .

 قرارال القادف  ي الاةمال تتهةر امسللللللتوس الضللللللغو  والتوتر ، وادراك المخا ر ، واللقة االنفس، والقدرف عل   
 التحمل .

والموعفين قد احدد تجاح او  شللللللل المرسللللللسللللللة  ي  دارف الاةمة اكلر من الإجراءال   وترةد ان سلللللللوك الق ادف
 التقن ة تفسها .
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  ي الس اق المةر ي ، ايهر ذلك من ملال :
 القرارال العا ف ة  ي من  الائتمان و دارف السيولة . •
 الهل  المةر ي النات  عن سلوك العملاء الجماعي  ي سحا الودائ  . •

 م تيرية الني – 3
 تعد المرسسة المال ة تياما مفتوحا يتفاعل م  ايئة اقتةاداة وس اس ة وتشريع ة معقدف .

و ر هلذه النيريلة ، تفهم الاةملة اوفللللللللللللللفهلا مللا  ي تواةن النيلام الملالي تت جلة تفلاعلل علدف متغيرال دامل لة  
 ومارج ة   ملل الس اسة النقداة ، التيخم ، سلوك العملاء ، ايداء الإدار    .

 و التالي ، اجا ان تكون  دارف الاةمة شاملة لكل أجزاء النيام ، لاتقتةر عل  قسم معين .
 تيرية  دارف المخا ر  – 4

 تعد هذه النيرية من اهم اي ر المعافرف  ي  دارف الاةمال المال ة .
 وتقوم عل  مبداء ان الاةمة المال ة هي مت جة  شل  ي التنبر االمخا ر او اداراتها .

 ترةز عل  :و 
 تحليل احتمالال الخار . •
 وض  س اسال للحد من التعرض للمخا ر . •
 اناء احت ا  ال وسيولة ةا  ة . •
 تفعيل أدوال امت ارال الضغط المالي . •

 تيرية التوافل  ي الاةمال  – 5
 -ترةلد هلذه النيريلة ان تجللاح  دارف الاةملة اعتمللد عل  ة ف للة التوافلللللللللللللللل م  اي راف المعن للة   الموعفين

 الاعلام  . –الجهال الرقاا ة  –العملاء 
 التوافل الفعال اقلل من سر الفهم والذعر المالي ، ويحا ظ عل  ةقة المودعين والمستلمرين .

  غال ا الي تفاقم اةمة السليولة اسلا الشلائعال و قدان اللقة  ي المرسلسلال المةلر  ة ، ضلع  الاتةلال يرد
. 

 تيريال  دارف الاةمال  ي المرسسال المال ة 
 تابير النيرية السلوة ة : – 1

يتم تدريا الق ادال المةللللر  ة عل  التحيم  ي الاتفعالال واتخاذ القرار الرشلللليد  ي حالال الضللللغط مافللللة  
  ي أةمال السيولة .

 تيرية النيم :تابير  – 2
تنشلله وحدال متخةللةللة  ي الرفللد المالي الم ير لمتااعة المتغيرال الاقتةللاداة التي قد ترةر عل  اسللتقرار 

 المةارف .
 تابير تيرية المخا ر : – 3

 يتم اعتماد  دارف المخا ر الشاملة ، وتاوير تماذل للتنبر امخا ر السيولة وتحديد مستويال التحمل .
 التوافل :  تابير تيرية – 4

تضلللل  المرسللللسللللال المال ة اسللللترات ج ال اتةللللال دامل ة ومارج ة لضللللمان يد ر المعلومال الد  قة  ي الوقت 
 المناسا .
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 الاتةال   –التني م  –المدامل الإدارية  ي تحليل الاةمال   الق ادف 
سللللال المال ة والمةللللر  ة  تعد الاةمال عاهرف ملاةمة للمنيمال اامتلاف  ب عتها ، ويزداد تهةيرها  ي المرسلللل

 لما تتمت  اه من حساس ة اقتةاداة وارت ا  م اشر االاستقرار النقد  .
وتتالللا معللالجللة الاةمللال اسللللللللللللللتخللدام مللدامللل  داريللة  عللالللة تمين المنيمللة من الفهم العمير لجللذور الاةمللة 

 والتعامل معها ااريقة علم ة .
 ومن اارة هذه المدامل :

 الق ادف . -
 التني م . -
 الاتةال . -

 وهي تشيل منيومة تكامل ة تسهم  ي تحليل الاةمال والتقليل من اةارها السلب ة .
 أولا : مدمل الق ادف  ي تحليل الاةمال 

تعد الق ادف احد اهم محرةال التفاعل الإاجااي م  الاةمال ، حي  اعتمد تجاح المرسلللسلللة  ي تجاوة الاةمة عل   
 لمناس ة ، و دارف الموارد ، وتحفيز العاملين .قدرال قادتها  ي اتخاذ القرارال ا

 مفهوم الق ادف  ي س اق الاةمال  – 1
الق ادف  ي ايئة الاةمال تتملل  ي قدرف القائد عل  الرؤية الواضلللحة ، واسلللتشلللراف المخا ر ، وتوج ه الجهود تحو 

 التعامل الفور  والفعال م  التحداال الاارئة .
 الارت اك و عادف اناء اللقة دامل المرسسة ومارجها . وييون الترةيز عل  تقليل حالة

 مةائص الق ادف الفعالة اةناء الاةمال  – 2
 القدرف عل  اتخاذ القرار السري  والمبني عل  المعلومال . •
 المروتة  ي تعديل الخاط والس اسال و ر تغير اليروف . •
 القدرف عل  التوافل الفعال م  اي راف ةا ة . •
 الهدوء والتواةن الاتفعالي  ي مواجهة الضغو  . •
 التمين من  دارف الفرق وتحفيزها عل  العمل المتعاون . •

 أدوال الق ادف  ي تحليل الاةمال  – 3
 تشمل : 

 تشخ ص الاةمة وتحديد المتغيرال ايساس ة المسب ة لها . •
 المنهج ة المناس ة للتعامل م  الاةمة . امت ار النموذل او •
 تنسير الجهود اين الإدارال المختلفة . •
 تو ير الموارد الضرورية لتخف ف اةار الاةمة . •
 متااعة وتقي م تتائ  التدملال . •

 الق ادف المةر  ة ودورها  ي اةمة السيولة  – 4
  ي الس اق المةر ي الليبي تيهر أهم ة الق ادف  ي : 

 ض ط الس اسال الائتمات ة والنقداة . •
  دارف العلاقال م  المةرف المرةز  والجهال الرقاا ة . •
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 تعزيز اللقة اين المةرف والعملاء . •
 احتواء الاشاعال المال ة التي تزيد من حدف الاةمة . •

 مال ةات ا : مدمل التني م  ي تحليل الاة 
 اعد التني م الا ار البنيو  الذس تتحرك ضمنه المرسسة  ي مواجهة الاةمال .

 وةلما ةان التني م مرتا وواضحا و عالا ، ةلما اةدال قدرف المرسسة عل  التةد  للاةمال .
 مفهوم التني م  ي س اق  دارف الاةمال  – 1

 ة التي تحدد ايدوار والمسئول ال دامل المرسسة التني م هو مجموعة اله اكل والاجراءل والتد قال المعلومات
 ، اما اضمن سرعة الاستجااة للاةمال والقدرف عل  تنفيذ الخاط .

 أهم ة التني م  ي تحليل الاةمال  – 2
 يو ر رؤية واضحة لسير العمل . •
 اسهم  ي تقليل العشوائ ة . •
 اساعد  ي تحديد تقاة الخلل التني مي المسب ة للاةمة . •
 تنسير الفعال اين الوحدال الإدارية .اضمن ال •

 عنافر التني م الفعال  ي مواجهة الاةمال  – 3
 ه يل تني مي مرن اسم  اإعادف توةي  المهام عند الضرورف . •
 لجان مافة اإدارف الاةمال تتولي التخا ط والتحليل والاستجااة . •
 وف  وع في واض  احدد مسئول ال ةل وحدف . •
  جراءال تشغيل ة تضمن التعامل السري  والمنهجي م  الاةمة . •

 التني م المةر ي واةره  ي اةمة السيولة  – 4
  ي المرسسال المةر  ة ، اسهم التني م الجيد  ي : 

 تعزيز الرقااة الدامل ة عل  عمل ال السحا والايدا  . •
 ضمان جودف المعلومال المال ة المستخدمة لاتخاذ القرار . •
 تنسير العمل اين  دارف المخا ر ،  دارف الخزينة ، والإدارف العل ا . •
 سرعة التحرك للتعامل م  امتلالال السيولة قبل تفاقمها . •

 ةات ا : مدمل الاتةال  ي تحليل الاةمال 
 الاتةال :

المعلومال وتكو ن التةلللللللللورال وفلللللللللناعة القرارال ملال الاةمة وهو احد  هو ايداف التي يتم من ملالها تقل
 اهم المدامل التي تحدد تجاح او  شل جهود  دارف الاةمة .

 مفهوم الاتةال  ي س اق الاةمال  – 1
الاتةللللال  ي الاةمال هو عمل ة ت ادل معلومال د  قة وسللللريعة اين وحدال المرسللللسللللة والجهال الخارج ة ، 

   تكوين فورف واضحة عن تاورال الاةمة .اما اساعد عل
 أهم ة الاتةال  ي تحليل الاةمال  – 2

 اساعد عل  جم  المعلومال الخافة االاةمة . •
 اساهم  ي تقليل الغموض والحد من الاشاعال . •
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 اعزة التنسير اين الموعفين والإدارال . •
 اسم  ااتخاذ قرارال مبن ة عل  معلومال فح حة . •
 راف الخارج ة االمرسسة .يزيد من ةقة اي  •

 متال ال الاتةال الفعال اةناء الاةمال  – 3
 وجود قنوال اتةال رسم ة واضحة . •
 تو ير تيام معلومال دقير وحدي  . •
 اعتماد ماة اتةال استرات جي . •
 تخة ص متحدث رسمي لتجنا تضارب الروااال. •
 استخدام تقن ال التوافل الحديلة . •

 الاتةال المةر ي ودوره  ي اةمة السيولة  – 4
 تشر ا اتال دورية حول وض  السيولة لامهتة الجمهور . •
 التوافل م  المةرف المرةز  والشرةاء الماليين . •
  دارف الشائعال التي قد ترد  الي تزايد حالال سحا الودائ  . •
 سسة .التوافل م  العملاء لتوض   الإجراءال المتخذف لضمان استقرار المر  •

 ملاافة 
تشللليل مدامل الق ادف والتني م ةلاة ة تكامل ة ضلللرورية لتحليل الاةمال  ي المرسلللسلللال المةلللر  ة ، ومافلللة  

  ي ايئال تعاتي من تحداال ملل الاقتةاد الليبي .
 الق ادف تو ر الرؤية والتوج ه ، والتني م اقدم ا ار العمل الفعال ، اما الاتةلللللللللال   ضلللللللللمن تد ر المعلومال 

 دعم اتخاذ القرار .و 
ومن ملال هذه المدامل امين للمةللللارف  هم اةمة السلللليولة اةللللورف اعمر وتحسللللين قدرتها عل  الاسللللتجااة 

 وتقليل اةارها السلب ة .
 السلوك التني مي واةره عل  أداء المةارف 

والجماعال دامل  اعد السللللللللللوك التني مي من اهم الحقول الإدارية الحديلة التي تهتم ادراسلللللللللة سللللللللللوك الا راد 
 المنيمال ، وتحليل تفاعلهم م  اله اكل والس اسال وايتيمة الإدارية .

وتزداد أهم ة السلللللوك التني مي  ي المرسللللسللللال المةللللر  ة اوجه ماص ، تيرا لحسللللاسلللل ة العمل المةللللر ي  
 واعتماده الكبير عل  اللقة ، والاتي ا  ، وجودف ايداء ، وسرعة الاستجااة .

يتضللل  ان السللللوك  –وعل  رأسلللها اةمة السللليولة   –ل التي امر اها القاا  المةلللر ي الليبي  و ي عل الاةما
 التني مي للعاملين والإدارف م ملل عاملا حاسما  ي تفسير ت اين ايداء المةر ي اين مرسسة وأمرس .

 أولا : مفهوم السلوك التني مي 
 اعرف السلوك التني مي اهته :

دراسللة سلللوك الا راد والجماعال دامل المنيمال ، وة ف ة تهةير هذا السلللوك  ي أداء المنيمة و اعليتها ، اهدف  -
 . -تحسين ايئة العمل وتحقير ايهداف التني م ة 

 مقدمة الكتاب -
 .الحمد لله رب العالمين، والةلاف والسلام عل  أشرف ايتب اء والمرسلين، سيدتا محمد وعل  آله وفح ه أجمعين -
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اشللللللهد العالم المعافللللللر تحولال متسللللللارعة  ي مختل  المجالال الاقتةللللللاداة والتكنولوج ة والإدارية، ايمر الذ   -
مسللللللللللللللتمر م  هلذه المتغيرال، والعملل عل   ضللللللللللللللرورف التك ف ال  –عل  امتلاف أتواعهلا  – رض عل  المنيملال  

ةهحد أهم المدامل الإدارية   التطوير التنظيميتحسين أدائها وتعزيز قدرتها التنا س ة. و ي هذا الس اق، ارة مفهوم 
الحلديللة التي تسللللللللللللللع   ل   حداث تغيير مخاط وشللللللللللللللامل  ي ان لة المنيملة وةقلا تهلا وأتيمتهلا، املا احقر الكفلاءف 

 .امةوالفعال ة والاستد
 ن التاوير التني مي لا اقتةلر عل   دمال تعديلال شليل ة أو تحسلينال جزئ ة، ال هو عمل ة دينام ي ة مسلتمرف   -

تسلللتهدف الإتسلللان ااعت اره محور العمل ة الإدارية، وتسلللع   ل  تنم ة قدراته، وتعزيز مهاراته، و ناء ةقا ة تني م ة  
لااتكار. ةما اعتمد عل  اسللتخدام ايسللاليا العلم ة  ي تشللخ ص قائمة عل  التعلم المسللتمر، والعمل الجماعي، وا

 .المشيلال، وتحليل البيئة الدامل ة والخارج ة، واتخاذ القرارال الرشيدف المبن ة عل  الب اتال والمعر ة
ومن المنيور الإسللللللللللامي، تجد أن م اد  التاوير والتغيير والإفللللللللللاح متجذرف  ي القرآن الكريم، حي  اقول    -

الللللرعلللللللد:  :تللللعلللللللاللللل  مب    سلللللللللللللللللورف  هللللِ فمسلللللللللللللللللِ هَتللللب الللللللِ ا  ملللللللَ وا  رم يللللَِ غللللَ اللللم تللللَ )  حللللَ مأ  وب قللللَ اللللِ ا  ملللللللَ رم  يللللَِ غللللَ اللللم لَا  اللَََّّ  ِ نَّ   ﴿11 ،) 
وهي قاعدف ر ات ة ترةد أن التغيير الحق قي يبدأ من دامل الإتسللللللللان، ومن ةم ينعيس عل  سلللللللللوك الجماعة وأداء  

التشللللللاور  ي اتخاذ القرار، و لا العلم، وهي جم عها المرسللللللسللللللال. ةما اح  الإسلللللللام عل  الإتقان  ي العمل، و 
 .تملل رةائز أساس ة للتاوير التني مي  ي الفكر الإدار  الحدي 

ويهتي هذا الكتاب ل سللللللللط الضلللللللوء عل  مفهوم التاوير التني مي من منيور علمي متكامل، اجم  اين ايسلللللللس   -
ل العر  ة، والتحداال التي تواجهها  ي عل العولمة النيرية والتاب قال العمل ة، م  الترةيز عل  واق  المرسللللللسللللللا

والتغيرال المتسلللللللللارعة. ةما اسلللللللللع   ل  تقدام تماذل وأدوال عمل ة تسلللللللللاعد القادف والمديرين عل   حداث التغيير 
 .الإاجااي دامل منيماتهم

ر، الااتكار التني مي، ويتضلمن الكتاب مجموعة من المحاور ايسلاسل ة، من أارةها: اللقا ة التني م ة،  دارف التغيي -
تنم ة الموارد ال شلللرية، والتحداال المعافلللرف للتاوير التني مي،  ضلللا ة  ل  تماذل تاب ق ة تسلللهم  ي تعزيز الفهم 

 .العملي لهذا المجال
و ي الختام، تهمل أن اسهم هذا الجهد العلمي  ي  ةراء الميت ة العر  ة، وأن ايون مرجعًا تا عًا لل احلين والالاب   -

                                 .لممارسين  ي مجال الإدارف، وأن افت  آ اقًا جديدف تحو تاوير المرسسال وتحقير التميز المرسسيوا

 و  ولي التو ير.
 ملل :  -

 العمل الجماعي . –الاتةال  –أتما  الق ادف  –الق م  –الاتجاهال  –الرضا الوع في  –الدا ع ة 
 ةات ا : أهم ة السلوك التني مي  ي المةارف 

  ة السلوك التني مي  ي المرسسال المةر  ة من عدف اعت ارال ، من اارةها :تن   أهم
  ب عة العمل المةر ي القائمة عل  الخدمة واللقة والمسرول ة . – 1
 ةلا ة التعامل الم اشر اين الموعفين والعملاء . – 2
 حساس ة القرارال المةر  ة وتهةيرها الم اشر عل  الاستقرار الاقتةاد . – 3
 الحاجة الي الالتزام الةارم االلوائ  والتعل مال المةر  ة . – 4

و التالي  اءن أ  ملل  ي السلوك التني مي ينعيي سل ا عل  جودف ايداء المةر ي ، ويسهم  ي تعمير الاةمال 
 ادل احتوائها .
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 ةاللا : محددال السلوك التني مي  ي المةارف 
 عوامل رئ س ة ، من أهمها : يتهةر السلوك التني مي  ي المةارف اعدف

 الدا ع ة والحوا ز  – 1
ضلللللللع  تيم الحوا ز الماداة والمعنوية يرد  الي اتخفاض مسلللللللتوس ايداء ، وتراج  الالتزام الوع في ، واتتشلللللللار 

 السلوة ال السلب ة ، مافة  ي  ترال الاةمال .
 الرضا الوع في  – 2

 احةل عليها الموع  من عمله.يرت ط الرضا الوع في ادرجة الاش ا  التي 
 وةلما اتخفض الرضا الوع في ةادل معدلال الغ اب ، واللام الاف وضع  الإتتاج ة .

 اللقا ة التني م ة  – 3
تلعا اللقا ة التني م ة دورا جوهريا  ي تشللللللللييل سلللللللللوك العاملين ، سللللللللواء ةاتت ةقا ة  اجاا ة قائمة عل  التعاون 

 تسم االروتين والمقاومة ، وضع  الاتتماء المرسسي .والاتي ا  ، او ةقا ة سلب ة ت
 أتما  الق ادف الإدارية  – 4

اسللهم النمط الق اد   ي المةللرف  ي توج ه سلللوك العاملين ،  بينما تعزة الق ادف التحفيزية المشللارةة والاتتماء ، 
 ترد  الق ادف السلاوية الي الخوف ، وضع  الم ادرف ، واتخفاض ايداء .

 اةر السلوك التني مي عل  ايداء المةر ي  رااعا :
 يرةر السلوك التني مي تهةيرا م اشرا وغير م اشر عل  أداء المةارف ، فيتجل  ذلك  ي :

 جودف الخدمال المةر  ة  – 1
حي  اسلللهم السللللوك الإاجااي للعاملين  ي تحسلللين مسلللتوس الخدمة المقدمة للعملاء ، وتعزيز اللقة  ي المرسلللسلللة  

 .المةر  ة 
 ةفاءف ايداء الإدار   – 2

 اساعد الاتي ا  التني مي والعمل الجماعي عل  تحسين سرعة الإتجاة ودقة الإجراءال المةر  ة .
  دارف الاةمال المةر  ة  – 3

اسللاعد السلللوك التني مي الواعي عل  تقليل حدف الذعر الوع في ، وتحسللين التنسللير الداملي ، مما احد من تفاقم 
 اةمة السيولة . الاةمال ملل

 تعزيز اللقة المةر  ة  – 4
 اعد السلوك المهني وايملاقي للعاملين احد العوامل ايساس ة  ي استعادف ةقة المتعاملين م  المةارف 

 مامسا : السلوك التني مي وأةمة السيولة المةر  ة  ي ليب ا 
 مير اةمة السيولة ملل :  ي الس اق الليبي ساهمت اعض الممارسال السلوة ة السلب ة  ي تع

 ضع  التوافل اين الإدارال والموعفين . •
 غ اب الشفا  ة  ي تقل المعلومال للعملاء . •
 اتتشار الإح ا  الوع في وعدم الاسقرار التفسي للعاملين . •
 مقاومة التغيير وضع  الالتزام المرسسي . •

 ي المقاال أعهرل اعض المةلللارف التي تبنت سللللوةا تني ما  اجاا ا قدرف ا ضلللل عل  التك ف م  الاةمة ، 
 من ملال تحسين ايداء الداملي واحتواء ردود الفعل السلب ة للعملاء .
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 ملافة 
ا  ي يتضلللل  مماسللللبر ان السلللللوك التني مي املل احد العوامل الجوهرية المرةرف  ي أداء المةللللارف ، لاسلللل م

 ايئال الاةمال .
ويعد تحسلللين السللللوك التني مي مدملا  داريا أسلللاسللل ا لمعالجة الامتلال المةلللر  ة ، وتعزيز ةفاءف ايداء ، 

 ودعم الاستقرار المالي .
 تجارب دول ة  ي معالجة أةمال السيولة من منيور ادار  وسلوةي 

 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
تعد اةمة السللليولة المةلللر  ة من امار الاةمال التي تواجه ايتيمة المال ة ، لما لها من تهةير م اشلللر عل   

 الاستقرار الاقتةاد  و الاجتماعي.
ة والنقداة  حسا ، ال تعتمد وقد اةبتت التجارب الدول ة ان معالجة هذه الاةمال لاتقتةر عل  الحلول المال 

عل  درجة ةبيرف عل  ةفاءف الإدارف المةللر  ة والسلللوك التني مي دامل المرسللسللال المةللر  ة ،  ضللا ة الي  
 مستوس اللقة والسلوة ال النفس ة للعملاء .

والهدف من هذا العرض هو اسلللللللللتعراض اهم التجارب الدول ة  ي معالجة أةمال السللللللللليولة من منيور ادار  
 وسلوةي ، واستخلاص الدروس المستفادف التي امين توع فها  ي الس اق الليبي .

 –م المال ة 2008اةمة  –التجر ة الامريي ة  ي  دارف اةمة السيولة 
 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 أولا : الخلف ة العامة للاةمة 
م اةمة سليولة حادف تت جة الاته ار  ي سلوق الرهن العقار  2008واجهت الولااال المتحدف الامريي ة  ي عام  

عالي المخا ر ، مما أدس الي  قدان اللقة اين المةلللارف ، وتجميد الإقراض ، وحدوث سلللحو ال ميلفة من 
 الودائ  .

 جة من المنيور الإدار  دةات ا : المعال
 ات عت السلاال النقداة والإدارال المةر  ة عدف  جراءال  دارية من أهمها :

 تعزيز دور الاحت ا ي الفيدالي  ي تو ير السيولة الاارئة . •
  عادف ه يلة  دارال المخا ر دامل المةارف . •
 تحسين أتيمة الحوةمة والرقااة الدامل ة . •
 لي عل  المةارف . رض امت ارال الضغط الما •

 ةاللا : المعالجة من المنيور السلوةي 
 رةزل التجر ة الامريي ة عل  :

 استعادف اللقة النفس ة لدس المودعين من ملال ضمان الودائ  . •
 الشفا  ة  ي الإ ةاح عن المعلومال المال ة . •
  دارف الاتةال الإعلامي للحد من الذعر الجماعي . •

 رااعا : الدروس المستفادف 
 أهم ة الق ادف الرشيدف  ي أوقال الاةمال . •
 تهةير السلوك الجمعي للعملاء عل  تفاقم او احتواء الاةمة . •
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 ضرورف التوافل الفعال اين المةارف والجمهور . •
  التجر ة الاور  ة  ي معالجة أةمال السيولة

 أولا : اةمة الديون الس اداة الاور  ة 
من أةمال سليولة حادف تت جة ضلع  الإدارف المال ة  –ملل اليوتان و ااال ا واسل ات ا   –عاتت عدف دول اور  ة  

 وتراج  اللقة  ي ايتيمة المةر  ة .
 المعالجة  ةات ا : ال عد الإدار   ي

 تدمل البنك المرةز  ايور ي ةمقرض أمير . •
 توحيد الس اسال الرقاا ة المةر  ة . •
  عادف ه يلة المةارف المتعلرف . •
 تعزيز الاتي ا  الإدار  ؤوالمالي . •

 ةاللا : ال عد السلوةي 
 تحسين ةقا ة الالتزام امل المرسسال المةر  ة . •
  دارف توقعال العملاء والمستلمرين . •
 حد من الشائعال والمعلومال المضللة .ال •

 رااعا : النتائ  
 ساهمت المعالجال الإدارية والسلوة ة  ي :

 استقرار القاا  المةر ي . •
 عودف اللقة تدريج ا . •
 تقليل حدف السحو ال النقداة . •

 التجر ة الماليزية  ي  دارف السيولة المةر  ة 
 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 أولا: مةوف ة التجر ة الماليزية 
 تعد ماليزيا من الدول الرائدف  ي  دارف الاةمال المةر  ة ، مافة  ي عل النيام المةر ي الإسلامي .

 ةات ا : المنيور الإدار  
 الفةل الواض  اين الس اسال النقداة والإدارية . •
 تعزيز ةفاءف الق ادال المةر  ة . •
 التخا ط الاست اقي لادارف الاةمال . •

 ةاللا : المنيور السلوةي 
 ترس خ الق م ايملا  ة  ي العمل المةر ي . •
 تعزيز اللقة اين المةارف والعملاء . •
 توع ة الجمهور االس اسال المةر  ة . •

 : اهم الدروس رااعا  
 أهم ة اللقا ة التني م ة  ي الحد من الاةمال . •
 دور السلوك ايملاقي  ي استدامة السيولة . •
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  عال ة الإدارف الوقائ ة ادلا من العلاج ة . •
 التجر ة الكنداة  ي الحفاظ عل  الاستقرار المةر ي 

 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
 أولا : ملام  التجر ة 

 لم تتاةر ةندا اشيل ةبير االاةمة المال ة العالم ة ويعود ذلك الي : 
 قوف الإدارف المةر  ة . •
 الاتي ا  السلوةي دامل القاا  المةر ي . •

 ةات ا : الااعاد الإدارية والسلوة ة 
 تابير فارم لم اد  الحوةمة  •
 ةقا ة مرسس ة قائمة عل  المسئول ة  •
 توافل دائم اين المةارف والعملاء  •

  ميات ة الاستفادف من التجارب الدول ة  ي الحالة الليب ة 
 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 الامتلاف أولا : أوجه التشااه و 
 . - قدان التقة . الذعر المةر ي  –تشااه  ي تهةير العامل السلوةي  •
 امتلاف  ي البن ة المرسس ة والرقاا ة . •

 ةات ا : اهم الدروس المستخلةة 
 ضرورف افلاح الإدارف المةر  ة  ي ليب ا . •
 تعزيز الشفا  ة والا ةاح . •
 اناء اللقة اين المةارف والموا نين . •
 ر  ة  اجاا ة .تشر ةقا ة مة •

 مقترحال تاب ق ة  
 تدريا الق ادال المةر  ة عل   دارف الاةمال . •
 تاوير اسرات جال اتةال  عالة م  الجمهور . •
 تحسين السلوك التني مي دامل المةارف . •
 اشراك العامل ال شر  ةعنةر محور   ي الحل . •

 الخلاصة 
ذال ة ، ال هي  ي جوهرها 2111المةلللللر  ة ل سلللللت مجرد أةمال مترةد التجارب الدول ة ان أةمال السللللليولة  

 أةمال  دارية وسلوة ة .
 كلما ةاتت الإدارف ةفرف والسللللوك التني مي  اجاا ا ، ةلما ةادال قدرف المةلللارف عل  الةلللمود امام الاةمال  

. 
ر  ة  ي ليب ا اةللورف وعل ه  إن الاسللتفادف من هذه التجارب تملل مدملا أسللاسلل ا لمعالجة اةمة السلليولة المةلل

 مستدامة .
 الجاتا الميداتي 
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 أولا : منهج ة التحليل الاحةائي المستخدمة 
، وذلك االاعتماد عل   SPSSتم تفريغر ا اتال الاسللللللللللت اتة وتحليلها ااسللللللللللتحدام ارتام  الحزم الإحةللللللللللائ ة  

 ايساليا الإحةائ ة التال ة : 
 التكرارال والنسا المئوية . •
 . المتوسط الحسااي •
 الاتحراف المع ار  . •
 معامل ارت ا  ايرسون . •
 تحليل الت اين . •

 
 ةات ا : التحليل الوففي لب اتال الاست اتة 

 التكرارال والنسا المئوية  – 1
 أعهرل تتائ  التكرارال والنسا المئوية مايلي :

ل الواضللللحة لادارف  ارتفا  تسلللل ة الموا قة عل  الع ارال المرت اة اضللللع  التخا ط الإدار  وغ اب السلللل اسللللا •
 السيولة .

ضلع  القااة   تسلا موا قة   –ضلع  الالتزام  –أعهرل ع ارال السللوك الوع في غير المني ط   المحاااف  •
 مرتفعة .

 تدتي تسا الر ض اشير الي ادراك عام اوجود اةمة سيولة ذال جذور  دارية وسلوة ة . •
 هس اب الاةمة .ويدل ذلك عل  وجود وعي عادل لدس العاملين المةر يين ا

 المتوساال الحساا ة والاتحرا ال المع ارية  – 2
تم حسلاب المتوسلط الحسلااي والاتحراف المع ار  لكل محور من محاور الدراسلة ، وةاتت النتائ  عل  النحو 

 التالي :
 مستوس التهةير الاتحراف المع ار   المتوسط الحسااي  المحور

مللن   العوامل الإدارية  اكللبللر  مللرتللفلل    
3.5   

 تهةير قو   منخفض تسب ا

 تهةير قوس  منخفض مرتف  العوامل السلوة ة 
 اةمة حادف متوسط مرتف    اةمة السيولة المةر  ة  

 اتخفاض الاتحراف المع ار  يدل عل  تقارب اراء ا راد العينة . •
 ةاللا : امت ار الفرض ال 

 الفرض ة الاولي  •
 . -توجد علاقة ذال دلالة  حةائ ة اين العوامل الإدارية وأةمة السيولة المةر  ة  ي ليب ا  -

 تتائ  امت ار معامل ارت ا  ايرسون :
   موج ة وقوية .R  مة معامل ارت ا    •
 . 0.05  اقل من Sigمستوس الدلالة الإحةائ ة :   •

 من هنا يتض  لنا ر ض  رض العدم وقبول الفرض ة البديلة 



39

3244 

 

 ولتوض   اكلر :
غ اب السلل اسللال   ةادال حدف  –ضللع  الرقااة   –كلما ةادال حدف المشلليلال الإدارية   ضللع  التخا ط 

 اةمة السيولة المةر  ة .
 الفرض ة اللات ة  •

 . -لسيولة المةر  ة  ي ليب ا توجد علاقة ذال دلالة  حةائ ة اين العوامل السلوة ة وأةمة ا -
 تتائ  معامل ارت ا  ايرسون :

 معامل الارت ا  : موجا ودال احةائ ا . •
  0.05مستوس الدلالة اقل من  •

 ومن هنا يتم قبول الفرض ة ال حل ة ولتوض خ اكلر :
 السلوة ال الوع ف ة السلب ة تسهم اشيل م اشر  ي تعمير اةمة السيولة .

 الفرض ة اللاللة  •
تتائ   -جد  روق ذال دلالة  حةلللللللللللللائ ة  ي اراء الم حوةين حول اةمة السللللللللللللليولة تعزس للمتغيرال الداموغرا  ة  تو  -

 تحليل الت اين :
  0.05مستوس الدلالة الامةائ ة اكبر من  •

ومن هنا تجد عدم وجود  روق ذال دلالة  حةلللللللائ ة ولتوضللللللل   اكلر تشلللللللااه وجهال تير الم حوةين اغض 
 او سنوال الخبرف اعيس ان اةمة السيولة عاهرف عامة اشعر اها جم   العاملين .النير عن المرهل 

 النتائ 
 ان اةمة السيولة  ي ليب ا ل ست اةمة مال ة احلة ، ال هي تتال ملل ادار  وسلوةي . – 1
 ضع  التخا ط الاسترات جي وعدم الالتزام المهني ساهما  ي تفاقم الاةمة . – 2
تلاحظ ان هذه النتائ  اتفقت م  العديد من الدراسلللللللللللللال السلللللللللللللااقة التي ر ات اين الحوةمة الرشللللللللللللليدف  –  3

 والاستقرار المةر ي .
 ومن ملال هذه النتائ  استخلص ال اح  مايلي :

 الة احةائ ا اين متغيرال الدراسة .وجود علاقال ارت ا  قوية ود – 1
 تحقر معيم  روض الدراسة . – 2
 النتائ  تدعم الا ار النير  للدراسة اشيل واض  . – 3

 التوف ال 
  عادف ه يلة الس اسال الإدارية دامل المةارف . – 1
 تعزيز الرقااة والحوةمة المةر  ة . – 2
 التحفيز .تاوير السلوك التني مي من ملال التدريا و  – 3
 ر ط ايداء الوع في االمحاس ة والشفا  ة . – 4
 العمل عل  استعادف اللقة المةر  ة عبر الشفا  ة والا ةاح . – 5
 الاستفادف من التجارب الدول ة  ي  دارف أةمال السيولة . – 6

 المراج  : •
 الإسيندرية . –الجامعي  دارف البنوك التجارية . دار الفكر  –م 2016 –أاو قح  ، عبد السلام .  – 1
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 –المدمل الي ال ح   ي العلوم السللللللللللوة ة . ميت ة العب يان   -م2012 –فلللللللللال  ان حمد العسلللللللللاف  –  2
 الرياض .

 عمان . –السلوك التني مي . دار المسيرف  -م2015-مليل حسن الشما   – 3
 عمان . – دارف الاةمال المةر  ة . دار ال اةو   -م2018-محمود الشا ر  – 4
 عمان . –الإدارف المةر  ة الحديلة . دار ةهران  –م 2019 –احمد عبدالرحمن  – 5
 مةرف ليب ا المرةز    تقارير سنوية متعددف  – 6
 عمان . – دارف المخا ر المةر  ة . دار المناه   -م2020-محمد العبدلي  – 7

 


