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Abstract: 

This study aimed to identify the role of administrative engineering in supporting administrative 

innovation through the following dimensions: examining the role of administrative engineering 

in supporting administrative innovation within organizations; assessing the level of application 

of administrative engineering principles in existing administrative systems and processes; 

identifying the impact of administrative engineering on developing organizational structures 

and improving the work environment in a way that enhances administrative innovation; and 

identifying the obstacles that limit the effectiveness of administrative engineering in supporting 

administrative innovation within organizations. 

The descriptive approach was adopted due to its suitability for the purposes of the study. The 

study reached the following results: 

• The study confirmed that administrative engineering contributes effectively to 

supporting administrative innovation through the redesign of processes and 

organizational structures. 

• It was found that the level of application of administrative engineering principles in 

existing administrative systems and processes varies among organizations depending 

on their ability to adopt modern methods, the extent of employee training, the 

availability of human and technological resources, and the leadership’s capacity to 

manage change effectively. 

• The study showed that administrative engineering has a positive impact on the 

development of organizational structures and the improvement of the work 

environment. 

• The study also confirmed the existence of obstacles that limit the effectiveness of 

administrative engineering in supporting administrative innovation, most notably 

resistance to change, traditional organizational culture, lack of skills and competencies, 

financial and technological constraints, and weak strategic planning. This highlights the 

need for integrated strategies to overcome these obstacles and achieve sustainable 

impact. 
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 الملخص:
التعرّو هدفت الدراسةةةةةةةة علف التعرو  لف ندر اللإندسةةةةةةةة اانارية فا ن ر الاذتكار اانارا دحلو  ا تلال الم ادر الات ة: 

التعرّو  لف  ستوى تطبيق  بانئ اللإندسة اانارية ، د  لف ندر اللإندسة اانارية فا ن ر الاذتكار اانارا ناتل المنظمات
التعرّو  لف أثر اللإندسةةةةة اانارية فا تطوير اللإ الل التنظ م ة دت سةةةةيا ذي ة العمل ، د ةفا النظر دالعمل ات اانارية القائم

التعرّو  لف المعوقات التا ت د  ا فا ل ة اللإندسةةةةةة اانارية فا ن ر الاذتكار اانارا ، دايضةةةةةا   بما يعزز الاذتكار اانارا 
 دتوصلت الدراسة علف النتائج الات ة: ، داتبع المنلإج الوصفا لملائمته لأغراض الدراسة،ناتل المنظمات

ألدت الدراسةةةةةةة أد اللإندسةةةةةةة اانارية تسةةةةةةلإر بشةةةةةةال فعّال فا ن ر الاذتكار اانارا  ا تلال ع ان  ت ةةةةةةم ر العمل ات  -
  .داللإ الل التنظ م ة

ت ب سةةةةةةةة   تبيا أد  سةةةةةةةةتوى تطبيق  بانئ اللإندسةةةةةةةةة اانارية فا النظر دالعمل ات اانارية القائمة متفادت ذيا المنظما -
قدرتلإا  لف تبنا الأسةةةةةالي  ال دممة، د دى تدري  العا ليا، دتوفر الموارن البشةةةةةرية دالتقن ة، دقدر  ال  انات  لف عنار  

 .التغيير بشال فعال

 .أدض ت الدراسة أد اللإندسة اانارية تؤثر عيجاذ ا  فا تطوير اللإ الل التنظ م ة دت سيا ذي ة العمل -

أذرزها  قاد ة التغيير، د ألدت الدراسةةةةةةةة أد هنات  عوقات ت د  ا فا ل ة اللإندسةةةةةةةة اانارية فا ن ر الاذتكار اانارا،  -
 دالمقافة التنظ م ة التقليدية، دنقص الملإارات دالكفاءات، دالقيون المال ة دالتكنولوج ة، دضةةةةةةعط التلاط ر الاسةةةةةةترات جا،

 .دت قيق أثر  ستدام متطل  استرات ج ات  تكا لة لتجادزها  ا

 الاذتكار اانارا. -الكلمات المقترحة: اللإندسة الانارية

 : المقدمة

تلع  اللإندسة اانارية ندر ا   وري ا فا ن ر الاذتكار اانارا، عح تُعد  ا المداتل ال دممة التا تسعف علف تطوير المنظمات 
اانارية التقليدية، دالانتقال ذلإا علف نماحج ألمر  ردنة دكفاء  دقدر   دت سةةةةةةةيا أنائلإا  ا تلال ع ان  التفكير فا الأسةةةةةةةالي 

د ع تسةةةةةارغ التغيرات الاقت ةةةةةانية دالتكنولوج ة دااةةةةةتدان المنافسةةةةةة ذيا   ، لف الاسةةةةةتجابة لمتغيرات البي ة الداتل ة داللاارج ة
المنظمات، لر يعد الاذتكار اانارا ت ار ا تكميل  ا، ذل أصةةةةةةةةبا ضةةةةةةةةردر  اسةةةةةةةةترات ج ة لضةةةةةةةةماد الاسةةةةةةةةتمرارية دت قيق التميز  

لإ الل دالنظر اانارية بما مت ا دفا هذا السةةة اب تبرز اللإندسةةةة اانارية كانا  فا لة ا ان  ت ةةةم ر العمل ات دال ،المؤسةةةسةةةا
 ذي ة   فز   لف ااذداغ دالتجدمد.

تقوم اللإندسة اانارية  لف  بدأ ع ان  النظر الجذرية فا طرب العمل دااجراءات اانارية، ذلإدو ت قيق ت سينات جوهرية د 
لا يقت ةةةر  لف ت سةةةيا جزئا أد هذا التوجه د   ،فا الأناء، سةةةواء  ا حيل الجون  أد السةةةر ة أد التكلفة أد  سةةةتوى اللاد ة

تطوير تدريجا، ذل متجادز حلو علف عحداث تغيير اةا ل فا الفكر اانارا السةائد، دهو  ا متقاطع بشةال  بااةر  ع  فلإوم  
د ا هنا فإد   ،الاذتكار اانارا الذا يسةةةةةةةةعف علف عيجان أسةةةةةةةةالي  جدمد  فا التلاط ر دالتنظ ر دال  ان  دالرقابة داتلااح القرار

حيل تممل اللإندسةةةةةةةة اانارية ااطار المنلإجا الذا يُماّا د ة ذيا اللإندسةةةةةةةة اانارية دالاذتكار اانارا  لاقة تكا ل ة،  العلاق
يسةةةةةلإر تطبيق اللإندسةةةةةة اانارية فا ن ر  د  ،علف  مارسةةةةةات  مل ة قاذلة للتطبيقالاذتكار  ا الانتقال  ا  جرن أفكار نظرية 

التغيير ناتل المنظمة، عح مدفع العا ليا داانار  العل ا علف التشةةةةةا و فا المسةةةةةلّمات  الاذتكار اانارا  ا تلال تعزيز ثقافة
أد ع ةةان  د   ،ااناريةةة التقليةةديةةة، دفتا المجةةال أ ةةام التفكير ااذةةدا ا دالب ةةل  ا حلول غير نمط ةةة للمشةةةةةةةةةةةةةةالات التنظ م ةةة

ااجراءات، دتقليل التعقيد دالبيردقراط ة، الأ ر  ت ةةةةم ر العمل ات اانارية دفق  نلإج اللإندسةةةةة اانارية تسةةةةا د  لف تبسةةةة ر  
فكلما كانت ااجراءات داضة ة دسةلسةة، زانت قدر  الأفران  ،الذا يلالق ذي ة  مل ألمر  ردنة تشةجع  لف المبانر  دالاذتكار



39

2891 

 

اانارية فا  إضةةةةافة علف حلو تسةةةةلإر اللإندسةةةةةد   ،ذدل الانشةةةةغال بالعوائق التنظ م ة لف التركيز  لف تطوير الأفكار الجدمد   
حيل تركز  لف  واء ة هذه الموارن  ع  د ن ر الاذتكار اانارا  بر ت سةيا اسةتغلال الموارن البشةرية دالمانية دالتكنولوج ة، 

فعند ا متر ت ةةم ر اللإ ال التنظ ما بطريقة  رنة، دتوزيع ال ةةلاح ات دالمسةةؤدل ات بشةةال  ،الأهداو الاسةةترات ج ة للمنظمة
 دردس، ي ةةةةةةةةةبا  ا السةةةةةةةةةلإل تبنا أسةةةةةةةةةالي  عنارية  بتكر  دتعزيز العمل الجما ا دتبانل المعرفة ذيا الوحدات التنظ م ة 

 ا د ية يفتا آفاق ا داسةةةةةةةةعة للاذتكار اانارا، أد الا تمان  لف التكنولوج ا ال دممة ضةةةةةةةةما عطار اللإندسةةةةةةةةة اانار د   ،الملاتلفة
دلا يقت ةةر ندر اللإندسةةة اانارية   ،تلااح القرار المبنا  لف الب اناتتلال أتمتة العمل ات، دت سةةيا نظر المعلو ات، دن ر ا

فلإا  فا ن ر الاذتكار اانارا  لف الجان  ااجرائا ف سةةةةةة ، ذل يمتد ل شةةةةةةمل الجان  الفكرا دالسةةةةةةلوكا ناتل المنظمة.
 ،تشةجع ال  انات اانارية  لف تبنا أنما  ي انية حدممة تقوم  لف التمايا دالت فيز دالمقة، ذدل الأسةالي  السةلطوية التقليدية

هذا الت ول فا ال  ان  يسةلإر فا تلق  نا  تنظ ما عيجاذا يشةعر ه ه العا لود ب  مة أفكارهر دأهم ة  شةاركتلإر فا تطوير  د 
 ذتكار ديزيد  ا فرص نجاح المبانرات اانارية الجدمد .العمل،  ما يعزز ردح الا

فا ضةةةةةةوء  ا سةةةةةةبق يماا القول عد اللإندسةةةةةةة اانارية تممل  دتلا  اسةةةةةةترات ج  ا فا لا  لد ر الاذتكار اانارا، لما توفره  ا د 
ا لا تسةةعف فقر علف  فلإ  ،أندات دأسةةالي  تسةةا د المنظمات  لف ع ان  ذناء نظملإا اانارية بما متلاءم  ع  تطلبات الع ةةر

د ا ثر فإد الاهتمام ذتطبيق  ،ت سةةةةةةيا الأناء ال الا، ذل تلإدو علف ذناء  نظمة قانر   لف التعلر المسةةةةةةتمر دالتجدمد الدائر
 بانئ اللإندسةةةةةةةةة اانارية يُعد تطو  أسةةةةةةةةاسةةةةةةةة ة لكل  نظمة تطما علف ت قيق الاذتكار اانارا دالتميز فا ذي ة  مل تتسةةةةةةةةر 

 قرار.بالتغير د دم الاست

ً:ًدراسةمشكلةًالً-أولاً

تتممل  شةةةةةةةةالة الدراسةةةةةةةةة فا ال اجة المتزامد  للمنظمات المعاصةةةةةةةةر  علف تبنا أسةةةةةةةةالي  عنارية  بتكر  تمانلإا  ا التك    ع  
الت ولات السةةريعة فا ذي ة العمل، فا  ل  ا تشةةلإده  ا تطور تكنولوجا  تسةةارغ، دازنيان حد  المنافسةةة، دتعقد المتطلبات  

فعلف الرغر  ا عنرات العدمد  ا المنظمات لأهم ة الاذتكار اانارا كوسةةةةةةةةةيلة لت سةةةةةةةةةيا الأناء دت قيق    ،التنظ م ة داانارية
الكفاء  دالفا ل ة، علا أد الواقع العملا يشةةةةةةةةةةةةةةير علف دجون فجو  داضةةةةةةةةةةةةةة ة ذيا هذا اانرات د يا  سةةةةةةةةةةةةةةتوى التطبيق الفعلا 

دتبرز هذه الفجو  بشال تاص فا استمرار الا تمان  لف أسالي  عنارية تقليدية    ،ريةللممارسات الاذتكارية ناتل النظر اانا
 تتسر بالجمون دالبيردقراط ة،  ما ي د  ا قدر  المنظمات  لف الاستجابة السريعة للتغيرات د واجلإة الت ديات المستجد .

 بانرات التطوير اانارا بشةةةةةةةال جزئا أد دتزنان حد   شةةةةةةةالة الدراسةةةةةةةة  ند ا نلاح  أد كمير ا  ا المنظمات تطبق بع  
فغ اب الرؤية الشةةةةةةا لة    ، شةةةةةةوائا، ندد الا تمان  لف عطار  نلإجا  تكا ل يقون  مل ة التغيير ديضةةةةةةما اسةةةةةةتدا ة نتائجه

ا ان  ت ةةةةةةةم ر العمل ات داللإ الل اانارية مؤنا فا كمير  ا الأح اد علف  قاد ة التغيير  ا قبل العا ليا، أد علف فشةةةةةةةل  
دفا هذا السةةة اب تبرز اللإندسةةةة اانارية كمدتل  لما د نلإجا قانر    ،دلات الاذتكار اانارا فا ت قيق أهدافلإا المرجو   ا

 لف  عالجة هذه اااةةةةاال ة  ا تلال ع ان  التفكير الجذرا فا طرب دأسةةةةالي  العمل، علا أد نرجة الو ا ذددرها ال   قا 
تتممل  شةةةةةةالة الدراسةةةةةةة فا ضةةةةةةعط الر ر ذيا د  ،فا العدمد  ا البي ات التنظ م ةفا ن ر الاذتكار اانارا لا تزال   ددن  

 فةاي ر اللإنةدسةةةةةةةةةةةةةةة ااناريةة د تطلبةات الاذتكةار اانارا فا التطبيق العملا، حيةل مُنظر علف اللإنةدسةةةةةةةةةةةةةةة ااناريةة فا بع  
فات علف ندرها الاسةةةةةةترات جا فا الأح اد  لف أنلإا  جرن دسةةةةةةيلة لت سةةةةةةيا الكفاء  التشةةةةةةغيل ة أد تف  التكال  ، ندد الالت

هذا الفلإر الم ددن يقلل  ا الاسةةةةةةةةةةتفان  ال     ة  ا اللإندسةةةةةةةةةةة اانارية د  ،تلق ذي ة تنظ م ة نا مة للإذداغ دالتجدمد اانارا 
لانا  قانر   لف عحداث ت ول عنارا اةةا ل، ديجعل  مارسةةات الاذتكار اانارا سةةط  ة أد  ؤقتة، دغير قانر   لف عحداث 
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ا فا الق ةةةور الواضةةةا فا اللإ الل التنظ م ة دالأنظمة اانارية  ،سةةةتدام فا أناء المنظمةأثر   دتتجلف  شةةةالة الدراسةةةة أيضةةة 
السةةةائد ، دالتا غالب ا  ا لا تشةةةجع  لف المشةةةاركة فا اتلااح القرار أد تبانل المعرفة أد تفوي  ال ةةةلاح ات، دها  ناصةةةر  

للإر  ة ال ةةةار ة دااجراءات المعقد  تعيق تدفق الأفكار الجدمد ، دت د  ا قدر  فاللإ الل ا ،أسةةةاسةةة ة لنجاح الاذتكار اانارا 
د ا هنا تبرز ال اجة   ،العا ليا  لف المبانر  دااذداغ،  ما مؤنا علف عضةةةةةةةةةعاو الجلإون الاذتكارية  لإما توفرت الر بة فيلإا

عمل ات بما مد ر الاذتكار اانارا ديعزز  ردنة علف نراسةةةة ك   ة عسةةةلإام اللإندسةةةة اانارية فا ع ان  ت ةةةم ر هذه اللإ الل دال
 المنظمة.

إضةةةةةافة علف حلو تعانا العدمد  ا المنظمات  ا ضةةةةةعط اسةةةةةتممار الموارن البشةةةةةرية با تبارها الم رت الأسةةةةةاسةةةةةا للاذتكار د 
الاذتكارا، أد علف نظر حوافز  اانارا، حيل تفتقر علف سةةةةةة اسةةةةةةات داضةةةةةة ة لتاهيل دتدري  العا ليا  لف أسةةةةةةالي  التفكير  

ديُعزى هذا الضعط فا كمير  ا الأح اد علف   اب تطبيق   ،تشجع  لف تقدير الأفكار الجدمد  دتطوير الممارسات اانارية
د ل ه فإد  دم    ،فعّال لمبانئ اللإندسة اانارية التا تركز  لف المواء ة ذيا الموارن البشرية دالأهداو الاسترات ج ة للمنظمة

و    اللإندسةةةةة اانارية بشةةةةال سةةةةل ر مؤنا علف اسةةةةتمرار الفجو  ذيا اا اانات المتاحة لدى الأفران د يا  سةةةةتوى الاذتكار ت
 اانارا الم قق فعل  ا.

دانطلاق ا  ما سةبق تت دن  شةالة الدراسةة فا التسةاؤل الجوهرا حول  دى عسةلإام اللإندسةة اانارية فا ن ر الاذتكار اانارا 
تتممةل المشةةةةةةةةةةةةةةالةة فا  ،ات، د ةدى قةدرتلإةا  لف  عةالجةة أدجةه الق ةةةةةةةةةةةةةةور فا النظر دالعمل ةات ااناريةة التقليةديةةناتةل المنظمة

ال ةةاجةةة علف فلإر أ مق لطب عةةة العلاقةةة ذيا اللإنةةدسةةةةةةةةةةةةةةةة ااناريةةة دالاذتكةةار اانارا، دت ةةدمةةد الك   ةةة التا يماا  ا تلاللإةةا 
دتسةةةةعف هذه الدراسةةةةة علف  عالجة  ،ز   لف ااذداغ دالتجدمد اانارا تو     بانئ اللإندسةةةةة اانارية لبناء ذي ة تنظ م ة   ف

هذه المشةةالة  ا تلال تسةةل ر الضةةوء  لف الأبعان الملاتلفة لللإندسةةة اانارية دندرها فا تعزيز الاذتكار اانارا، بما يسةةلإر 
تجابة الفعالة لمتطلبات  فا تقدير عطار فكرا دتطب قا يسةةةةةةةةةةةةا د المنظمات  لف ت قيق التطوير اانارا المنشةةةةةةةةةةةةون دالاسةةةةةةةةةةةة

 الع ر.

اً ً:ًدراسةتساؤلتًال:ًًثانيا

  ا  دى عسلإام اللإندسة اانارية فا ن ر الاذتكار اانارا ناتل المنظمات؟ -1س
  ا  ستوى تطبيق  بانئ اللإندسة اانارية فا النظر دالعمل ات اانارية القائمة؟ -2س
 اللإ الل التنظ م ة دت سيا ذي ة العمل بما يعزز الاذتكار اانارا؟ ا أثر اللإندسة اانارية فا تطوير  -3س
  ا المعوقات التا ت د  ا فا ل ة اللإندسة اانارية فا ن ر الاذتكار اانارا ناتل المنظمات؟ -4س

 : دراسةأهداف ال  -ثالثا  

 .التعرّف على دور الهندسة الإدارية في دعم الابتكار الإداري داخل المنظمات .1

 .ف على مستوى تطبيق مبادئ الهندسة الإدارية في النظم والعمليات الإدارية القائمةالتعرّ  .2

 .التعرّف على أثر الهندسة الإدارية في تطوير الهياكل التنظيمية وتحسين بيئة العمل بما يعزز الابتكار الإداري .3

 .الإداري داخل المنظماتالتعرّف على المعوقات التي تحد من فاعلية الهندسة الإدارية في دعم الابتكار  .4

اً ً:ًأهميةًالدراسة:ًًرابعا

 : تكما أهم ة الدراسة فا الاتا
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 : الأهمية النظرية
تسةةةلإر الدراسةةةة فا عثراء الأنذ ات العلم ة فا  جال اانار   ا تلال توضةةة ا  فلإوم اللإندسةةةة اانارية دإذراز ندرها فا  .1

 ن ر الاذتكار اانارا.
التكا ل ة ذيا اللإندسةةةة اانارية دالاذتكار اانارا، بما يعزز الفلإر النظرا للإذما المفلإو يا تسةةةا د فا توضةةة ا العلاقة   .2

 فا الدراسات اانارية المعاصر .
 توفر عطار ا فكري ا يماا للباحميا الاستنان عل ه فا نراسة أسالي  التطوير اانارا ال دممة. .3
جراء نراسةةةةةات  سةةةةةتقبل ة حول تطب قات اللإندسةةةةةة اانارية دأثرها فا تفتا آفاق ا ب م ة جدمد  أ ام الدارسةةةةةيا دالباحميا ا .4

  جالات عنارية  لاتلفة.
 :الأهمية التطبيقية

تسةةةةةا د ال  انات اانارية دصةةةةةناغ القرار  لف الاسةةةةةتفان   ا  بانئ اللإندسةةةةةة اانارية فا تطوير النظر دالعمل ات  .1
 .اانارية

 .المنظمات  ا تلال تقدير ت ورات  مل ة قاذلة للتطبيقتسلإر فا ت سيا  ستوى الاذتكار اانارا ناتل  .2

 .تدعم المنظمات في مواجهة التحديات الإدارية المعاصرة عبر تعزيز المرونة والكفاءة في الأداء .3

 .تسهم في إعادة تصميم الهياكل التنظيمية والإجراءات بما يقلل من البيروقراطية ويشجع الإبداع الإداري .4

ً:ًالدراسةمفاهيمً

تسةةةةتند هذه الدراسةةةةة علف  جمو ة  ا المفاي ر الأسةةةةاسةةةة ة التا تشةةةةاّل ااطار النظرا للإا، دالتا تسةةةةلإر فا توضةةةة ا الأبعان 
ديُعد ضةةةةةةةةبر هذه المفاي ر أ را  ضةةةةةةةةردريا  لفلإر طب عة العلاقة ذيا    ،الرئ سةةةةةةةةة لموضةةةةةةةةوغ الب ل دت دمد  دلولاته العلم ة ذدقة

 .كار اانارا ناتل المنظماتاللإندسة اانارية دن ر الاذت
 :اللإندسة اانارية -

ها  ةدتةل عنارا حةدمةل يقوم  لف ع ةان  التفكير الجةذرا دإ ةان  ت ةةةةةةةةةةةةةةم ر العمل ةات دااجراءات داللإ ةالةل التنظ م ةة ناتةل 
و     المنظمة، ذلإدو ت قيق ت سةةةينات جوهرية فا الأناء  ا حيل الكفاء  دالفا ل ة دالجون  دالسةةةر ة،  ع التركيز  لف ت

 (1)الموارن البشرية دالتكنولوج ة بما متوافق  ع الأهداو الاسترات ج ة للمنظمة.

 :الاذتكار اانارا  -
هو  مل ة توليد دتبنا دتطبيق أفكار دأسةةةةةةةةةالي  د مارسةةةةةةةةةات عنارية جدمد  أد  طوّر  فا  جالات التلاط ر دالتنظ ر دال  ان  
دالرقابة داتلااح القرار، بما يسةةةةةةةةلإر فا ت سةةةةةةةةيا الأناء اانارا دزيان  قدر  المنظمة  لف التك    ع التغيرات دت قيق التميز  

 (2)المؤسسا.

 :العمل ات اانارية -
شةةةةةةةةةةير علف  جمو ة الأنشةةةةةةةةةةطة دااجراءات المتكا لة التا تمارسةةةةةةةةةةلإا المنظمة لت قيق أهدافلإا، دتشةةةةةةةةةةمل التلاط ر دالتنظ ر ت

 (3)دالتوج ه دالرقابة، دالتا متر ع ان  ت م ملإا دفق  نلإج اللإندسة اانارية لد ر الاذتكار دت سيا الأناء.

 :اللإ ال التنظ ما -
هو ااطار الذا ي دن العلاقات الرسةم ة ذيا الوحدات اانارية، ديبيا تطو  السةلطة دالمسةؤدل ة دتوزيع ال ةلاح ات ناتل  

 (4)المنظمة، ديُعد  ا العناصر الأساس ة التا تؤثر فا  ستوى المردنة دالقدر   لف الاذتكار اانارا.
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  :داري في المنظمات المعاصرةإسهامات الهندسة الإدارية في تطوير الابتكار الإ -أولا
يُعدّ  وضوغ عسلإام اللإندسة اانارية فا ن ر الاذتكار اانارا ناتل المنظمات  ا الموضو ات الم ورية فا الفكر اانارا 
المعاصةر، نظر ا لما تشةلإده ذي ات الأ مال  ا تغيرات  تسةار ة دضةغو   تزامد  تفرض  لف المنظمات الب ل  ا أسةالي  

دفا هذا ااطار تبرز اللإندسةةةةةةةة اانارية كاحد المداتل الاسةةةةةةةترات ج ة  ،تقليدية تضةةةةةةةما للإا الاسةةةةةةةتمرارية دالتميز  عنارية غير
القانر   لف عحداث ت ول جذرا فا النظر دالعمل ات اانارية، بما يسةلإر ب ةور   بااةر  فا تعزيز الاذتكار اانارا دت ويله 

تسةةلإر اللإندسةةة اانارية فا ن ر الاذتكار اانارا  ا ، د سةةة تنظ م ة راسةةلاة ا  جرن اةةعارات أد  بانرات   ددن  علف  مار 
تلال ع ان  النظر الشةةا لة فا طرب أناء الأ مال دالأنشةةطة اانارية، حيل تقوم  لف ت ليل العمل ات القائمة دالكشةةط  ا  

هذا الت ول الجذرا فا العمل ات د  ،د ردنةأدجه الق ةةور دالازنداج ة دالتعقيد فيلإا، ثر ع ان  ت ةةم ملإا باسةةلوب ألمر كفاء  
اانارية يفتا المجال أ ام تبنا أسةةةةةةةةالي  جدمد  فا التلاط ر دالتنظ ر داتلااح القرار، ديمنا اانارات القدر   لف الاسةةةةةةةةتجابة 

ا، تتراجع القيون ا  ،السةةةةةريعة للتغيرات الداتل ة داللاارج ة لبيردقراط ة د ند ا ت ةةةةةبا العمل ات اانارية ألمر بسةةةةةاطة ددضةةةةةوح 
ا  ةا تعيق الاذتكةار، ديزنان هةا ر ال ريةة أ ةام العةا ليا لتقةدير أفكةار عناريةة  بتك ر  تسةةةةةةةةةةةةةةلإر فا ت سةةةةةةةةةةةةةةيا الأناء التا غةالبة 

كما يظلإر عسةةةةةةةةلإام اللإندسةةةةةةةةة اانارية فا ن ر الاذتكار اانارا  ا تلال ندرها فا ع ان  ت ةةةةةةةةم ر اللإ الل د  ،المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةا
فاللإ الل التقليدية حات الطابع اللإر ا ال ةارم لر تعد قانر   لف اسةت عاب   ،ت العمل ال دملالتنظ م ة بما متلاءم  ع  تطلبا

فا المقاذل تسةةةةعف اللإندسةةةةة د   ، تطلبات الاذتكار اانارا، لأنلإا ت د  ا تدفق المعلو ات دتقيّد المبانرات الفرنية دالجماع ة
العمل، دتفوي  ال ةةةلاح ات، دتقل ص المسةةةتويات اانارية،  اانارية علف تبنا ي الل تنظ م ة ألمر  ردنة تعتمد  لف فرب 

هذا الت ول اللإ الا يسةةةةةلإر فا د   ،دهو  ا يعزز سةةةةةر ة اتلااح القرار ديشةةةةةجع المشةةةةةاركة الفعالة فا تطوير الأسةةةةةالي  اانارية
نارية دتطوير  مارسات  تلق ذي ة تنظ م ة نا مة للاذتكار، يشعر فيلإا العا لود باد للإر ندر ا ح     ا فا ص اغة القرارات اا

 (5)العمل.

د ا الجوان  الملإمة التا تعاس  دى عسةةةةةةةةةةةةلإام اللإندسةةةةةةةةةةةةة اانارية فا ن ر الاذتكار اانارا قدرتلإا  لف عحداث تغيير فا 
فالمقافة التنظ م ة التقليدية التا تركز  لف الالتزام ال ةةةةةةةارم بالتعل مات داللاوو   ،المقافة التنظ م ة السةةةةةةةائد  ناتل المنظمات

دتسةةةعف اللإندسةةةة اانارية علف ترسةةة خ ثقافة تنظ م ة جدمد  تقوم  لف   ، ا اللاطا تشةةةال  ائق ا رئ سةةة  ا أ ام الاذتكار اانارا 
ا للتعلر دالت سةةةةيا د ند ا   ،التعلر المسةةةةتمر، دتشةةةةج ع التجري ، دتقبل الأفكار الجدمد ، دالنظر علف الأتطاء با تبارها فرصةةةة 

ا  ا الممارسةةةات اليو  ة دل س نشةةةاط ا اسةةةتمنائ  ا  رتبط ا بفتر  ز ن ة  تتبنف المنظمة هذه المقافة، ي  ةةةبا الاذتكار اانارا جزء 
   دن .

إضةةةةافة علف حلو تسةةةةلإر اللإندسةةةةة اانارية فا ن ر الاذتكار اانارا  ا تلال ت سةةةةيا اسةةةةتممار الموارن البشةةةةرية، ذوصةةةةفلإا د 
لإندسةةةةةةةةة اانارية  لف تمايا العا ليا د ن لإر ال ةةةةةةةةلاح ات اللاز ة،  عح تركز ال  ،العن ةةةةةةةةر الألمر تاثير ا فا  مل ة الاذتكار

هذا التوجه يعزز اةةةةةةةعور د   ،دتطوير  لإاراتلإر  ا تلال التدري  المسةةةةةةةتمر، دإاةةةةةةةراللإر فا  مل ات التلاط ر دصةةةةةةةنع القرار
ر ر نظر ال وافز دالتقي ر   أدد  ،العا ليا بالانتماء دالمسةؤدل ة، ديدفعلإر علف تقدير أفكار عنارية  بتكر  تسةلإر فا تطوير العمل

بالأناء الاذتكارا يشةةةةةةةال أحد الملارجات الملإمة لتطبيق اللإندسةةةةةةةة اانارية، حيل ي ةةةةةةةبا الاذتكار اانارا ي مة  عترف ا ذلإا  
 (6)د اافا  ليلإا ناتل المنظمة.

ا  ا تلال تو    التكنولوج ا ال د ممة فا ع ان  ت م ر النظر ديبرز عسلإام اللإندسة اانارية فا ن ر الاذتكار اانارا أيض 
فالت ول الرقما دأتمتة العمل ات اانارية يسةةةةةةةةلإماد فا ت سةةةةةةةةيا سةةةةةةةةر ة عنجاز الأ مال دنقة المعلو ات، ديوفراد   ،اانارية

د نةد ةا متر تو    التكنولوج ةا فا عطةار  نلإجا قةائر  لف اللإنةدسةةةةةةةةةةةةةةةة ااناريةة، فةإنلإةا لا   ،ذ ةانةات ني قةة تةد ر اتلاةاح القرار
 سةةةةيا الجان  التقنا فقر، ذل تسةةةةلإر فا اذتكار أسةةةةالي  عنارية جدمد  تعتمد  لف الت ليل دالتنبؤ دالتلاط ر تقت ةةةةر  لف ت
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هذا التكا ل ذيا اللإندسةةةة اانارية دالتكنولوج ا يعزز قدر  المنظمات  لف الاذتكار اانارا د والبة  تطلبات  د   ،الاسةةةترات جا
 الع ر.

ة اانارية فا ن ر الاذتكار اانارا  ا تلال قدرتلإا  لف تقليل  قاد ة التغيير د ا ناح ة أترى يظلإر  دى عسةةلإام اللإندسةة
فعند ا متر تنفيذ التغيير اانارا ب ةةةةةةور   لم ة د نظمة،  ع عاةةةةةةرات العا ليا فا  راحل ع ان  الت ةةةةةةم ر    ،ناتل المنظمات

دتسةا د اللإندسةة اانارية  لف عنار  التغيير   ،داةرح أهداو التغيير د برراته، تقل حد  المقاد ة، ديزنان تقبل الأفكار الجدمد 
نظ م ة، دهو  ا مزيد  ا فرص نجاح الاذتكار اانارا داسةةةةةةتدا ته  لف المدى بطريقة  توازنة ترا ا الجوان  اانسةةةةةةان ة دالت

 (7)الطويل.

دفا ضةةةوء  ا سةةةبق يماا القول عد اللإندسةةةة اانارية تسةةةلإر ذدرجة كبير  دفعالة فا ن ر الاذتكار اانارا ناتل المنظمات، 
ت سةةةةيا اسةةةةتممار الموارن البشةةةةرية دالتكنولوج ة،  ا تلال عحداث ت ول اةةةةا ل فا العمل ات داللإ الل دالمقافة التنظ م ة، د د 

فلإا تممل عطار ا  نلإج  ا  تكا لا  يماّا المنظمات  ا الانتقال  ا اانار    ،دتعزيز القدر   لف التغيير دالتك    ع المتغيرات
لتميز دالكفاء  دالقدر  التقليدية علف اانار  الاذتكارية، ديجعل الاذتكار اانارا  مارسةةةةة  ؤسةةةةسةةةة ة  سةةةةتمر  تسةةةةلإر فا ت قيق ا

  التنافس ة فا ذي ة  مل تتسر بالدمنا  ا ة دالتغير المستمر.
 :مستوى تطبيق مبادئ الهندسة الإدارية في النظم والعمليات الإدارية القائمة   -نيا  ثا

اد فعال ة الأناء يشةةةةال تطبيق  بانئ اللإندسةةةةة اانارية فا النظر دالعمل ات اانارية القائمة أحد العناصةةةةر الأسةةةةاسةةةة ة لضةةةةم
فاللإندسةة اانارية ل سةت  جرن  جمو ة  ا النظريات أد الأسةالي   ،التنظ ما دقدر  المنظمة  لف الاذتكار دالتجدمد اانارا 

التقن ة، ذل ها عطار اةةا ل يسةةعف علف ع ان  ت ةةم ر العمل ات داللإ الل دااجراءات اانارية بطريقة  نلإج ة تضةةما ت قيق  
 ا تلال  دى قدر   ديتضةةةةا  سةةةةتوى تطبيق هذه المبانئ ،أق ةةةةف اسةةةةتفان   ا الموارن المتاحة دت سةةةةيا الكفاء  التشةةةةغيل ة

المنظمات  لف عنتال تغييرات اسةةةةةةترات ج ة فا أسةةةةةةالي  العمل التقليدية، دت ويل العمل ات المعقد  أد المتكرر  علف  مل ات  
 (8).ألمر  ردنة دسلإولة فا التنفيذ،  ع الم افظة  لف جون  النتائج د واء تلإا  ع أهداو المنظمة

اانارية، نجد أد العدمد  ا المنظمات تواجه ت ديات كبير  فا الانتقال  ا    ند نراسةةةةةةةةة  سةةةةةةةةتوى تطبيق  بانئ اللإندسةةةةةةةةةد 
فةالعمل ةات القةائمةة غةالبة ا  ةا تكود  تةاثر  بةالبيردقراط ةة دتعقيةد   ،الأسةةةةةةةةةةةةةةالية  ااناريةة التقليةديةة علف أنظمةة ألمر حةداثةة داذتكةار ا

حلو تبيا التجارب ال دممة أد تطبيق  بانئ    د ع  ،ااجراءات،  ما مؤنا علف برء الأناء دصةةةةةةةةةةةعو ة تبنا أسةةةةةةةةةةةالي  جدمد 
اللإندسةةةةةة اانارية يماا أد يسةةةةةلإر بشةةةةةال  ل وة فا ع ان  ي الة هذه العمل ات،  ا تلال ت ليل تدفق العمل دت دمد نقا  

ا  تواصةةلا   ،الاتتناب دالتكرار دالأنشةةطة غير ال  مة، ثر ع ان  ت ةةم ملإا ب يل ت ةةبا ألمر كفاء  د ردنة  دهذا متطل  جلإد 
 . ا اانار  العل ا لضماد التغيير التدريجا دالمستدام،  ع توفير الد ر دالتدري  للعا ليا  لف أسالي  العمل الجدمد 

ا  ا تلال تاثيرها  لف ت سةةةةةةةيا جون  د  تتضةةةةةةةا أهم ة تطبيق  بانئ اللإندسةةةةةةةة اانارية فا العمل ات اانارية القائمة أيضةةةةةةة 
متر تبنا  نلإج ة اللإندسةةةة اانارية، متر التركيز  لف ت قيق أق ةةةف اسةةةتفان   ا الوقت فعند ا   ،اللاد ات دالمنتجات اانارية

تت ا هذه المبانئ ت ةةم ر آل ات د  ،ينعاس عيجاب ا  لف سةةر ة اانجاز دنقة المعلو ات داتلااح القرارد دالموارن دتقليل اللإدر، 
ز التكا ل دالتنسةةيق ذيا اانارات ديقلل  ا احتمالات  ا يعز الوحدات الملاتلفة ناتل المنظمة، ألمر  ردنة فا التفا ل ذيا 

د لإذه الطريقة ي ةةةةةبا التطبيق العملا لللإندسةةةةةة اانارية  ن ةةةةةر ا   وري ا لت سةةةةةيا  ،حددث تضةةةةةارب أد ازنداج ة فا الملإام
 (9).الأناء المؤسسا دن ر الاذتكار اانارا فا آد داحد

انارية ع ان  النظر فا اللإ ال التنظ ما دالو ائط اانارية، ب يل إضةافة علف حلو يشةمل  سةتوى تطبيق  بانئ اللإندسةة اد 
فاللإ ال التنظ ما التقليدا حد  ،تتسةةةةةةر اللإ الل بالمردنة دق ةةةةةةر تطو  السةةةةةةلطة داتسةةةةةةاغ قا د  المشةةةةةةاركة فا اتلااح القرار

 ا تلال اللإندسةةةة د  ،انر  دااذداغالمسةةةتويات اانارية الكمير  غالب ا  ا يعيق تدفق المعلو ات دي د  ا قدر  الأفران  لف المب
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اانارية يماا ع ان  توزيع المسةؤدل ات دتبسة ر ااجراءات، الأ ر الذا مزيد  ا فعال ة العمل ات ديسةاهر فا تلق ذي ة  مل 
 لف  ديعتبر هذا الت ول اللإ الا جزء ا لا متجزأ  ا  سةتوى التطبيق، عح أنه ي دن  دى قدر  المنظمة  ،ألمر تشةج ع ا للاذتكار

 .است عاب التغييرات دتبنا أسالي   بتكر  فا الأناء اانارا 

حيل عد فعال ة أا نظام د كما ملع   ن ةةةةةةةر الموارن البشةةةةةةةرية ندر ا   وري ا فا  سةةةةةةةتوى تطبيق  بانئ اللإندسةةةةةةةة اانارية،  د 
ديتطل  التطبيق الفعلا لللإندسةةةةة اانارية   ،  ةةةةمر دفق هذه المبانئ تعتمد  لف كفاء  د لإارات الأفران القائميا  لف تنفيذه

فبددد تبنا  ،تدري  العا ليا  لف التفكير النقدا دحل المشةةةةةةةةةالات دت فيزهر  لف المشةةةةةةةةةاركة فا تطوير العمل ات اانارية
أد ثقةافةة تنظ م ةة نا مةة للتعلر دالمبةانر ، فةإد أا جلإون لتطبيق  بةانئ اللإنةدسةةةةةةةةةةةةةةةة ااناريةة قةد تواجةه  قةاد ةة  ا المو فيا  

د ا هنةا يظلإر أد  سةةةةةةةةةةةةةةتوى التطبيق ل س  جرن تعةدمل فا ااجراءات أد  ،ت ةةةةةةةةةةةةةةبا غير  سةةةةةةةةةةةةةةتةدا ة  لف المةدى الطويل
ا جانب ا ثقاه  ا دسلوك  ا متطل  التغيير التدريجا فا سلوك ات دأنما  العمل ناتل المنظمة  (10(.العمل ات، ذل يشمل أيض 

 بانئ اللإندسةة اانارية، حيل أصةب ت نظر المعلو ات دالأندات التقن ة  دتتضةا كذلو أهم ة التكنولوج ا فا  سةتوى تطبيق  
فالاسةةةةةةةةةةةةةةتلاةدام الأ مةل للتكنولوج ةا يعزز  ا القةدر   لف  رايبةة  ،ال ةدممةة جزء ا لا متجزأ  ا ع ان  ت ةةةةةةةةةةةةةةم ر العمل ةات اانارية

 ا العمل ات الردتين ة،  ما مت ا للعا ليا الأناء، دت ليل الب انات، دت سةةيا سةةر ة اتلااح القرار، ديت ا ع اان ة أتمتة العدمد 
د ند ا متر ن ج هذه الأندات ضةةةةةةةةةما عطار  نلإجا لللإندسةةةةةةةةةة اانارية،   ،التركيز  لف الملإام التا تتطل  التفكير الاذتكارا 

 (11).تت قق  ستويات أ لف  ا الكفاء  دالجون ،  ما مد ر الاذتكار اانارا بشال  باار

 سةةةةةتوى تطبيق  بانئ اللإندسةةةةةة اانارية فا النظر دالعمل ات اانارية القائمة يممل  ؤاةةةةةرا  حيويا  دفا اللاتام يماا القول عد  
فالت ليل الدقيق للعمل ات، دإ ان  ت ةةةةةةةةةةةم ر اللإ الل، دتو    الموارن البشةةةةةةةةةةةرية  ، لف قدر  المنظمة  لف التطوير دالاذتكار

صةةر تؤكد أد التطبيق الفعلا لللإندسةةة اانارية ل س  جرن ت سةةيا  دالتقن ة، دتبنا ثقافة تنظ م ة نا مة للتغيير، جم علإا  نا
دكلما ارتفع  سةةةةةةتوى  ،اةةةةةةالا، ذل هو  مل ة  تكا لة تلإدو علف ت قيق الكفاء  دالمردنة دالاذتكار المسةةةةةةتدام ناتل المنظمة

المؤسةةةةسةةةةا دالتجدمد   التطبيق، ازنانت قدر  المنظمة  لف  واجلإة ت ديات الع ةةةةر، دت قيق أناء عنارا  تطور مد ر التميز
 .المستمر

 : أثر الهندسة الإدارية في تطوير الهياكل التنظيمية وتحسين بيئة العمل بما يعزز الابتكار الإداري    -ثالثا  
يشال التطوير المستمر لللإ الل التنظ م ة دت سيا ذي ة العمل  ا تلال تطبيق  بانئ اللإندسة اانارية أحد الأسس الملإمة 

فاللإندسةةة اانارية تممل  دتلا   لم  ا د نلإج  ا يسةةعف علف ع ان  ت ةةم ر العمل ات    ،الاذتكار اانارا ناتل المنظماتلت قيق  
داللإ ةالةل دالأنظمةة ااناريةة بمةا يضةةةةةةةةةةةةةةما ت قيق الكفةاء  دالفعةال ةة دالمردنةة التنظ م ةة، دهو  ةا منعاس  بةااةةةةةةةةةةةةةةر   لف قةدر  

دياتا هذا الأثر كنت جة طب ع ة لطب عة اللإندسةةةةةة اانارية التا  ،ر  داتلااح القرارالمنظمة  لف تبنا أسةةةةةالي   بتكر  فا اانا
تقوم  لف الت ليل العلما لللإ ال التنظ ما دالعمل ات دالموارن، دت دمد نقا  القو  دالضةةةةعط، ثر ع ان  ترتي  هذه العناصةةةةر 

 (12)ذداغ.بطريقة ت قق أفضل استغلال للموارن دتوفير ذي ة تنظ م ة   فز   لف اا

تبةدأ أهم ةة اللإنةدسةةةةةةةةةةةةةةة ااناريةة فا تطوير اللإ ةالةل التنظ م ةة  ا كونلإةا تت ا للمنظمةة الانتقةال  ا اللإ ةالةل التقليةديةة اللإر  ةة د 
ال ةةةةةةةةةةةةةةار ةة علف ي ةالةل ألمر  ردنةة دقةاذل ةة للتك    ع  تغيرات ذي ةة العمةل. فةاللإ اةل التنظ ما التقليةدا غةالبة ا  ةا يقيةد تةدفق 

د ا تلال  ،قدر  الأفران  لف المشةةةةةةةةةةاركة فا اتلااح القرار،  ما يضةةةةةةةةةةعط ردح الاذتكار ناتل المنظمة  المعلو ات دي د  ا
تطبيق  بانئ اللإندسةة اانارية، متر ع ان  توزيع المسةؤدل ات دتبسة ر تطو  السةلطة دتقليل  سةتويات اانار ، ب يل ي ةبا 

ا تنظ م  ا نا م ا للاذتكاراتلااح القرار أسةةةةةةرغ دألمر فا ل ة، ديزنان التواصةةةةةةل ذيا اانار   ،ات الملاتلفة، الأ ر الذا يلالق  نات 
هذا الت ول اللإ الا لا يقت ةةةةةةةةر  لف الجان  اانارا فقر، ذل يمتد ل شةةةةةةةةمل المقافة التنظ م ة، حيل منعاس  لف سةةةةةةةةلوت د 

 (13)العا ليا دي فزهر  لف المبانر  دتقدير أفكار جدمد .
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ة فا ت سةةةيا ذي ة العمل  ا تلال ع ان  ت ةةةم ر العمل ات اانارية بما يقلل التعقيد إضةةةافة علف حلو تسةةةلإر اللإندسةةةة ااناريد 
فعند ا ت ةةبا ااجراءات داضةة ة د  سةةر ، تقل العوائق التا تعيق تدفق   ،دالازنداج ة ديزيد  ا دضةةوح الملإام دالمسةةؤدل ات

أد  د  ،لا   ا الانشةةةةةةةغال بالردتيا البيردقراطاالعمل، دي ةةةةةةةبا المو فود قانريا  لف التركيز  لف تقدير ال لول ااذداع ة ذد
ت سةيا ذي ة العمل يشةمل تعزيز التفا ل ذيا الأفران دالفرب اانارية، دتشةج ع العمل الجما ا دتبانل المعرفة، دهو  ا يلالق 

ا يشةةةةةةةةةةةجع الاذتكار ديزيد  ا فرص نجاح المبانرات اانارية الجدمد  لإر فا قدر  د ل ه فإد أثر اللإندسةةةةةةةةةةةة اانارية يظ  ، نات 
 المنظمة  لف ن ج تطوير اللإ الل دت سيا ذي ة العمل بما يسلإر فا تعزيز الاذتكار اانارا بشال  تكا ل.

ا  ا تلال ت سةةةيا اسةةةتممار الموارن البشةةةرية، حيل تعتبر الكفاءات البشةةةرية العا ل الأهر  ديبرز أثر اللإندسةةةة اانارية أيضةةة 
 ان  ت ةم ر اللإ الل دتوضة ا الأندار دالمسةؤدل ات، متماا العا لود  ا المشةاركة فما تلال ع  ،فا ت قيق الاذتكار اانارا 

بفا ل ة فا تطوير العمل ات داتلااح القرار. كما أد اللإندسةةةةة اانارية تشةةةةجع  لف تطوير  لإارات المو فيا  ا تلال ذرا ج 
 ةا يعزز ردح المبةانر  دي فز  لف تقةدير أفكةار د  ر دال وافز بةالأناء الاذتكةارا،  التةدرية  دالتةاهيةل المسةةةةةةةةةةةةةةتمر، در ر نظر التقي

د لإذه الطريقة ي ةةةةةةبا تطوير اللإ الل دت سةةةةةةيا ذي ة العمل  مل ة اةةةةةةا لة تشةةةةةةمل جم ع   ،جدمد  تسةةةةةةلإر فا تطوير المنظمة
 (14)العناصر التنظ م ة، دت قق أثر ا  ستدا  ا  لف  ستوى الاذتكار اانارا.

ا التا يظلإر فيلإا أثر اللإندسةةةة اانارية فا ن ر الاذتكار اانارا هو تو    التكنولوج ا ال دممة  د ا الجوان  الملإمة أيضةةة 
فالت ول الرقما دالأندات التقن ة ال دممة تسةةةةةا د  لف ت سةةةةةيا سةةةةةر ة العمل ات،   ،فا ع ان  ت ةةةةةم ر اللإ الل دالبي ة اانارية

يت ا للعةا ليا الوقت للتركيز  لف الاذتكةار  د ن ةة، دتوفير المعلو ات الدي قةة لاتلاةاح القرار، دتسةةةةةةةةةةةةةةلإر فا أتمتةة الأ مةال الردتي
د ند ا متر ن ج هذه الأندات ضةةةةما عطار  نلإجا قائر  لف  بانئ اللإندسةةةةة اانارية، مت قق ت سةةةةيا  لموس فا  ،دااذداغ

سةةةةةةةةةةةةةةتجةابةة  لفةاء  اللإ ةالةل ااناريةة د ردنةة ذي ةة العمةل، دهو  ةا يعزز القةدر  التنظ م ةة  لف تطوير اسةةةةةةةةةةةةةةترات ج ةات  بتكر  دالا
 (15)السريعة لمتطلبات السوب دالتغيرات البي  ة.

فإ ان  ت م ر اللإ الل دت سيا    ،د ااضافة علف حلو مؤنا تطبيق اللإندسة اانارية علف تقليل  قاد ة التغيير ناتل المنظمة
يزيد  ا قبوللإر د ير، ذي ة العمل متر بشةةةةةةال  لما د نلإجا يشةةةةةةمل عاةةةةةةرات العا ليا داةةةةةةرح الأهداو دالفوائد المرتبطة بالتغي

دهذا يعاس قدر  اللإندسةة اانارية  لف ن ج الجوان  البشةرية   ،للفكر الاذتكارا دي فزهر  لف المشةاركة فا تطوير العمل ات
دالتنظ م ة دالتقن ة فا  مل ة تطوير الأناء، بما يجعل الاذتكار اانارا  مارسةةةةةةةةة  سةةةةةةةةتمر  د ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ة دل سةةةةةةةةت نشةةةةةةةةاط ا  

 (16) رض  ا.

 ا سةةةةةةةةةبق يماا القول عد أثر اللإندسةةةةةةةةةة اانارية فا تطوير اللإ الل التنظ م ة دت سةةةةةةةةةيا ذي ة العمل بما يعزز دفا ضةةةةةةةةةوء  
الاذتكةار اانارا متجلف فا قةدر  المنظمةة  لف ت قيق تكةا ةل ذيا اللإ اةل التنظ ما دالعمل ةات دالموارن البشةةةةةةةةةةةةةةريةة دالتقن ةة، 

أنلإا  دحيل ،المبانر ، دتقلل  ا البيردقراط ة دتسةةةةةةةةةةةةرغ اتلااح القراردت قيق ذي ة  مل  رنة تشةةةةةةةةةةةةجع  لف التفكير ااذدا ا د 
تسةةةةةةةاهر فا ذناء ثقافة تنظ م ة نا مة للاذتكار، تجعل التطوير اانارا  مل ة  سةةةةةةةتمر  د سةةةةةةةتدا ة، دتزيد  ا قدر  المنظمة 

ت با اللإندسة اانارية أنا    د ذلو ، لف المنافسة دت قيق التميز المؤسسا فا  ل ذي ات  مل نمنا  ا ة د تغير  باستمرار
اسةةةةةةترات ج ة أسةةةةةةاسةةةةةة ة يماا الا تمان  ليلإا لت ويل المنظمات  ا أنظمة تقليدية علف  ؤسةةةةةةسةةةةةةات  بتكر  قانر   لف التك    

  دالتجدن بشال  ستمر.
 :المعوقات التي تحد من فاعلية الهندسة الإدارية في دعم الابتكار الإداري داخل المنظمات -رابعا  

الرغر  ا الأهم ة الكبير  لللإندسةةةةةةةة اانارية فا ن ر الاذتكار اانارا ناتل المنظمات، فإد هنات العدمد  ا المعوقات  لف  
ا دتنبع هذه المعوقات  ا جوان   تعدن  تتعلق بالموارن البشةةةةةةةةةةةةةةرية  ،التا ت د  ا فا ليتلإا دتجعل تطبيق  بانئلإا ألمر تعقيد 

فةالت ةديةات التا تواجةه   ،م ةة، دكةذلةو  ا طب عةة البي ةة اللاةارج ةة التا تعمةل فيلإةا المنظمةاتداللإ ةالةل التنظ م ةة دالمقةافةة التنظ 
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تطبيق اللإندسةة اانارية ل سةت  جرن   بات اةال ة أد عجرائ ة، ذل ها  سةائل أسةاسة ة تؤثر  لف قدر  المنظمة  لف التغيير 
 ،ر  ا جان  العا ليا داانار  العل ا  لف حد سةةةةةواءأحد أذرز المعوقات متممل فا  قاد ة التغييد  ،دالاذتكار بشةةةةةال  سةةةةةتدام

فاللإندسةةةةة اانارية تعتمد  لف ع ان  ت ةةةةم ر العمل ات داللإ الل، دتغيير أسةةةةالي  العمل التقليدية، دهذا غالب ا  ا ممير اللاوو 
د ل ه فإد  قاد ة   ،قد يشةةةةةةةعر المو فود بعدم ال قيا ح ال النتائج المسةةةةةةةتقبل ةد  ا فقداد الو ائط أد تراجع ال ةةةةةةةلاح ات، 

التغيير تعةد  ا أذرز العوائق التا ت ةد  ا قةدر  اللإنةدسةةةةةةةةةةةةةةة ااناريةة  لف ت قيق أثرهةا فا ن ر الاذتكةار اانارا، عح أد أا 
 قاد ة ناتل ة يماا أد تؤنا علف تباطؤ  مل ة التطبيق أد علف عتفاب المبانرات الاذتكارية، تاصة عحا لر متر التعا ل  علإا 

 (17)ات داض ة للتواصل دالت فيز دإارات العا ليا فا  مل ة التغيير. ا تلال س اس

فالعدمد  ا المنظمات    ،تممل المقافة التنظ م ة التقليدية أحد المعوقات الملإمة أ ام فا ل ة اللإندسة اانارية فا ن ر الاذتكارد 
هذه المقافة لا  ،دت د  ا حرية التفكير دالمبانر  ا زالت تتبع أسةةةةةالي  عنارية تركز  لف الرقابة ال ةةةةةار ة دالالتزام بالردتيا، 

تشةةةةجع  لف التجري  أد تقدير الأفكار الجدمد ، د التالا فإد أا جلإون لتطبيق  بانئ اللإندسةةةةة اانارية قد ت ةةةةطدم بعوائق 
ن  ت ةةةةةةةةم ر د ا هنا يظلإر أد نجاح اللإندسةةةةةةةةة اانارية لا يعتمد فقر  لف ع ا ،ثقاه ة تجعل الاذتكار اانارا غير  سةةةةةةةةتدام

ا بمدى قدر  المنظمة  لف ترسةةةةة خ ثقافة تنظ م ة نا مة للاذتكار تشةةةةةجع التعلر المسةةةةةتمر   العمل ات داللإ الل، ذل مرتبر أيضةةةةة 
 (18)دالمشاركة الفعالة للمو فيا.

الملإارات أد الكفاء   لاد   لف حلو مواجه تطبيق  بانئ اللإندسةة اانارية  عوقات تتعلق بالموارن البشةرية، سةواء  ا حيل د 
ففعال ة أا نظام هندسةةةا يعتمد  لف قدرات العا ليا  لف التعا ل  ع أسةةةالي  العمل الجدمد ، داسةةةتلادام   ،أد نقص التدري 

دإحا كاد  سةةةةةةةتوى الملإارات غير كاو  أد لر متر توفير   ،التكنولوج ا ال دممة، دت ليل العمل ات داتلااح القرارات بشةةةةةةةال  بتكر
هيل اللازم، فإد التطب قات العمل ة لللإندسةةةةةة اانارية قد تظل   ددن ، دي ةةةةةبا الاذتكار اانارا ألمر صةةةةةعو ة التدري  دالتا

أد ضةةةةةةةةةةةةةعط نظر ال وافز د دم ر ر الأناء بالاذتكار يقلل  ا نافع ة العا ليا للمشةةةةةةةةةةةةةاركة فا د  ،فا ت قيق النتائج المرجو 
 تطوير العمل ات دالأسالي  اانارية.

ا أحد المعوقات البارز دتشةةال القيون  فعمل ة ع ان  ت ةةم ر العمل ات داللإ الل دفق  بانئ اللإندسةةة   ،المال ة دالتكنولوج ة أيضةة 
ااناريةةة تتطلةة  اسةةةةةةةةةةةةةةتممةةارات فا التكنولوج ةةا، دنظر المعلو ةةات، دالبن ةةة الت ت ةةة، بةةااضةةةةةةةةةةةةةةةافةةة علف تكلفةةة التةةدريةة  دتغيير 

لد ر المالا، ي ةةةةبا تطبيق اللإندسةةةةة اانارية جزئ  ا أد غير فعال،  ما دفا حالة   ددنية الموارن أد ضةةةةعط ا ،ااجراءات
أد   اب الأندات التكنولوج ة ال دممة أد ضةةةعط تكا للإا  ع  د  ،ي د  ا قدرتلإا  لف تعزيز الاذتكار اانارا بشةةةال  سةةةتدام

بةانئ اللإنةدسةةةةةةةةةةةةةة ةة فا تطوير النظر العمل ةات ااناريةة يعوب جمع الب ةانةات دت ليللإةا ذةدقةة، دهو  ةا يقلةل  ا فةا ل ةة تطبيق الم
 (19)دالعمل ات.

فإ ان     ، ا جان  آتر يممل   اب التلاط ر الاسةةةةترات جا دالتنظ ما أحد المعوقات التا ت د  ا نجاح اللإندسةةةةة ااناريةد 
 ا غييرات  شةةةةوائ ة أد غير  تناسةةةةقة، ت ةةةةم ر العمل ات داللإ الل ندد دجون رؤية داضةةةة ة دأهداو   دن  مؤنا علف تنفيذ ت

دالتلاط ر الفعال متطل  ت دمد الأدلويات، دتقي ر الموارن، دتوضة ا أندار د سةؤدل ات   ،يقلل  ا أثرها  لف الاذتكار اانارا 
د ند ا يغي  هذا  ،الجم ع، بااضةةةةةافة علف دضةةةةةع آل ات للمتابعة دالتقي ر لضةةةةةماد اسةةةةةتمرار التغيير دت قيق النتائج المرجو 

ية  جرن  جمو ة  ا ااجراءات الشةةةةةةةةال ة ندد القدر   لف ن ر الاذتكار بشةةةةةةةةال ح  قا التلاط ر، ت ةةةةةةةةبا اللإندسةةةةةةةةة اانار 
 د ستدام.

فالظردو الاقت ةةانية أد التنافسةة ة   ،يماا أد تؤثر البي ة اللاارج ة للمنظمة  لف فا ل ة اللإندسةةة اانارية فا ن ر الاذتكارد 
ا  لف التغيير أد   ا يجعل تطبيق  بانئ اللإندسةةةةةةةةة اانارية ه ة  لف الموارن، تفرض أعباء عضةةةةةةةةاأد القانون ة قد تفرض قيون 
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ا  ااضةةةةةةةافة علف حلو فإد التغيرات السةةةةةةةريعة فا الأسةةةةةةةواب دالتكنولوج ا تتطل   ردنة  ال ة فا التنفيذ، دإحا لر د   ،ألمر تعقيد 
ا.  (20)تتوافر هذه المردنة، فإد أثر اللإندسة اانارية  لف الاذتكار اانارا ي با   ددن 

ة فا ن ر الاذتكار اانارا ناتل  دفا ضةةةةةةةةةةةةةوء  ا سةةةةةةةةةةةةةبق يماا القول عد المعوقات التا ت د  ا فا ل ة اللإندسةةةةةةةةةةةةةة ااناري
المنظمات  تعدن  الأبعان دتشةةةةمل المقاد ة الداتل ة للتغيير، دالمقافة التنظ م ة التقليدية، دنقص الكفاءات دالملإارات، دالقيون 

سةةةةةة ة  دفلإر هذه المعوقات يممل تطو  أسةةةةةةا  ،المال ة دالتكنولوج ة، دضةةةةةةعط التلاط ر الاسةةةةةةترات جا، دتاثيرات البي ة اللاارج ة
لتجادزها،  ا تلال تطوير سةةةةة اسةةةةةات فعالة انار  التغيير، دترسةةةةة خ ثقافة نا مة للاذتكار، دتاهيل الموارن البشةةةةةرية، دتوفير  

يماا  د د ند التعا ل  ع هذه الت ديات بشةال  تكا ل،   ،الد ر المالا دالتكنولوجا اللازم، ددضةع تطر اسةترات ج ة داضة ة
المنشةةون فا تعزيز الاذتكار اانارا، دت ويل المنظمات علف  ؤسةةسةةات  رنة د بتكر  قانر  لللإندسةةة اانارية أد ت قق ندرها 

  لف التك    ع  تطلبات الع ر دت قيق التميز المؤسسا المستدام.
 : لى عددت نتائج جوهريةإولقد توصلت الدراسة 

 ا تلال ع ان  ت ةةةةةةم ر العمل ات  ألدت الدراسةةةةةةة أد اللإندسةةةةةةة اانارية تسةةةةةةلإر بشةةةةةةال فعّال فا ن ر الاذتكار اانارا  .1
داللإ الل التنظ م ة، دت سةةةةةةةةةةةيا اسةةةةةةةةةةةتغلال الموارن، دتسةةةةةةةةةةةلإيل اتلااح القرار،  ما يعزز قدر  المنظمات  لف التك    ع  

 .التغيرات دت قيق التميز المؤسسا

منظمات ب سةةةةةةةة   تبيا أد  سةةةةةةةةتوى تطبيق  بانئ اللإندسةةةةةةةةة اانارية فا النظر دالعمل ات اانارية القائمة متفادت ذيا ال .2
قدرتلإا  لف تبنا الأسةةةةةالي  ال دممة، د دى تدري  العا ليا، دتوفر الموارن البشةةةةةرية دالتقن ة، دقدر  ال  انات  لف عنار  

 .التغيير بشال فعال

أدضةةة ت الدراسةةةة أد اللإندسةةةة اانارية تؤثر عيجاذ ا  فا تطوير اللإ الل التنظ م ة دت سةةةيا ذي ة العمل،  ا تلال تلق  .3
 .نة تشجع المشاركة دالتعلر المستمر، دتد ر ردح الاذتكار لدى المو فيا، دتقليل البيردقراط ة دتعقيد ااجراءاتذي ة  ر 

أذرزها  قاد ة التغيير، د ، الإداري  ألدت الدراسةةةةةةةة أد هنات  عوقات ت د  ا فا ل ة اللإندسةةةةةةةة اانارية فا ن ر الاذتكار .4
 الملإارات دالكفاءات، دالقيون المال ة دالتكنولوج ة، دضةةةةةةعط التلاط ر الاسةةةةةةترات جا،دالمقافة التنظ م ة التقليدية، دنقص 

 .متطل  استرات ج ات  تكا لة لتجادزها دت قيق أثر  ستدام  ا

 :  توصيات
تعزيز الو ا اانارا بةةاهم ةةة اللإنةةدسةةةةةةةةةةةةةةةة ااناريةةة دأثرهةةا فا ن ر الاذتكةةار،  ا تلال در  العمةةل دالبرا ج التةةدريب ةةة  .1

 .للقان  دالمدمرياالمستمر   

تبنا  نلإج ات اللإندسةةةةةة اانارية بشةةةةةال اةةةةةا ل فا ت ةةةةةم ر العمل ات دالنظر داللإ الل التنظ م ة لضةةةةةماد  ردنة أ لف   .2
 .دكفاء  ألبر فا الأناء اانارا 

تطوير اللإ الل التنظ م ة بما يقلل  ا البيردقراط ة ديعزز التدفق ال ر للمعلو ات،  ع توسةةةةةةةةةةة ع قا د  المشةةةةةةةةةةةاركة فا  .3
 .تلااح القرار ناتل المنظمةا

ت سةةةةةةةةيا ذي ة العمل التنظ م ة  ا تلال تشةةةةةةةةج ع التعادد الجما ا، دتبانل المعرفة، دتوفير  سةةةةةةةةاحة للتجري  دتقدير   .4
 .الأفكار الاذتكارية ندد توو  ا الفشل

بالأناء الاذتكارا  الاسةةةةتممار فا تنم ة الموارن البشةةةةرية  ا تلال ذرا ج التدري  دالتاهيل المسةةةةتمر، در ر نظر ال وافز .5
 .لضماد  شاركة فعّالة للعا ليا فا تطوير العمل ات

ن ج التكنولوج ا ال دممة دنظر المعلو ات فا ع ان  ت ةةةةم ر العمل ات اانارية لضةةةةماد أتمتة الأ مال الردتين ة، دزيان   .6
 .سر ة اتلااح القرار دت ليل الب انات ذدقة
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، تتضةما أهداف ا   دن  د ؤاةرات ي اس الأناء، لضةماد اسةتدا ة تطبيق  دضةع تطر اسةترات ج ة داضة ة انار  التغيير .7
 . بانئ اللإندسة اانارية دن ر الاذتكار اانارا 

العمل  لف ترسةةةةةةةةة خ ثقافة تنظ م ة نا مة للاذتكار، تقوم  لف التعلر المسةةةةةةةةةتمر، دتقبل التجري ، دت ويل الأتطاء علف   .8
 .فرص للت سيا دالتطوير

اللإندسةةة اانارية  مل  قاد ة التغيير دالقيون المال ة دالتقن ة  ا تلال سةة اسةةات  دردسةةة دن ر   عالجة  عوقات تطبيق   .9
 .ي انا  ستمر، لضماد نجاح المبانرات الاذتكارية

تشةةةةةةج ع الب وث دالدراسةةةةةةات المسةةةةةةتمر  لتقي ر أثر تطبيق  بانئ اللإندسةةةةةةة اانارية  لف الاذتكار اانارا، داسةةةةةةتلالاص  .10
 .طوير أفضل الممارسات ناتل المنظمةالدردس المستفان  لت

تفعيل الشةةةةةةرالات  ع الجلإات اللاارج ة  مل الجا عات د رالز الب ل دالاسةةةةةةتشةةةةةةارات اانارية، للاسةةةةةةتفان   ا اللابرات  .11
 .المتلا  ة دتبانل المعرفة فا  جال اللإندسة اانارية دالاذتكار

توثيق العمل ات المطور ، دنشةةةةر المعرفة التنظ م ة،  ضةةةةماد الاسةةةةتدا ة المؤسةةةةسةةةة ة لمبانئ اللإندسةةةةة اانارية  ا تلال   .12
 .د ناء قدرات ناتل ة قانر   لف التطوير المستمر

تعزيز ندر ال  ان  الت ويل ة فا تبنا دن ر  بانرات اللإندسةةةةةةةةةةةةة اانارية،  ا تلال تمايا ال  انات  ا ت فيز العا ليا  .13
 .دتوجيلإلإر ن و ااذداغ دالاذتكار
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