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Abstract 

This study aimed to explore the role of training programs in enhancing job performance among 

employees of Jumhouria Bank, South Tripoli Branch. A sample of 30 employees was randomly 

selected from the bank. A questionnaire consisting of 16 items, based on a five-point Likert 

scale, was used to measure the impact of training programs on employees’ skills, competence, 

motivation, and overall job performance. 

The findings revealed that the majority of employees believed that training programs 

contributed to the development of their professional skills and improved the quality of their job 

performance. Many respondents also indicated that training increased their self-confidence and 

helped them adapt to organizational and technological changes in the workplace. Furthermore, 

a clear positive effect of training programs on employee motivation and commitment to 

performing their tasks more effectively was observed. 

Although some respondents expressed reservations or neutrality regarding the effectiveness of 

training in certain aspects, the overall results support the hypothesis of a statistically significant 

positive relationship between training programs and job performance. Participants also 

emphasized the importance of continuous training and the role of the organization in updating 

training programs based on trainees’ feedback. 

The study recommends the continuous development of training programs, with a focus on 

incorporating interactive training methods and creating a motivating environment to meet 

diverse employee needs. It also highlights the importance of investing in training as a strategic 

approach to building strong human capital that contributes to achieving organizational goals 

and enhancing performance efficiency in a sustainable manner. 
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 الملخص
هدفت هذه الدراسةةةةةةةة إلا اسةةةةةةةتمشةةةةةةةاي دور البراما التدريبية في تع ي  ايداص الوليمي بية مولمي مصةةةةةةةري ال م ورية فر  

مولف في مصةةةةةةةري ال م ورية فر  جنوب طرابلس عشريقة عشةةةةةةةوا ية، وتم    30جنوب طرابلس. تم اختيار عينة مكونة مة 
رت لممس درجات ل يا  تأثير البراما التدريبية علا  سةةةةةةةةةةةةةىالاق اعتمد علا م يا  ليك  16اسةةةةةةةةةةةةةتمدام اسةةةةةةةةةةةةةتبيا  مكو  مة 

 .الم ارات والمماصة والدافعية وايداص العام للمولمية
أل رت نتا ا الدراسةةة أ  لالبية المولمية ورو  أ  البراما التدريبية سةةاعدت م علا تشوير م ارات م الم نية وت سةةية جودة 

أ  التدريب زاد مة ثقت م عأنمسة م وسةاعدهم علا التميم ما التريرات التنميمية  أدا  م الوليمي. كما أشةار العدود من م إلا  
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والتمنولوجيةة في بيةةة العمةك. كةذلةح، لوثي تةأثير إا ةابي وااةةةةةةةةةةةةةةل للبراما التةدريبيةة علا دافعيةة المولمية والت ام م عةأداص 
 .م ام م عشكك أفضك

اعلية التدريب في ععض ال وانب، إلا أ  النتا ا تدعم فراية  رلم وجود ععض ال الات التي أبدت ت ممقا أو ثياداة ت اه ف
ا أهمية التدريب  وجود علاقة إا ابية ذات دلالة إثصةةةةةةةةةةا ية بية البراما التدريبية وايداص الوليمي. وأود المشةةةةةةةةةةاركو  أاضةةةةةةةةةةق

 .المستمر ودور المىسسة في ت دوث البراما التدريبية بناصق علا ملاثمات المتدربية
عضةةةةةرورة تشوير البراما التدريبية عشةةةةةكك مسةةةةةتمر ما التركي  علا اسةةةةةتمدام أسةةةةةاليب تدريب تماعلية وبيةة    توصةةةةةي الدراسةةةةةة

م م ة، لتلبية اثتياجات المولمية المتنوعة. كما تىكد أهمية الاسةةةةةةةةةتلمار في التدريب كوسةةةةةةةةةيلة اسةةةةةةةةةتراتي ية لبناص رأ  مال 
 .داص عشكك مستدامعشري قوي اس م في ت قيق ايهداي المىسسية ورفا كماصة اي

 الوليميالاداص-البراما التدريبية -:التدريبالكلمات المفتاحية
 مقدمة:

هدفت هذه الدراسةةةةةةةة إلا اسةةةةةةةتمشةةةةةةةاي دور البراما التدريبية في تع ي  ايداص الوليمي بية مولمي مصةةةةةةةري ال م ورية فر  
مولف في مصةةةةةةةري ال م ورية فر  جنوب طرابلس عشريقة عشةةةةةةةوا ية، وتم    30جنوب طرابلس. تم اختيار عينة مكونة مة 

رت لممس درجات ل يا  تأثير البراما التدريبية علا  سةةةةةةةةةةةةةىالاق اعتمد علا م يا  ليك  16اسةةةةةةةةةةةةةتمدام اسةةةةةةةةةةةةةتبيا  مكو  مة 
 .الم ارات والمماصة والدافعية وايداص العام للمولمية

أل رت نتا ا الدراسةةة أ  لالبية المولمية ورو  أ  البراما التدريبية سةةاعدت م علا تشوير م ارات م الم نية وت سةةية جودة 
التدريب زاد مة ثقت م عأنمسة م وسةاعدهم علا التميم ما التريرات التنميمية  أدا  م الوليمي. كما أشةار العدود من م إلا أ   

والتمنولوجيةة في بيةةة العمةك. كةذلةح، لوثي تةأثير إا ةابي وااةةةةةةةةةةةةةةل للبراما التةدريبيةة علا دافعيةة المولمية والت ام م عةأداص 
 .م ام م عشكك أفضك

ية التدريب في ععض ال وانب، إلا أ  النتا ا تدعم فراية  رلم وجود ععض ال الات التي أبدت ت ممقا أو ثياداة ت اه فاعل
ا أهمية التدريب  وجود علاقة إا ابية ذات دلالة إثصةةةةةةةةةةا ية بية البراما التدريبية وايداص الوليمي. وأود المشةةةةةةةةةةاركو  أاضةةةةةةةةةةق

 .المستمر ودور المىسسة في ت دوث البراما التدريبية بناصق علا ملاثمات المتدربية
رورة تشوير البراما التدريبية عشةةةةةكك مسةةةةةتمر ما التركي  علا اسةةةةةتمدام أسةةةةةاليب تدريب تماعلية وبيةة  توصةةةةةي الدراسةةةةةة عضةةةةة

م م ة، لتلبية اثتياجات المولمية المتنوعة. كما تىكد أهمية الاسةةةةةةةةةتلمار في التدريب كوسةةةةةةةةةيلة اسةةةةةةةةةتراتي ية لبناص رأ  مال 
 .ص عشكك مستدامعشري قوي اس م في ت قيق ايهداي المىسسية ورفا كماصة ايدا

 المبحث الاول:منهجية الدراسة
 أولا: مشكلة الدراسة.

تواجه المىسةةةةةةسةةةةةةات في العصةةةةةةر ال دوث ت داات مت اودة ومتسةةةةةةارعة نتي ة للتشور التمنولوجي المسةةةةةةتمر وترير بيةة العمك 
وقدرات مولمي ا لضةةةةما   ومتشلبات ا عشةةةةكك دا م. هذه الت داات تمرى علا المىسةةةةسةةةةات اةةةةرورة تشوير مسةةةةتمر لم ارات 

قدرت م علا التميم ما المسةةةةةت دات وت قيق ايداص المشلوب عكماصة وفاعلية. وما تصةةةةةاعد المنافسةةةةةة في ايسةةةةةوا  وارتما  
 .توقعات العملاص، أصب ت البراما التدريبية أداة ثيوية لا لنا عن ا لتمكية الموارد البشرية وت سية أدا  ا

ما مدى تأثير البرامج التدريبية على تحســـــــــيل الأداء الوظيفي للموظفيل دا    :لب ثوبرز التسةةةةةةةةةةةةةةاال الر يسةةةةةةةةةةةةةةي ل ذا ا
 المؤسسة؟

، تشرح الدراسة التساالات المرعية التالية  :ولتناول هذه المشكلة عشكك أولر تمصيلاق
 ويم تساهم البراما التدريبية في تشوير الم ارات المنية والسلوكية للمولمية؟ .1
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 ة البراما التدريبية ودرجة راا المولمية عن ا؟ما العلاقة بية نوعي .2
 هك تىثر البراما التدريبية عشكك مباشر علا مستوى ايداص الوليمي وفعالية المولف في أداص م امه؟ .3
 ما العوامك التي تع ز أو تعيق فاعلية البراما التدريبية في ت سية ايداص الوليمي؟ .4
 اسب ما اثتياجات المولمية لت قيق أقصا استمادة ممكنة؟ويم امكة تصميم البراما التدريبية عما وتن .5

تأتي هذه التسةةةةاالات في إطار م اولة لم م الدور ال  يقي للبراما التدريبية كأداة اسةةةةتراتي ية لتع ي  ايداص الوليمي، وكي ية 
 .ت سية هذه البراما لضما  ملاصمت ا وفعاليت ا في ت قيق ايهداي التنميمية

 أهداف الدراسةثانيا:  
دراسةةة دور البراما التدريبية في تع ي  وت سةةية ايداص الوليمي للمولمية داخك المىسةةسةةة، وذلح مة خلال ت قيق م موعة 
مة ايهداي الر يسةةةةةية التي تفسةةةةة م في ف م أععاد وتأثير التدريب علا ايداص، وتقدام توصةةةةةيات فعالة لت سةةةةةية جودة البراما 

 .ر الموارد البشرية في المىسساتالتدريبية عما امدم تشوي
، ثيث سةةةيتم ت ليك مدى ارتبال المشةةةاركة في البراما التعرف على العلاقة بيل البرامج التدريبية ومســتوى الأداء الوظيفي

التدريبية الممتلمة عمسةةةةتويات ايداص التي ا قق ا المولمو . هذا ال دي اسةةةةاعد في ف م كيم امكة للتدريب أ  اكو  م م قا  
 .شرقا أو لير مباشر لرفا كماصة ايفراد وقدرت م علا إن از الم ام عشكك أولر فعالية وجودةمبا

، سةةةواص كانت م ارات فنية متمصةةةصةةةة تتعلق عم ال العمك، أو قياس تأثير البرامج التدريبية في تطوير مهارات الموظفيل
 دي سةةةيتم تقييم مدى قدرة البراما التدريبية علا  م ارات سةةةلوكية ملك التواصةةةك، ال يادة، وثك المشةةةكلات. مة خلال هذا ال

 .سد الم وات المعرفية والم ارية لدى المولمية، ومدى ت سة أدا  م ععد المضو  ل ذه التدريبات
ا إلا نتا ا الت ليك والملاثمات الميدانية اقتراح توصــيات لتطوير البرامج التدريبية اما زع ز الأداء الوظيفي ، وذلح اسةةةتنادق

سةةيتم جمع ا مة خلال الاسةةتبيانات. ت دي هذه التوصةةيات إلا ت سةةية م توى وطر  تقدام البراما التدريبية، وجعل ا  التي  
أولر ملاصمة لاثتياجات المولمية وأهداي المىسةةةةةةةةسةةةةةةةةة، اسةةةةةةةة م في زيادة فاعلية التدريب ورفا معدلات ا نتاجية والراةةةةةةةةا  

 .الوليمي
شوير رأ  المال البشةةةري، واةةةما  اسةةةتمرارية التشوير الم ني للعاملية، ايمر  افمكة للمىسةةةسةةةات تع ي  اسةةةتراتي يات ا في ت

 .الذي ونعكس إا ابيقا علا جودة ايداص وت قيق ايهداي التنميمية عشكك مستدام
 .ثالثا: فرضيات الدراسة

 :ايداص الوليميت دي الدراسة إلا اختبار المرايات التالية للتأود مة وجود تأثير البراما التدريبية علا 
 :(H₀ الفرضية الصفرية) الفرضية الرئيسية •

توجةد علاقةة إا ةابيةة ذات دلالةة إثصةةةةةةةةةةةةةةةا يةة بية البراما التةدريبيةة وزيةادة معةدلات ايداص الوليمي للمولمية في 
 .المصري. عمعنا أ  البراما التدريبية تس م عشكك ملمو  في ت سية كماصة وأداص العاملية

 :(H₁ فرضية العدميةال) الفرضية البديلة •
لا توجةد علاقةة تةأثير ذات دلالةة إثصةةةةةةةةةةةةةةا يةة بية البراما التةدريبيةة ومسةةةةةةةةةةةةةةتوى ايداص الوليمي. عمعنا أ  البراما 

 .التدريبية ليس ل ا تأثير وذكر علا ت سية أداص المولمية
 رااعا: أهمية الدراسة

الوليمي داخك المىسةةةةسةةةةات ال دولة، مما ا عك دراسةةةةة هذا المواةةةةو  تلعب البراما التدريبية دورقا م وريقا في تشوير ايداص 
 :ذات أهمية كبيرة علا المستويات النمرية والعملية والتنميمية. امكة توايل أهمية الب ث كما ولي
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 الأهمية النظرية
ويوفر بيةانةات ميةدانيةة تةدعم أو تسةةةةةةةةةةةةةةاهم في إثراص ايدبيةات العلميةة المتعلقةة ععلاقةة البراما التةدريبيةة عةايداص الوليمي،   •

 .تدثض المرايات المتعلقة ب ذا المواو 
تسةةةةةاعد في تواةةةةةيل ا ليات التي مة خلال ا وىثر التدريب علا رفا كماصة المولمية، سةةةةةواص مة ثيث الم ارات المنية  •

 .أو السلوكية، مما اع ز الم م ايوادامي ثول تأثيرات التدريب علا رأ  المال البشري 
 العملية الأهمية

تقدم الدراسةةة مىشةةرات وااةة ة للمدورية وصةةنا  القرار في المىسةةسةةات ثول مدى فاعلية البراما التدريبية ال الية، مما   •
 .اساعد في ت سية تصميم وتنميذ البراما التدريبية المستقبلية

وارد عشةةةكك أفضةةةك لتع ي   امكّة المىسةةةسةةةات مة معرفة جوانب القوة والضةةةعف في برام  ا التدريبية، وبالتالي توجيه الم •
 .م ارات المولمية وزيادة ا نتاجية

تسةةةلل الدراسةةةة الضةةةوص علا العلاقة بية التدريب وراةةةا المولمية والت ام م الوليمي، مما وىثر إا اعقا علا بيةة العمك  •
 .ويقلك مة معدلات الدورا  الوليمي

 الأهمية التنظيمية
ات مسةةةةةةتدامة لتنمية الموارد البشةةةةةةرية، تواوب التشورات التمنولوجية  تسةةةةةةاعد الدراسةةةةةةة المىسةةةةةةسةةةةةةات علا بناص اسةةةةةةتراتي ي •

 .والمتريرات الاقتصاداة والاجتماعية
اسةةةةةةةةةةةاهم في ت قيق التوافق بية اثتياجات المولمية وطموثات م الم نية ومتشلبات العمك، مما اع ز مة فعالية ايداص  •

 .التنميمي عشكك عام
أدوات تقييم مواوعية ل يا  عا د الاستلمار في التدريب، مما ودعم اتماذ قرارات و ود المسىولية في الموارد البشرية ع •

 .مدروسة تع ز مة ال يمة المضافة للمىسسة
 الأهمية الاجتماعية والاقتصادزة

ورفا مة مسةةةةةةةةةةتوى كماصة القوى العاملة، مما ونعكس إا ابيقا علا الاقتصةةةةةةةةةةاد الوطني مة خلال تع ي  ا نتاجية وجودة  •
 .ي ممتلف القشاعاتالعمك ف

ا أوبر للنمو الم ني والترقي، وهو ما ونعكس علا ت سةةةةةةةةية   • اسةةةةةةةةاهم في تشوير م ارات ايفراد مما امتل أمام م فرصةةةةةةةةق
 .مستوى ثيات م الاجتماعية والمعيشية

 .اش ا ثقافة التعلم المستمر والتشوير الذاتي، وهي عوامك أساسية لمواج ة ت داات سو  العمك المترير عاستمرار •
 الأهمية التعليمية والتطويرية

 .امكة استمدام نتا ا الدراسة  كمرجا في تشوير المناها التدريبية والبراما التعليمية الماصة عالموارد البشرية •
ا وفاعلية، تسةةةةةةةةتند إلا تقييم اثتياجات المولمية   • تدعم الدراسةةةةةةةةة تصةةةةةةةةميم وري عمك ودورات تدريبية أولر تمصةةةةةةةةصةةةةةةةةق

 .ال  ي ية
الدراسةةة في توفير ف م شةةامك وعميق لدور البراما التدريبية في ت سةةية ايداص الوليمي، مما اسةةاعد في تع ي  التنمية تسةة م 

 .المىسسية والم تمعية علا ثد سواص
 مصطلحات الدراسة:

اعري التدريب عانه العملية المنممة التي ت دي الا اثداث تريرات م ددة ،سةةةةلوكية، معرفية،للوفاص عاثتياجات م ددةثالية 
 (18،ص2003او مستقبلية وتشلب ا المولف والمنممة )النوري ،
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لمتدربية لمي وتمكنوا  البراما التدريبية:هي عملية دوناميكية هدف ا اثداث تريرات في معلوماتوخبرات وطر  اداص وسةةةةةةةةةةةةلو  ا
مة اسةةةةةةترلال طاقت م المامنة عما اسةةةةةةاعد علا واةةةةةةا كماصت م في ممارسةةةةةةة الاعمال المكلمية ب ا عشريقة منممة وبانتاجية  

 (7،ص2020ة،يمعالية)أبو ه 
درجة الاداص هوسة ك عالنتا ا الم ققة ا سةد سةلوكا علميا وودي لدرجة مة بلول المرد للاهداي التي تم تمشيش ا اي عمعني 

 ( 317ص 2004،الان از عكماصة وفاعلية)مصشما
الاداص الوليمي::تنميةد المولف لاعمةالةه ومسةةةةةةةةةةةةةةوليةاتةه التي تملمةه ب ةا المنممةة،عمعني النتةا ا المرجوة التي امقق ةا المولف 

 (21ةص2007،للمنممة )ال ويعدي 
 رااعا: الدراسات السااقة

 (2021) زاسيل &بل عمارة،  :الدراسة الأولى
هدفت هذه الدراسةةةةة إلا المشةةةةف عة فعالية التدريب ودوره في ت سةةةةية ايداص الوليمي لعمال االم ما الصةةةةناعي  سةةةةمنت 

فر  تقرت. رك ت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة علا معرفةة واقا التةدريةب وتةأثيره علا ايداص الوليمي وا نتةاجيةة والتر يةة  "(GICA) ال  ا ر
عاملاق مة ممتلف الم ام والمصةةةةةالل عالمىسةةةةةسةةةةةة خلال السةةةةةنة    58لا عينة شةةةةةملت الولي ية للعمال. تم تشبيق الدراسةةةةةة ع

 .، عاستمدام الاستبيا  كأداة ر يسية ل ما البيانات2020/2021الدراسية 
 :نتائج الدراسة

 .للتدريب دور فعال في ت سية ايداص الوليمي لدى العمال •
 .البراما التدريبية ترفا معدلات ايداص الوليمي •
 .م البراما التدريبية في زيادة إنتاجية العامكىىر  تساه •
 .تىدي إلا تر ية العامك ولي ياق  •

 .تىكد الدراسة أهمية الاستلمار في التدريب كوسيلة لت سية ايداص وتشوير الموارد البشرية داخك المىسسات ا نتاجية
 (2021) سليمان &بل ناصر الثويني،  :الدراسة الثانية

الدراسةةةةةةةةةةةةة واقا تقويم البراما التدريبية في عمادة خدمة الم تما والتعليم المسةةةةةةةةةةةةتمر ع امعة ثا ك مة وج ة نمر ناقشةةةةةةةةةةةةت 
المتةةدربية. هةةدفةةت إلا تقييم لراص المتةةدربية ثول المةةدرب، الم توى التةةدريبي، والبيةةةة التةةدريبيةةة، ما دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة المرو  بية 

 .ال نسية في التقييم
 :النتائج الرئيسية

 .  ذات دلالة إثصا ية بية ال نسية في تقييم المدرب والم توى التدريبي لصالل ا ناثوجود فرو  •
 .عدم وجود فرو  ذات دلالة إثصا ية في تقييم البيةة التدريبية بية ال نسية •
رورة تقويم  أوصةةةت الدراسةةةة عضةةةرورة تصةةةميم براما تدريبية مسةةةتمرة لت سةةةية المعاري والم ارات والسةةةلوكيات، ما ى •

 .البراما عشكك دوري ل يا  مدى استمادة المشاركية وت سية أدا  م في وثدات م التنميمية
 El–Habbal et al. (2015) :الدراسة الثالثة

هدفت هذه الدراسةةة إلا تقييم مسةةتوى ايداص الوليمي للمرشةةدوة ال راعيية في الم افمات ال نوبية عاليمة. اسةةتندت الدراسةةة  
ا زراعيقا و  375ت ما  إلا استبيانات ومقابلا مشرفقا، وجمعت بيانات ثول المصا ص الشمصية، ايداص الوليمي،   55مرشدق

 .وأوجه القصور والمعوقات التي تواج  م
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 :نتائج الدراسة
أللب المرشةةةةةةةةدوة هم مة المةات العمرية الصةةةةةةةةريرة والمتوسةةةةةةةةشة، ومعمم م امتلمو  مىهلات علمية عالية لمة ليسةةةةةةةةوا  •

 .ال راعيمتمصصية في ا رشاد 
ا إلا متوسل لدى  •  .% من م94مستوى ممارسة اينششة ا رشاداة كا  منممضق
 .%83.9تم استمدام الشر  ا رشاداة عشكك منممض إلا متوسل مة قبك  •
 .تقييم المشرفية أل ر أ  ثوالي ثللي المرشدوة لدو م أداص متوسل إلا عالي في الم ام العامة والمنية •
تمللت في اةةةعف ا مكانيات الماداة، اسةةةتراتي يات العمك لير الم ددة، واةةةعف التنسةةةيق بية أج  ة  أبرز المعوقات  •

 .ا رشاد والب ث العلمي
اقترح المرشةةةةةةةدو  ثلولاق ملك توفير وسةةةةةةةا ك النقك والاتصةةةةةةةال، التمويك المناسةةةةةةةب، والاسةةةةةةةتقلالية ا دارية والمالية للعمك  •

 .ا رشادي
 (2020) ك، مبروك، وآ رون عبودي، مبار  :الدراسة الرااعة

اسةت دفت الدراسةة تقييم ايداص الوليمي لمولمي الموارد البشةرية في وزارة البلداة والبيةة بدولة قشر، ما التركي  علا العلاقة  
بية الت مي  والالت ام التنميمي وايداص الوليمي. اسةةةتمدمت الدراسةةةة تصةةةميمقا كميقا واعتمدت علا اسةةةتبانة إلمترونية شةةةملت  

 .SPSS مولمقا، وتم ت ليك البيانات عاستمدام برناما 54
 :أهم النتائج

 .المكافآت المالية كانت أهم عوامك الت مي ، تلي ا الت مي  المعنوي ثم التعويضات المالية •
 .الالت ام المعياري كا  أعلا أنوا  الالت ام الوليمي بية المولمية •
ا، ثيث كا   • ا جدق  .إن از الم ام أهم ععد في تقييم ايداص وليه سرعة وجودة إن از الم امايداص الوليمي كا  جيدق
 .وجد ت ليك الارتبال والان دار علاقات دالة إثصا يقا بية المكافآت المالية وإن از الم ام وسرعة ا ن از •
 .وفجدت علاقات دالة إثصا يقا بية الت مي  والالت ام التنميمي عممتلف أععاده •

 .الدراسة إلا أهمية تع ي  سياسات الت مي  والالت ام لرفا مستوى ايداص الوليمي في مىسسات التعليم العاليتشير  
تفم ر الدراسةةةةات السةةةةاعقة أ  البراما التدريبية ل ا أثر إا ابي ملمو  علا ت سةةةةية ايداص الوليمي في مىسةةةةسةةةةات متنوعة، 

اعية. كما تشةةةةةير إلا اةةةةةرورة تقييم البراما التدريبية عشةةةةةكك دوري وأهمية سةةةةةواص في القشاعات ا نتاجية أو التعليمية أو ال ر 
 .تمييم ا ما اثتياجات المتدربية لت قيق أوبر فا دة ممكنة

وما تىكد الدراسةةةةةات أ  العوامك الماداة والت مي  التنميمي والبيةة التدريبية المناسةةةةةبة تلعب دورقا أسةةةةةاسةةةةةيقا في ن اح التدريب 
 .وت سية ايداص

 Huang, W. R. (2019) :راسة الخامسةالد
ترك  الدراسةة علا أهمية التدريب الوليمي كاسةتلمار مسةتمر في رأ  المال البشةري، لمسةاعدة المولمية علا تعلم الم ارات 
واوتسةةةةاب المعرفة اللازمة لت قيق أهداي المىسةةةةسةةةةة. لت قيق أقصةةةةا فعالية للتدريب، ا ب الت ضةةةةير ال يد لللاثة أنشةةةةشة 

 :ر يسية
 تقييم الاثتياجات التدريبية •
 تصميم وتنميذ البراما التدريبية •
 تقييم البراما التدريبية •
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علا شةعور المولمية ت اه جوانب التدريب  (Job Training Satisfaction - JTS) ورك  مم وم راةا التدريب الوليمي
والمنمذة عشةةكك جيد تىدي إلا راةةا المتدربية، الذي وتلقونه في مكا  العمك. أل رت النتا ا أ  البراما التدريبية المصةةممة  

، ويىثر بدوره علا نوااا البقاص في العمك ومسةةةةةةتوى (Job Satisfaction - JS) مما وىثر إا ابيقا علا راةةةةةةاهم الوليمي
الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةولةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  .ايداص 

 .ت دي الدراسة إلا توايل أهمية راا التدريب الوليمي وأثره في تصميم وتنميذ براما تدريبية ناج ة
 Slavić, A., & Berber, N. (2019) :الدراسة السادسة

تب ث الدراسةةةةةةةة في دور ممارسةةةةةةةات التدريب والتشوير اةةةةةةةمة إدارة الموارد البشةةةةةةةرية وتأثيرها علا ايداص التنميمي في دول 
 .منشقة ن ر الدانوب
 :ترك  الدراسة علا

 (T&D) أهمية التدريب وتشوير المولمية •
 سلو  وف م المولميةخلق تريير مستدام في  •
 زيادة ا نتاجية وجودة المدمة •

، واعتمدت علا عدة تقنيات 2015/2016اسةةةةةةةتمدمت الدراسةةةةةةةة بيانات مة مسةةةةةةةل دولي لممارسةةةةةةةات الموارد البشةةةةةةةرية لعام 
 .(، معامك ارتبال سبيرما ، الان دار اللوجستيt الت ليك الوصمي، اختبار) إثصا ية

شور براما تدريب وتشوير فعالة ت قق مسةةةةةتويات أعلا مة ا نتاجية وجودة المدمة،  أل رت النتا ا أ  المىسةةةةةسةةةةةات التي ت
 .مما وبرز أهمية التدريب ك  ص أساسي مة استراتي ية إدارة الموارد البشرية

 (2020دراسة أبو هيمة )ال
ية والمتدربية في رفا مسةةةةةةةةةتوى ت دي هذه الدراسةةةةةةةةةة الا التعري علا دور التدريب والبراما التدريبية والبةة التدريبية والمدرب

 اداص المدمة لمولمي المكاتب الامامية عشركة المشول ال وية الليبية عمدونة طرابلس
وكذلح ا  مستوى اداص المدمة كا  مرتمعا   ولقد ال رت النتا ا ا  مستوى التدريب لمولمي المكاتب قيد الدراسة كا  مرتمعا

اثر دو دلالة اثصةةةةا ية لعناصةةةةر التدريب في اداص المدمة لمولمي المكاتب   وكذلح ال رت نتا ا الت ليك الاثصةةةةا ي وجود
 قيد الدراسة

 واوصت عالاهتمام عالتدريب وا  تضا الشركة براما تدريبية عصمة دورية ومستمرة
 المبحث الثاني: الإطار النظري 
 أولا: مم وم البراما التدريبية

تشوير الموارد البشةةةةةةةرية داخك المىسةةةةةةةسةةةةةةةات ال دولة، إذ تملك م موعة اينشةةةةةةةشة تشةةةةةةةكك البراما التدريبية ث ر ال اوية في 
التعليميةة الممششةة والمنممةة التي ت ةدي إلا ت سةةةةةةةةةةةةةةية م ةارات ومعةاري وقةدرات المولمية عمةا وتوافق ما متشلبةات العمةك 

لة لتع ي  ايداص الوليمي، وتمكية وايهداي الاسةةةةتراتي ية للمىسةةةةسةةةةة. وتأتي أهمية البراما التدريبية مة كون ا الوسةةةةيلة المعا
 (32، ص 2019:)السعيد  .المولمية مة مواج ة ت داات العمك عكماصة ومرونة

 وهنا  تعريمات عدودة للتدريب نذكر من ا:
انه نو  مة التوجيه صةةةةةةةةةةةادر مة   لمسةةةةةةةةةةةتمر والاثتمات عه علا مسةةةةةةةةةةةتو  المدمة المشلوبة جيثعملية اعداد المرد للعمك ا-

 (243ص، 2009:وجه الا شمص اخر)أبو النصرشمص 
التي تىدي الا  الم مة  نشةةةال ممشل و دي الا ت ويد الافراد عالعدود مة الم ارات والمعلوماتوعري ااضةةةاعلا انه عملية 

 (69ص،2000:)عبد الباقي  زيادة معدلات الاداص داخك العمك
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اثداث تريرات م ددة ذهنية  وسةةةةةةةةةةةةلوكية وفنية لمقابلة   عملية منممة مسةةةةةةةةةةةةتمرة م ورها المرد ،ت دي الاوكذلح عري عانه 
اقو  الةةةةةذي  المرد والعمةةةةةك  كةةةةةك مة  وتشلب ةةةةةا  ومسةةةةةةةةةةةةةةت بةةةةةااةةةةةا  ثةةةةةاليةةةةةا  م ةةةةةددة  اشةةةةةةةةةةةةةةترةةةةةك  اثتيةةةةةاجةةةةةات  التي  عةةةةةه والمنممةةةةةة  م 

 (14،ص2014:زيقب ا.)بر 
ته لل يام ععمك معية  وبناص علا التعريمات السةةةاعقة نرى انه تلح ال  ود التنميمية هدف ا تريير ات اهات المرد ةت سةةةية م ارا

 في المنممة التي اعمك ب ا
إ  البراما التدريبية المنممة والمعالة لا تقتصةةةةر فوا دها علا المولف فقل، بك تعود عالنما علا المىسةةةةسةةةةة ككك. فبتشوير 

علا سةمعة  م ارات المولمية، ترتما جودة العمك، وتت سةة معدلات ا نتاجية، كما اقك معدل ايخشاص، مما ونعكس إا اعاق 
المىسةةةةةةةسةةةةةةةة وقدرت ا التنافسةةةةةةةية في السةةةةةةةو . عا اةةةةةةةافة إلا ذلح، ف   البراما التدريبية تع ز مة دافعية المولمية وانتما  م 

 .للمىسسة، مما ا د مة معدلات دورا  العمالة وي يد مة الاستقرار الوليمي
مال عشةةةري قوي قادر علا مواوبة التشورات التمنولوجية  تت لا أهمية البراما التدريبية كأداة اسةةةتراتي ية تسةةة م في بناص رأ  

 .والتريرات المستمرة في بيةة العمك، مما اع ز مة قدرة المىسسة علا ت قيق أهداف ا وت قيق التنمية المستدامة
 ثانيا: أنواع البرامج التدريبية

ت  يق ا والم ارات التي ت تاج إلا تشويرها  تتنو  البراما التدريبية عشةةكك كبير ثسةةب ايهداي التي تسةةعا المىسةةسةةات إلا  
لةدى مولمي ةا. ويعةد تصةةةةةةةةةةةةةةنيم البراما التةدريبيةة إلا أنوا  ر يسةةةةةةةةةةةةةةيةة طريقةة فعةالةة لم م كي يةة تنميم التةدريةب عشةةةةةةةةةةةةةةكةك ولبي  

سةةية:  الاثتياجات الممتلمة للمولمية ويع ز مة أداص المىسةةسةةة عشةةكك عام. امكة تقسةةيم البراما التدريبية إلا ثلاثة أنوا  ر ي
التةدريةب المني، التةدريةب ا داري، وتةدريةب الم ةارات السةةةةةةةةةةةةةةلوكيةة، وكةك نو  من ةا ولعةب دورقا متمي قا في بنةاص قةدرات العةاملية 

 (247، ص2022:)الشعلا  .وت قيق المماصة المىسسية
 (Technical Training) التدريب الفني

تي ا تاج ا المولف لل يام عم امه اليومية عكماصة ودقة  ورك  التدريب المني علا تشوير الم ارات التقنية المتمصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة ال
عالية. وتضةةةةمة هذا النو  مة التدريب تعليم اسةةةةتمدام ايج  ة والمعدات المنية، البراما ال اسةةةةوبية، أو إجراصات العمك التي 

نيا، اسةتمدام برم يات  تتشلب معرفة تقنية د يقة. علا سةبيك الملال، قد اشةمك التدريب المني تعلم كي ية تشةريك للات التصة
 .التصميم ال ندسي، أو التعامك ما أنممة إدارة قواعد البيانات

و دي التدريب المني إلا زيادة قدرة المولف علا أداص الم ام المنية المتعلقة عم اله عشةةةةةةةةكك صةةةةةةةة يل ومتقة، مما اقلك مة 
التدريب في مواوبة التشورات التمنولوجية التي  معدلات ايخشاص، ويع ز مة جودة العمك وفعاليته. كما اسةةة م هذا النو  مة
تتمي  البراما التدريبية المنية عأن ا لالبقا ما  ، و قد تشرأ علا م ال العمك، مما اضةةةةةةةمة اسةةةةةةةتمرارية تقدام أداص متمي  ومت دد

ري العمك تمو  ذات م توى م دد ووااةةةةةل، وتسةةةةةتمدم أسةةةةةاليب تدريب عملية وتشبي ية ملك التدريب العملي، الم اواة، وو 
المنية. كما اعتمد ن اح هذا النو  مة التدريب علا توفر المعدات وايدوات المناسةبة، فضةلاق عة وجود مدربية متمصةصةية 

 .(81-80ص،2007:الشمراني)  .ذوي خبرة تقنية
 (Managerial Training) التدريب الإداري 

اقصةةةةةد عه كافة ال  ود الممششة والمنمذة لتنمية قدرات العاملية عالنممة علة اختلاي مسةةةةةتويات م وتمصةةةةةصةةةةةات م وترشةةةةةيد  
مصةةشما ،ادارد الموارد البشةةرية )سةةلوكيات م الامر الذي و يد مة فاعلية ادا  م الوليمي  ااةةافة الا ت قيق اهداي المنممة

 247ص 
الادارية والاشةةةرافية التي تعد لازمة لررى تقلد المناصةةةب الادارية عكافة انواعه سةةةواص  وتضةةةمة هذا النو  المعاري والم ارات 

 (.323، ص 2001:ماهر ) اوانت الدنيا او الوسشا او العليا وهي معاري تشمك العمليات الادارية
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ي  قةدرت م علا التمشيل  و ةدي التةدريةب ا داري إلا تمكية المةدورية والقةادة مة أداص أدوارهم عكمةاصة عةاليةة، مة خلال تع  
والتنميم، وتوجيه المر ، وت قيق أهداي المىسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة عشريقة منممة ومنسةةةةةةةةةقة. كذلح، اسةةةةةةةةةاعد التدريب ا داري في تشوير 

 .م ارات التممير الاستراتي ي واتماذ القرارات السليمة التي تىثر عشكك مباشر علا ن اح المىسسة واستدامت ا
اةةروريقا لضةةما  توافق المشل والسةةياسةةات ما أهداي العمك، وزيادة فعالية ال يادة التنميذاة. ولالبقا ما  افعد التدريب ا داري 

 .اعتمةةةد هةةةذا النو  مة التةةةدريةةةب علا الم ةةةااةةةةةةةةةةةةةةرات، دراسةةةةةةةةةةةةةةةةات ال ةةةالةةةة، وري العمةةةك التمةةةاعليةةةة، والم ةةةاوةةةاة ا داريةةةة
 (100، ص 2016:ال ميدي)

 (Behavioral Training) تدريب المهارات السلوكية
ورك  تدريب الم ارات السةةةةةةةةلوكية علا تشوير الم ارات الشةةةةةةةةمصةةةةةةةةية والاجتماعية التي تىثر عشةةةةةةةةكك كبير علا بيةة العمك 

ثيث انه عملية تعدوك اا ابي ذو ات اهات خاصةةةةةةةةةةةةة تصةةةةةةةةةةةةقك سةةةةةةةةةةةةلو  المرد مة الناثية الم نية والعلاقات بية المولمية. 
ومات والمعاري التي ا تاج ا والات اهات الصةال ة للعمك والادارة والانمال والولي ية التي ا تاج الي ا المرد وت صةيك المعل

السةةةةةةةةةةةةةةلوكيةةة والم ةةارات المنةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةةة مة اجةةك رفا كمةةاصتةةه وزيةةادة الانتةةاجيةةة ع يةةث تت قق فيةةه الشةةةةةةةةةةةةةةرول المشلوبةةة لاتقةةا  
 (8ص،2017ة:العمك)ثم  

بين م، وكذلح ما العملاص والموردوة، مما املق و دي تدريب الم ارات السةةةةةةةةلوكية إلا ت سةةةةةةةةية التماعك بية المولمية فيما  
بيةة عمك إا ابية تشةةةةة ا علا التعاو  وا بدا . كما اسةةةةة م هذا التدريب في رفا مسةةةةةتوى الراةةةةةا الوليمي وتقليك الن اعات، 

 (.524، ص 2023 :)القشيعي .وبالتالي تع ي  ا نتاجية والالت ام المىسسي
السةةةةةةةةةةلوكية أسةةةةةةةةةةاليب متنوعة ملك تمارية الم اواة، اينشةةةةةةةةةةشة ال ماعية، التمارية التماعلية،  تفسةةةةةةةةةةتمدم في تدريب الم ارات 

وجلسةةةات الترذاة الراجعة، والتي تسةةةاعد المولمية علا اوتسةةةاب السةةةلوكيات ا ا ابية والتعامك عمعالية ما الت داات اليومية 
 .في العمك

 ثالثا: التكام  بيل أنواع التدريب
تشوير ايداص الوليمي للمولمية اعتمد عشةةةةكك كبير علا التمامك المتنالم بية هذه اينوا  الممتلمة مة الن اح ال  يقي في  

التةدريةب. فةالمولف ا تةاج إلا الم ةارات المنيةة ليتمكة مة أداص الم ةام التقنيةة الةد يقةة المرتبشةة بوليمتةه عكمةاصة، كمةا ا تةاج  
كك فعال، عا اةافة إلا الم ارات السةلوكية التي تع ز مة تماعله ا ا ابي إلا الم ارات ا دارية لتنميم عمله والتمشيل عشة

 (639، ص2022:)ع وة .ما زملا ه والعملاص علا ثد سواص
تسةةةةةعا المىسةةةةةسةةةةةات الناج ة إلا تصةةةةةميم براما تدريبية متماملة وشةةةةةاملة تأخذ في الاعتبار جميا هذه ايععاد، ع يث تلبي  

لمولمية داخك بيةة العمك. هذا التمامك لا اسةةةاعد فقل في رفا مسةةةتوى المماصة المرداة، بك الاثتياجات المتعددة والمتنوعة ل
،  2022،ع وة)  .اع ز أاضةةةةةةةةةةاق مة العمك ال ماعي ويملق بيةة عمك متنالمة تسةةةةةةةةةة م في ت قيق ايهداي التنميمية عكماصة

 (.650ص
وة جوهرية وأسةةةاسةةةية لضةةةما  اختيار النو  المناسةةةب مة ويفعد ت دود الاثتياجات التدريبية الد يقة لمك فةة مة المولمية خش

التدريب لمك مولف، ما ايخذ ععية الاعتبار المسةةةةت دات والتريرات التي تشرأ علا بيةة العمك والتمنولوجيا. كما ا ب أ   
 .العمك المت ددةتمو  البراما التدريبية قابلة للتشوير والت دوث المسةةةةةتمر، لضةةةةةما  ملاصمت ا وفعاليت ا في مواج ة ت داات 

 (.50،ص2022:)مصشمي
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 رااعا: أهمية البرامج التدريبية
تفعتبر البراما التدريبية مة ايدوات ايسةاسةية التي تعتمد علي ا المىسةسةات في تع ي  وتشوير الموارد البشةرية، إذ تلعب دورقا 

لعام للمىسةةسةةة ورفا مسةةتوى ا نتاجية  ثيويقا في ت قيق م موعة مة ايهداي التي تسةة م عشةةكك مباشةةر في ت سةةية ايداص ا
 :والمماصة. تت لا أهمية البراما التدريبية في عدة جوانب ر يسية، امكة تمصيل ا كما ولي

 تحسيل جودة الأداء الوظيفي
تملك البراما التدريبية الوسةةةةةةةةةةةيلة ايبرز التي تسةةةةةةةةةةةاهم في رفا مسةةةةةةةةةةةتوى ايداص الوليمي للمولمية، ثيث تعمك علا تشوير 

الامرالذي وودي الا معال ة القصةةةةةور في الاداص الملي مة تم يص في   م ارات م ومعارف م عما وتناسةةةةةب ما متشلبات العمك
التماليم وتقليك معدلات الدورا  وتر  العمك عسةبب عدم تمييم العاملية ما الولا ف التي وتقلدون ا او عسةبب عدم التوافق  

 (.56، ص2003:عبا ) .ا وتمتا ب ا العامليةبية متشلبات هده الولا ف والم ارات الت
ويفيد تحلي  اداء الفرد في الاجااة على الاســـــــالة الاســـــــاســـــــية لعملية تحديد الاحتياجات التدريبية وهو مل زحتا  الى 
التـدريـب ،ولـ لـن قـان تحليـ  اداء الفرد زـاعـد في تحـديـد الفجوة بيل المســـــــــتوى المرتوى للاداء و يل المســـــــــتوى الفعلي  

 ،(57،  2010:عطا)للاداء
 تحديث المهارات لمواكبة التطورات التكنولوجية 

في لك التريرات السةةةةةةةةريعة التي اشةةةةةةةة دها العالم، لا سةةةةةةةةيما في الم الات التمنولوجية، تصةةةةةةةةبل ال اجة إلا ت دوث م ارات 
عأثدث المعاري والم ارات المتعلقة المولمية أمرقا اةةةةةروريقا للبقاص في الصةةةةةدارة. تسةةةةة م البراما التدريبية في ت ويد العاملية 

عةالتمنولوجيةا ال ةدوةدة، ممةا امكن م مة التعةامةك ما أنممةة وأدوات ثةدولةة عكمةاصة عةاليةة. هةذا الت ةدوةث المسةةةةةةةةةةةةةةتمر اضةةةةةةةةةةةةةةمة 
 .اسةةتمرارية ايداص المتمي  للمىسةةسةةة وي عل ا قادرة علا التميم ما المسةةت دات دو  انقشا  أو تراجا في مسةةتوى المدمات

 (.25، ص2020:ال شاب)
 تع ي  دافعية الموظفيل ورفع مستوى رضاهم 

تلعب البراما التدريبية دورقا م مقا في ت مي  المولمية وزيادة ولا  م للمىسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة، وذلح مة خلال إل ار الاهتمام بتنميت م  
ورفا مة دافعيت م  الم نية والشةةمصةةية. اشةةعر المولمو  الذوة ا صةةلو  علا فرص تدريبية مسةةتمرة عالتقدور والاهتمام، مما  

للعمك وي يد مة راةةةةاهم الوليمي. كما أ  التدريب امن  م اللقة في قدرات م، ويشةةةة ع م علا الابتمار وت مك المسةةةةىوليات 
 (.30، ص2020:)عشا .عشكك أوبر، ما اس م في خلق بيةة عمك إا ابية ومتماعلة

 اد ار الكلفة او تقليلها:
برنامج موحد ومل ثم الوصــول لتحســيل اداء العامليل ســوف يؤدي الى اد ار او عندما يتم وضــع  طة تدريبية ضــمل  

ــاهمة التدريب في تخةيا كلفة العم  عندما ت داد كفاءة الموظم ومل تم ت داد انتاجيته)   تقلي  التكلفة وه ا زعني مســـــ
 (134ص.1992 :الطائي  

 تقلي  معدل الأ طاء والعيوى في العم 
إلا تقليك معدل ايخشاص التي قد تنتا عة عدم معرفة أو نقص في الم ارات، خاصةةةةةةةةة في ايعمال  تىدي البراما التدريبية

المنية والتقنية. عبر التدريب المكلف والمتمصةةةةةةةص، وتمكة المولمو  مة ف م العمليات عشةةةةةةةكك أفضةةةةةةةك، واتبا  ا جراصات 
م عمعةاوير ال ودة. هةذا ايمر اقلةك مة التمةاليم  الصةةةةةةةةةةةةةة ي ةة، ممةا ا ةد مة العيوب النةات ةة عة العمةك اليةدوي أو عةدم الالت ا

، ص 2020:عشا) .النات ة عة إعادة العمك أو تصةةة يل ايخشاص، وي يد مة راةةةا العملاص عسةةةبب جودة المدمة أو المنتا
25) 
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 تمكيل الموظفيل مل التكيف مع التغيرات التنظيمية 
التنميمية وأسةةةةةةاليب العمك، ملك إدخال نمم جدودة، إعادة هيكلة المر ، أو تواجه المىسةةةةةةسةةةةةةات تريرات مسةةةةةةتمرة في هياول ا  

تبني اسةةةةةةةةةتراتي يات جدودة. تسةةةةةةةةةاعد البراما التدريبية المولمية علا التميم ما هذه التريرات عسةةةةةةةةة ولة وفعالية، مة خلال 
قلةةك مة مقةةاومةةة التريير داخةةك  ت ويةةدهم عةةالمعلومةةات والم ةةارات اللازمةةة لم م الترييرات وتشبيق ةةا. هةةذا التميم السةةةةةةةةةةةةةةلس ا

 (.49، ص2024:مصشما) .المىسسة، ويضمة استمرارية العمك دو  توقف أو تأثير سلبي علا ايداص
 تع ي  القدرة التنافسية للمؤسسة

تسةاعد البراما التدريبية المىسةسةات علا بناص قوة عاملة متمي ة ذات م ارات عالية وكماصة متشورة، مما امنل المىسةسةة مي ة  
ا قادرو  علا تقدام ثلول مبتمرة، ت سةةةةةية العمليات التشةةةةةريلية، والاسةةةةةت اعة  تنافسةةةةةية في السةةةةةو . فالمولمو  المدربو  جيدق
عسةةرعة لمتشلبات العملاص والتريرات البيةية. اصةةبل لدى المىسةةسةةة القدرة علا ال مات علا مكانت ا وزيادة ثصةةت ا السةةو ية 

 (45-42، ص2020)المعااشة، .عمعالية أوبر
 المساهمة في رفع مستوى السلامة المهنية 

تسةةة م البراما التدريبية المتمصةةةصةةةة في م ال السةةةلامة والصةةة ة الم نية في تقليك ال وادث وا صةةةاعات في أماوة العمك. 
مة خلال تدريب المولمية علا الممارسةات السةليمة واسةتمدام معدات ال مااة، ت داد السةلامة داخك المىسةسةة، مما ا د مة 

 (36،ص2017:)ابو ذااب .لتماليم المرتبشة عال وادث ويع ز بيةة عمك ص ية ولمنةا
، علا أ  البراما التدريبية المعالة لا تقتصةةر فوا دها علا  (Kirkpatrick, 1998) تىكد العدود مة الدراسةةات، ومن ا دراسةةة

 ا إا ابية ملموسةةةة علا مسةةةتوى المىسةةةسةةةة  ت سةةةية ايداص المردي فقل، بك تمتد لتشةةةمك تع ي  ايداص ال ماعي، وت قيق نتا
عأومل ا. وبالتالي، ف   الاستلمار في التدريب اعد مة العوامك ايساسية التي تدعم التشوير المستدام للمىسسات، وتس م في 

 .بناص قدرات عشرية قادرة علا مواوبة الت داات وت قيق الن اح المستمر
  امسا: الأداء الوظيفي: المفهوم والقياس

افعد ايداص الوليمي مة المماهيم ايسةاسةية في إدارة الموارد البشةرية، ثيث اشةير إلا مدى قدرة المولف علا ت قيق النتا ا 
والمماصات التي تتشلب ا وليمته امة المعاوير والمقاويس الم ددة مة قبك المىسسة. ويشمك ايداص الوليمي ايععاد الممية، 

عاد المي ية، التي تتعلق ع ودة ايداص واتبا  القواعد والسةةلوكيات ا ا ابية التي تسةة م في بيةة ملك كمية العمك المن  ، وايع
 (36، ص 2023 :)عماا ية .عمك ص ية ومنت ة

  :)المنةةةا    سةةةةةةةةةةةةةةلو  التي تقةةةا  عةةةه قةةةدرة المرد علا الاسةةةةةةةةةةةةةة ةةةام في ت قيق اهةةةداي المنممةةةةهو انةةةه:المنةةةا  علا    عرفةةةهو 
 (218ص،2005

درجةة ت قيق واتمةام الم ةام المكونةة لوليمةة المرد وهو اعكس المي يةة التي ت قق او اشةةةةةةةةةةةةةةبا ب ةا المرد ا  كةذلةح علا انةه  عريو 
 ا(215،ص2001متشلباته الولي ية)ثسة:

وعري ااضةةةةةةةةةةةةةةا عةالت ام العةامةك عمتشلبةات وليمتةه التي اسةةةةةةةةةةةةةةنةدت اليةه من يةث الالت ام عةالاخلا  ال ميةدة داخةك العمةك وت ملةه 
 (32، ص 2004 : العن ي ) علا عاتقه. المسىليات

ا مدى الالت ام عمعاوير الا. هذا التعريم وواةةةةةةةةل أ  ايداص لا اقتصةةةةةةةةر فقل علا إن از الم ام، بك وتضةةةةةةةةمة أ  خلا اضةةةةةةةةق
 .العمليات داخك المىسسة سيروالسلوكيات الم نية التي تع ز مة 

تنميميةةة، ولت مي  المولمية علا تشوير م ةةارات م  اعتبر  يةةا  ايداص الوليمي خشوة ثيويةةة لضةةةةةةةةةةةةةةمةةا  ت قيق ايهةةداي ال
 :وقدرات م. ويتم  يا  ايداص عاستمدام عدة أدوات وأساليب متنوعة، من ا
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ثيث اقوم المولف بتقييم أدا ه بنمسةةةةةةةةةةةةه، مما اع ز الوعي الذاتي ويسةةةةةةةةةةةةاعد في ت دود نقال القوة  :التقييم ال اتي •
 .والضعف لداه

ملاثمات ولراص المشةةةةةةرفية المباشةةةةةةرية ثول أداص المولف، ويعد مة الشر  التقليداة اعتمد علا   :تقييم المديريل •
 .والموثوقة ل يا  ايداص

تتضةةمة مىشةةرات أداص م ددة قابلة لل يا  الممي، ملك معدلات ا نتاج، جودة العمك،  :المعايير القياسـية لدداء •
 .يوالت ام المواعيد، والتي تساعد في تقييم ايداص عشكك مواوع

تسةةةةةةةاعد هذه ايدوات المىسةةةةةةةسةةةةةةةات علا التعري علا مسةةةةةةةتوى ايداص المعلي للمولمية، واتماذ القرارات المناسةةةةةةةبة المتعلقة 
  .عالتشوير، التدريب، والمكافآت، مما اضمة ت سية ايداص وت قيق أهداي العمك عكماصة

 اهمية الاداص:
ي الوسةةةةيلة التي تدفا الاج  ة الادارية للعمك ع يوية ثيث ت عك ا مي مواةةةةو  الاداص عاهمية كبيرة في العملية الادارية ف 

الروسةةةةاص وتاععو   واجبات مروسةةةةي م عشةةةةكك مسةةةةتمر وتدفا المروسةةةةية للعمك عمعالية،وعليه فا  اهمية الاداص البشةةةةري تتبلور  
 (45،ص2011فيما ولي)المروح:

اداص اعمال اخرى في المسةةةتقبك وبالتالي اسةةةاعد في   اعد الاداص م يا  لقدرة المرد علا اداص عمله في ال ااةةةر وكذلح علا
 في اتماد قرارات النقك ةالتر ية

 ورتبل الاداص عال اجة الا الاستقرار في العمك،فالعاملية اسعو  الا ت سية مستوى ان از اعمال م 
 ل م .لالبا ما وتم ربل ال واف  عاداص المرد وهذا وودي الا الا اهتمام وت سية الافراد عاداص اعما

  امسا: العلاقة بيل التدريب والأداء الوظيفي
تفعةد العلاقةة بية البراما التةدريبيةة وايداص الوليمي مة أهم المواةةةةةةةةةةةةةةوعةات التي ت ما عةاهتمةام كبير في م ةال إدارة الموارد  

مما  وصةةةقك قدرات م  المولمية،البشةةةرية. تشةةةير ايع اث إلا أ  التدريب افسةةة م عشةةةكك مباشةةةر وفعّال في رفا مسةةةتوى أداص  
 (40، ص2015:)أبو مل ه .ةالمىسس عما ا قق اهدايونعكس إا اعقا علا جودة العمك وا نتاجية 

فالمىسةةةسةةةات التي ترلب في الاثتمات عافضةةةك مولمي ا وخاصةةةة الممي ية من م عم ارت م العالية علي ا ا  تعمك عل  تنمية  
 (89،ص 2004:ا والت مي  نتي ة لمعرفة مسار ثيات م في المستقبك)الع اوي مستقبل م الوليمي .وهذا ا قق ل م الرا

اما في ععض الموسةةةةسةةةةات قد تولف مولمية جدد وليسةةةةا لدو م المبرات المافية ا تاج الامر الا التدريب ااةةةةافة الا ا   
اكو  الررى مة التريب  ععض المعدات  تمتاج  للتريير مة وقت لاخر مما وتتشلب تريبا ااةةةةافيا للعاملية لذلح ا ب ا   

 (344ص،ادارة الاداص  -)هاون هو ت سية الاداص للمرد مما ونعكس اا ابيا علا المنممة.
اص الوليمي مة خلال التركي  علا ععض النقةال في العمةك قبةك الةدورة التةدريبيةة وبعةد  ادا  ولابةد مة  يةا  اثر التةدريةب عل

ال ال عند  يا  المىسةةةةسةةةةة لاثر التدريب وربما اعود السةةةةبب في عدم  يا  أثر الدورة لمة ذلح لة اكو  اسةةةةاسةةةةيا كما هو 
الموسةةةةةةةسةةةةةةةة عالتريب ك ك اسةةةةةةةتراتي ي للعاملية وثين ا سةةةةةةةوي اشةةةةةةةعر المولف  فاعلية التدريب علا الاداص الا عدم اهتمام

 (70،ص2016:عالاهمام مة قبك ادارته )عو  
 هم ا:للتدريب تاثيرات متعددة علا اداص العاملية ومة ا 

 تقوية العلاقات الانسانيةبية المولمية 
 شعور العاملية عالولاص للمنممةتنمية  

 (62ص،2021،رفا مستوى الاداص وت سينه )م مد
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 تأثير البرامج التدريبية على اكتساى المهارات
ا لاوتسةةةةةةةةاب م ارات جدودة وت سةةةةةةةةية الم ارات القا مة   لدو م. هذه الم ارات تشةةةةةةةةمك  توفر البراما التدريبية للمولمية فرصةةةةةةةةق

ال وانب المنية، ا دارية، والسةةةةةةةةةةةةةلوكية، والتي تع ز قدرة المولف علا أداص م امه عشةةةةةةةةةةةةةكك أولر دقة وكماصة. التدريب و وّد 
)أبو   .ايفراد عةةةايدوات والمعةةةاري التي تسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةدهم علا التعةةةامةةةك ما الت ةةةداةةةات الممتلمةةةة التي تواج  م في بيةةةةة العمةةةك

 (60، ص 2015:مل ه
 التدريب كاستثمار في رأس المال البشري 

 ، افعتبر التدريب استلمارقا م مقا في رأ  المال البشري، ثيث وىدي إلا زيادة ا  (Noe, 2010) وفققا لة
تاجية وتقليك ايخشاص. المولمو  الذوة امضةةةعو  لتدريب منتمم ام رو  أداصق أفضةةةك ويكونو  أولر قدرة علا المسةةةاهمة \

ا في تشوير اللقة عالنمس وت سية مستوى الالت ام الوليميفي   .ت قيق أهداي المىسسة. التدريب اساعد أاضق
 تحسيل الرضا والدافعية الوظيةية

تلعب البراما التدريبية دورقا هامقا في تع ي  راةةةةةةا المولمية وت مي هم. عندما اشةةةةةةعر المولف عأ  المىسةةةةةةسةةةةةةة ت تم بتنميته  
التعلم، و داد ولااه والت امةه عةالعمةك. هةذا بةدوره ونعكس علا رفا جودة ايداص وت سةةةةةةةةةةةةةةية بيةةة العمةك الم نيةة وتوفر لةه فرص  

 (.45، ص2015:ابو مل ة) .عشكك عام
 مؤشرات الأداء المتأثرة االتدريب

 :تم ر لثار التدريب علا ايداص الوليمي مة خلال مىشرات ملك
 .زيادة ا نتاجية •
 .ت سية جودة العمك •
 .تقليك معدل ايخشاص والعيوب •
 .الالت ام عالمواعيد والمعاوير الم ددة •
 .القدرة علا التميم ما التريرات التمنولوجية والتنميمية •

 شروط نجاح العلاقة بيل التدريب والأداء
 :لضما  تأثير إا ابي وفعّال للبراما التدريبية علا ايداص الوليمي، ا ب أ 

 .مة وفققا لاثتياجات المولمية ومتشلبات العمكتمو  البراما التدريبية مصم •
 .تستمدم أساليب تدريب تماعلية تع ز مة ف م واستيعاب الم توى  •
 .تشمك متاععة وتقييم مستمرية ل يا  مدى تشبيق ما تم تعلمه في بيةة العمك •

ا  م الوليمي، مما اع ز مة كماصة  البراما التدريبية تملك اسةةتلمارقا اسةةتراتي يقا وىدي إلا تشوير قدرات المولمية وت سةةية أد
المىسةةةةةةسةةةةةةات وقدرت ا التنافسةةةةةةية. الاهتمام بتشوير البراما التدريبية وجودت ا اعود عالنما المبير علا المىسةةةةةةسةةةةةةات مة ثيث  

 (880، ص2022:)بة ال بيب .ت قيق ايهداي وتع ي  الاستدامة
 سادسا: نماذ  تقييم البرامج التدريبية

البراما التدريبية مة العناصةةر ايسةةاسةةية لضةةما  فاعلية التدريب وت قيق ايهداي المرجوة منه. إذ لا اكمي تفعد عملية تقييم  
ا  يا  مدى ن اح هذا البرناما في ت سةةةةةةةية م ارات المولمية وتع ي    تصةةةةةةةميم وتنميذ برناما تدريبي جيد، بك ا ب أاضةةةةةةةق

يب علا المىسسة. لت قيق ذلح، طفورت عدة نماذج تقييمية تساعد ايداص الوليمي، عا اافة إلا معرفة ايثر ال  يقي للتدر 
المىسةةةسةةةات علا  يا  فاعلية برام  ا التدريبية عشةةةكك من  ي ومنمم. مة أشةةة ر هذه النماذج: نموذج كيركباتريح ونموذج  

 (.244، ص 2022)الشعلا ،  .ووفي
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 نموذ  كيركباترين لتقييم التدريب
أثد أشةة ر وأوسةةا النماذج المسةةتمدمة عالميقا في تقييم البراما التدريبية،  (Kirkpatrick Model) كيركباتريحافعتبر نموذج  

. اقوم هذا النموذج علا أربعة مسةةةتويات أسةةةاسةةةية لتقييم التدريب، ترك  كك من ا  1959وقد واةةةعه دونالد كيركباتريح عام  
  :علا جانب م دد مة ت ربة التدريب وتأثيره

 (Reaction) الأول: ردود فع  المتدر يل المستوى 
و دي هذا المسةةةةةةتوى إلا  يا  راةةةةةةا المتدربية عة البرناما التدريبي، سةةةةةةواص مة ثيث م توى التدريب، أسةةةةةةاليب التقدام، 

دورة المدرب، أو البيةة التدريبية. لالبقا ما وتم جما البيانات في هذا المسةةةتوى مة خلال اسةةةتبيانات أو مقابلات ععد انت اص ال
التدريبية مباشةةةرة. هذا المىشةةةر م م ينه اعكس قبول المتدربية للتدريب ومدى ت مي هم للاسةةةتمادة منه، ثيث افعتقد أ  راةةةا 

 (.114، ص2016)عبد ال يدي، .المتدرب اعد شرطقا مسبققا لت قيق تعلم فعّال
 (Learning) المستوى الثاني: مدى التعلم

جودة المعرفة أو الم ارات التي اوتسةةةةةةةةةةب ا المتدرب خلال فترة التدريب. وتم ذلح مة ورك  هذا المسةةةةةةةةةةتوى علا  يا  كمية و 
خلال اختبةارات قبةك وبعةد التةدريب، أو تقييمةات عمليةة ل يةا  الترير في مسةةةةةةةةةةةةةةتوى ف م المتةدربية للمةادة المقةدمة. اعكس هذا 

 (.113، ص2016:ال يدي) .علمالمستوى مدى فاعلية المادة التدريبية وأساليب التقدام في ت قيق أهداي الت
 (Behavior) المستوى الثالث: تغيير السلوك

ورك  هةذا المسةةةةةةةةةةةةةةتوى علا مةدى تشبيق المتةدربية لمةا تعلموه في بيةةة العمةك ععةد انت ةاص التةدريةب. وي يس التريير المعلي في 
م ام م. افعد هذا المسةةةتوى مة أصةةةعب  سةةةلو  المولمية وكي ية اسةةةتمدام م للم ارات ال دودة أو المعرفة المكتسةةةبة في أداص  

ا، ثيث وتشلب متاععة وملاثمة مسةةةةةةةةةةتمرة عا اةةةةةةةةةةافة إلا جما بيانات مة المشةةةةةةةةةةرفية وال ملاص بة )  .المسةةةةةةةةةةتويات  ياسةةةةةةةةةةق
 (.18ص ،2022.رعم

 (Results) المستوى الرااع: النتائج النهائية
ملك زيادة ا نتاجية، ت سةةةةية جودة العمك، تقليك  ورك  هذا المسةةةةتوى علا تأثير التدريب علا ايداص التنميمي عشةةةةكك عام،

التماليم، أو تع ي  راةةةةةا العملاص. وتم تقييم هذا المسةةةةةتوى مة خلال مىشةةةةةرات ايداص الر يسةةةةةية للمىسةةةةةسةةةةةة وربش ا ببراما  
) بة .بالتدريب. املك هذا المسةةةةةتوى ال دي الن ا ي يي برناما تدريبي، ثيث اعكس ال يمة ال  ي ية للاسةةةةةتلمار في التدري

 (20، ص2022عمر،
 نموذ  كوفي لتقييم التدريب

ا أولر   (Jack Phillips) في ثية أ  نموذج كيركباتريح اقدم إطارقا شةةةةةةةةةةةةةاملاق لتقييم التدريب، أاةةةةةةةةةةةةةاي جا  كوفي نموذجق
العا د المالي  ، والذي ورك  علا  يا   (ROI Model) "تمصيلاق افعري بةة انموذج كوفيا أو انموذج عا د الاستلمار للتدريب

 (22، ص2022:)دلال زيو   .والاستلماري الناتا عة براما التدريب
 أاعاد نموذ  كوفي

ا، وهو ا خامسق  :ووسا نموذج كوفي مة تقييم كيركباتريح ليشمك ععدق
 :(Return on Investment - ROI) العائد على الاستثمار •

لي الذي ت ققه المىسةةةةةةةسةةةةةةةة مة تنميذ برناما تدريبي معية. و دي هذا البعد إلا ت دود ال يمة النقداة أو العا د الما
وتم ثسةةةةةةةةاب العا د عة طريق مقارنة التماليم الملية للتدريب ما الموا د الاقتصةةةةةةةةاداة التي نت ت عنه، ملك زيادة 

 .ا نتاجية، تقليك ايخشاص، خمض التماليم التشريلية، وت سية ال ودة
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  طوات قياس العائد على الاستثمار
تشةةةمك جميا التماليم المباشةةةرة ولير المباشةةةرة المرتبشة عالتدريب، ملك أجور المدربية، تماليم   :التكاليفتحديد   .1

 .المواد التدريبية، ساعات العمك الممصصة للتدريب، وتماليم السمر وا قامة إ  وجدت
لتةةدريةةب علا التعلم، بنةةاصق علا مسةةةةةةةةةةةةةةتويةةات كيركبةةاتريةةح ايربعةةة، وتم جما البيةةانةةات ثول تةةأثير ا :قيـاس النتـائج .2

 .السلو ، وايداص التنميمي
مة خلال ربل مىشةةةةرات ايداص ببيانات مالية، ملك زيادة المبيعات أو تقليك نسةةةةبة   :تحوي  النتائج إلى قيمة مالية .3

 .المشأ، وتم ت ويك ايثر إلا  يمة نقداة
ــتثمار .4 عالتماليم ل سةةةةةةاب نسةةةةةةبة العا د، والتي تعبر عة مدى وتم مقارنة الموا د المالية   :حســــاى العائد على الاســ

 .جدوى الاستلمار في التدريب
 أهمية نموذ  كوفي

افعد نموذج كوفي أداة قوية لصةةةةةةنا  القرار في المىسةةةةةةسةةةةةةات، ثيث اسةةةةةةاعدهم علا معرفة ما إذا كانت براما التدريب ت قق 
النموذج مة شةةةمافية عمليات التدريب وي يد مة فرص دعم مي انيات  عوا د مالية إا ابية تسةةةت ق الاسةةةتلمار. كما اع ز هذا  

 (2016،  )ث ام .التدريب في المستقبك
 مقارنة بيل النموذجيل وأثرهما على المؤسسات

بينما ورك  نموذج كيركباتريح علا تقييم الماعلية الشةةةةةةةةةةاملة للتدريب مة ثيث راةةةةةةةةةةا المتدربية، التعلم، التريير السةةةةةةةةةةلوكي،  
ا اقتصةةاداقا م مقا وهو العا د المالي. تسةةتمدم المىسةةسةةات كلا النموذجية عشةةكك  والنتا ا ا لتنميمية، اضةةيم نموذج كوفي ععدق

 .تماملي لل صول علا صورة شاملة عة مدى ن اح البراما التدريبية، مة النواثي البشرية والمالية علا ثد سواص
ريبية، توجيه الموارد عشةكك أولر فعالية، واةما  ت قيق ايهداي افسة م اسةتمدام هذه النماذج في ت سةية تصةميم البراما التد

الاسةةتراتي ية للمىسةةسةةة. كما تسةةاعد في ت دود نقال القوة والضةةعف في البراما، مما امكّة المىسةةسةةات مة إجراص الت سةةينات  
  .اللازمة لتعميم الما دة

دريب ومدى تأثيره علا المولمية والمىسةةةسةةةة. ووفر نموذج  تملك نماذج تقييم البراما التدريبية أداة أسةةةاسةةةية ل يا  فاعلية الت
ويركباتريح إطارقا متماملاق ا يس جوانب متعددة للتدريب بدصقا مة ردود المعك وثتا النتا ا التنميمية، بينما اضةةةةةةةةةيم نموذج  

ا ماليقا ثيويقا مة خلال  يا  العا د علا الاسةةةةةتلمار. وباعتماد هذه النماذج، تسةةةةةتشيا ال مىسةةةةةسةةةةةات اةةةةةما  جودة ووفي ععدق
 .برام  ةا التةدريبيةة وت قيق أقصةةةةةةةةةةةةةةا اسةةةةةةةةةةةةةةتمةادة من ةا عمةا وةدعم تشوير رأ  المةال البشةةةةةةةةةةةةةةري وت قيق الن ةاح المسةةةةةةةةةةةةةةتةدام

 (775-770، ص2020:وشرود)
 المبحث الثالث: المنهجية

 نوع الدراسة
تعتمد هذه الدراسة علا المن ا الممي الوصمي، والذي و دي إلا جما وت ليك البيانات الرقمية لوصف العلاقة بية البراما 
التدريبية ومسةةةةةةةتوى ايداص الوليمي لدى المولمية. افسةةةةةةةتمدم الاسةةةةةةةتبيا  كأداة ر يسةةةةةةةية ل ما البيانات، مما وتيل تقييم ايثر  

 .دقيق ا ا ابي للتدريب علا ايداص عشكك
 مجتمع الدراسة

مولف مة هذا الم تما   30وتمو  م تما الدراسةةةةةةةةةةةة مة مولمي مصةةةةةةةةةةةري ال م ورية في فر  جنوب طرابلس. تم اختيار 
لمونه املك بيةة عملية ث ي ية ثيث وتم تشبيق البراما التدريبية وتأثيرها علا تشوير ايداص الوليمي في قشا  المصةةةةاري. 
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لولا ف والم ام، مما اعكس الواقا العملي للمصةةةةري ويسةةةةاعد علا دراسةةةةة العلاقة بية التدريب ويتمي  هذا الم تما بتنو  ا
 .وت سية ايداص بدقة

 حجم العينة
مولمقا مة ممتلف ا دارات والولا ف داخك فر  مصةةةةةري ال م ورية   30تم اختيار عينة ممللة مة م تما الدراسةةةةةة تضةةةةةم 

ريقة عشةةةةوا ية ب دي اةةةةما  تمليك مناسةةةةب للم تما ايصةةةةلي، مما امكة مة في جنوب طرابلس. تم اختيار هذه العينة عش
 .إجراص ت ليلات إثصا ية موثوقة تدعم نتا ا الدراسة

 أداة الدراسة
= أوافق   5= لا أوافق عشةةةةةةدة،   1سةةةةةةىالاق اعتمد علا م يا  ليكرت ذو خمس درجات )  15تم تصةةةةةةميم اسةةةةةةتبيا  مكو  مة  
 .وتأثيرها علا أداص العاملية مة ثيث الم ارات والمعاري والقدرة علا التشبيق العملي عشدة(، لتقييم البراما التدريبية

 إجراءات جمع البيانات
ما متاععة لت صةيك  تم توزيا الاسةتبيا  إلمترونيقا عبر طريق البريد الالمتروني للمصةري وااضةا توزيا عة طريق الباثث ،
ل البيةانةات في برنةاما  أوبر عةدد ممكة مة الردود. تم جما الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيةانةات، مراجعت ةا للتةأوةد مة اسةةةةةةةةةةةةةةتممةال ةا، ومة ثم إدخةا

 .ثصا يالت ليك الا
 الاستبيان:

https://forms.gle/mfRAswQGQVjWvKbR 
 سنة 55أكثر مل  سنة55إلى  46مل سنة 45إلى  35مل  سنة 35أق  مل  :العمر .1
 .البرامج التدريبية التي أشارك فيها تساعدني على تطوير مهاراتي المهنية .2
 التدريب ال ي أتلقاه زحسل مل جودة أدائي في العم . .3
 أشعر أن البرامج التدريبية تلبي احتياجات عملي الفعلية. .4
 .التدريب ي يد مل ثقتي في أداء مهامي الوظيةية .5
 .فعالة ومناسبة للتعلم أساليب التدريب المستخدمة في البرامج .6
 .البياة التدريبية )المكان، الأدوات، الأجواء( ملائمة ومحف ة .7
 .البرامج التدريبية تساهم في تقلي  الأ طاء التي أقع فيها أثناء العم  .8
 .ألاحظ تحسنًا في سرعة إنجاز المهام اعد حضور البرامج التدريبية .9

 .والالت ام الوظيفيالبرامج التدريبية ت يد مل دافعيتي للعم   .10
 .التدريب ساعدني على التكيف مع التغيرات التنظيمية والتكنولوجية في العم  .11
 .المتدر ون زشجعون على تبادل الخبرات والمعارف أثناء التدريب .12
 .التدريب الإداري ال ي أتلقاه زساعدني على تطوير مهارات التخطيط والتنظيم .13
 .لي الفعّال مع زملائي والعملاءتدريب المهارات السلوكية زع ز مل تواص .14
 .أدرك أهمية التدريب المستمر لتحسيل أدائي الوظيفي .15
 أعتقد .16
 .أن المؤسسة تهتم بتطوير البرامج التدريبية بناءً على تقييمات المتدر يل  .17
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 تحلي  الاستبيان:
 ما هو عمرك؟  (1

 مرام للعالتوزيع الع
 .% مة العينة46.7نسبة  سنة 30أق  مل تشكك المةة العمرية  •
 .% مة المشاركية50نسبة  سنة 45إلى  30مل تملك المةة العمرية  •
 .% فقل3.3علا  سنة 55إلى 46مل تقتصر نسبة المةة العمرية  •
 55اوتر مة  •

 التفسير
سةةةةةنة، وتملك   45سةةةةةنة وثتا   30ارلب علا العينة التركي  علا المةات العمرية الشةةةةةاعة، التي تتراوح أعمارها مة  •

 .% مة المشاركية96.7معقا  
هذه المةات تعد ايولر ثيوية ونشةةةةةةةةةةةاطقا، ولالبقا ما تمو  في مراثك بناص الم ارات واوتسةةةةةةةةةةةاب المبرات الم نية أو  •

 .ايوادامية
سنة تملك نسبة اةيلة، مما ودل علا أ  الدراسة تست دي عشكك ر يسي فةة الشباب   45المةة العمرية ايوبر مة  •

 .في سو  العمكوالبالرية ال دد 
 .البرامج التدريبية التي أشارك فيها تساعدني على تطوير مهاراتي المهنية (2

 توزيع الإجااات والقيم العددزة
 (%16.7) مشاركية 5 :أوافق اشدة •
 (%20.0) مشاركية 6 :أوافق •
 (%23.3) مشاركية 7 :محايد •
 (%23.3) مشاركية 7 :لا أوافق •
 (%3.3) مشار  1 :لا أوافق اشدة •

% مة المشةةةةةةةةاركية )الم مو  بية أوافق وأوافق عشةةةةةةةةدة( ورو  أ  البراما التدريبية التي 36.7تشةةةةةةةةير النتا ا إلا أ  ثوالي  
% من م )لا أوافق ولا أوافق  26.6اشةةاركو  في ا تسةةاعدهم علا تشوير م ارات م الم نية عشةةكك إا ابي. في المقابك، اشةةير  

 .واال ت اه فاعلية هذه البراما في تشوير م ارات معشدة( إلا وجود شكو  أو عدم راا 
% مة المشاركية إلا موقف م اود، مما قد ودل علا عدم واوح الرأي لدو م أو توقعات متوسشة مة البراما 23.3اشير 

 .التدريبية
 .التدريب ال ي أتلقاه زحسل مل جودة أدائي في العم  (3
 (%23.3) مشاركية 7 :أوافق اشدة •
 (%23.3) مشاركية 7 :أوافق •
 (%16.7) مشاركية 5 :محايد •
 (%20.0) مشاركية 6 :لا أوافق •
 (%16.7) مشاركية 5 :لا أوافق اشدة •

% مة المشةةةةةةاركية )م مو  أوافق وأوافق عشةةةةةةدة( ورو  أ  التدريب الذي وتلقونه اسةةةةةةاهم 46.6تشةةةةةةير النتا ا إلا أ  ثوالي  
 .كس تأثيراق إا ابياق ملموساق للبراما التدريبية علا جودة ايداصعشكك مل وت في ت سية جودة أدا  م في العمك. هذا اع
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% مة المشةةةةةةةاركية )لا أوافق ولا أوافق عشةةةةةةةدة( اعبرو  عة عدم اقتناع م بوجود هذا التأثير، مما اشةةةةةةةير إلا  36.7ن د أ   
 .وجود ععض الت ممات أو عدم فعالية التدريب في ت سية جودة ايداص لدى ج ص مة العينة

% مة المشةةةةةةةةةةاركية وبقو  علا موقف م اود، ودل علا عدم واةةةةةةةةةةوح الرأي أو توقعات متوسةةةةةةةةةةشة مة 16.7نسةةةةةةةةةةبة بينما  
 .التدريب
 .أشعر أن البرامج التدريبية تلبي احتياجات عملي الفعلية (4
 (%23.3) مشاركية 7 :أوافق اشدة •
ا 11 :أوافق •  (%36.7) مشاركق
 (%16.7) مشاركية 5 :محايد •
 (%20.0) مشاركية 6 :لا أوافق •
 (%3.3) مشار  1 :لا أوافق اشدة •

% مة المشةةةاركية )م مو  أوافق وأوافق عشةةةدة( اشةةةعرو  أ  البراما التدريبية التي اشةةةاركو  60تشةةةير النتا ا إلا أ  ن و 
 .في ا تلبي اثتياجات م العملية عشكك واال، مما اعكس فاعلية مل ولة للبراما في تلبية متشلبات العمك

% مة المشةةةةةةةةةةةةةاركية )لا أوافق ولا أوافق عشةةةةةةةةةةةةةدة( عة عدم راةةةةةةةةةةةةةاهم أو عدم اقتناع م عملاصمة البراما 23.3الي  اعبر ثو 
 .التدريبية، وهو ما اشير إلا وجود ععض النقال التي ت تاج إلا ت سية

لتدريبية % قد تدل علا عدم واةةةةةةةةةةةةوح الرأي أو انتمار م يد مة التشورات في البراما ا16.7نسةةةةةةةةةةةةبة الم اودوة والتي تبل  
 .لتموية موقف ن ا ي

 .التدريب ي يد مل ثقتي في أداء مهامي الوظيةية (5
 توزيع الإجااات والقيم العددزة

 (%23.3) مشاركية 7 :أوافق اشدة •
ا 14 :أوافق •  (%46.7) مشاركق
 (%16.7) مشاركية 5 :محايد •
 (%10.0) مشاركية 3 :لا أوافق •
 (%3.3) مشار  1 :لا أوافق اشدة •
% مة المشةةةةاركية )م مو  أوافق وأوافق عشةةةةدة( اشةةةةعرو  أ  التدريب الذي وتلقونه و يد 70النتا ا إلا أ  ما اقارب تشةةةةير 

مة ثقت م في أداص م ةام م الولي يةة، وهو مىشةةةةةةةةةةةةةةر قوي علا فةاعليةة البراما التةدريبيةة في تع ي  ال ةانةب النمسةةةةةةةةةةةةةةي والم ني 
 .لدو م

مقا سةةةةةلبيقا )لا أوافق ولا أوافق عشةةةةةدة( ت اه هذا التأثير، مما قد اعكس ال اجة  % مة المشةةةةةاركية موق13.3بينما أبدى ثوالي  
 .إلا ت سية ععض جوانب التدريب ل عل ا أولر تأثيرقا في بناص اللقة

 .% مة الم اودوة توال وجود ععض عدم التيقة أو الانتمار لت ارب تدريبية أولر16.7النسبة البالرة 
 .البرامج فعالة ومناسبة للتعلم أساليب التدريب المستخدمة في (6
 (%20.0) مشاركية 6 :أوافق اشدة •
 (%33.3) مشاركية 10 :أوافق •
 (%26.7) مشاركية 8 :محايد •
 (%16.7) مشاركية 5 :لا أوافق •
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 (%3.3) مشار  1 :لا أوافق اشدة •
أسةةةةةةةةةاليب التدريب  % مة المشةةةةةةةةةاركية )م مو  أوافق وأوافق عشةةةةةةةةةدة( اعتقدو  أ 53.3تشةةةةةةةةةير النتا ا إلا أ  ما اقرب مة  

 .المستمدمة فعالة ومناسبة للتعلم، مما اعكس وجود راا نسبي عة طر  التدريب المقدمة في البراما
% مة المشةةاركية )لا أوافق ولا أوافق عشةةدة( إلا وجود ععض المشةةكلات أو عدم الراةةا عة هذه ايسةةاليب، مما 20اشةةير  

 .أولر ملا مة وفاعلية ودل علا ارورة ت سية أو ت دوث طر  التدريب لتمو  
%( تعكس وجود ثالة مة ال ياد أو عدم اتماذ موقف وااةةةةل ت اه فاعلية أسةةةةاليب التدريب، ما قد 26.7نسةةةةبة الم اودوة )

 .ودل علا ت ارب متماوتة بية المتدربية
 .البياة التدريبية )المكان، الأدوات، الأجواء( ملائمة ومحف ة (7

 العددزةتوزيع الإجااات والقيم  
 (%20.0) مشاركية 6 :أوافق اشدة •
ا 12 :أوافق •  (%40.0) مشاركق
 (%20.0) مشاركية 6 :محايد •
 (%16.7) مشاركية 5 :لا أوافق •
 (%3.3) مشار  1 :لا أوافق اشدة •

وايدوات  %، ورو  أ  البيةة التدريبية مة ثيث المكا  60تشةةةةةةةير النتا ا إلا أ  نسةةةةةةةبة كبيرة مة المشةةةةةةةاركية، تصةةةةةةةك إلا  
 .وايجواص ملا مة وم م ة، وهو ما اعكس راا جيد ت اه هذه ال وانب في البراما التدريبية

% مة المشةةةةةةاركية عة موقف م اود ت اه البيةة التدريبية، ما اشةةةةةةير إلا وجود ععض التردد أو عدم الواةةةةةةوح في 20اعبر  
 .تقييم هذه العناصر

وافق ولا أوافق عشةةةدة(، مما قد ودل علا وجود ععض النقال التي ت تاج  % مة المشةةةاركية إلا عدم راةةةاهم )لا أ20اشةةةير  
 .إلا ت سية في البيةة التدريبية لتمو  أولر ت مي قا وملاصمة

 .البرامج التدريبية تساهم في تقلي  الأ طاء التي أقع فيها أثناء العم  (8
 (%20.0) مشاركية 6 :أوافق اشدة •
ا 12 :أوافق •  (%40.0) مشاركق
 (%23.3) مشاركية 7 :محايد •
 (%10.0) مشاركية 3 :لا أوافق •
 (%6.7) مشاركية 2 :لا أوافق اشدة •

% مة المشةةةةةاركية )م مو  أوافق وأوافق عشةةةةةدة( اعتقدو  أ  البراما التدريبية تلعب دورقا م مقا في 60تشةةةةةير النتا ا إلا أ   
 .قة ايداص وتقليك ايخشاص العمليةتقليك ايخشاص أثناص العمك، مما اعكس فاعلية هذه البراما في تع ي  د

% مة المشةةةةاركية موقمقا سةةةةلبيقا )لا أوافق ولا أوافق عشةةةةدة( ت اه هذا التأثير، مما قد اشةةةةير إلا أ  ععض 16.7بينما أل ر 
 .البراما التدريبية قد لا تمو  كافية أو لير موج ة عشكك فعال لتقليك ايخشاص في بيةة العمك

% تعكس وجود ثالة مة ال ذر أو عدم اليقية لدى ععض المشةةةةةاركية عشةةةةةأ  مدى تأثير 23.3ل  نسةةةةةبة الم اودوة والتي تب
 .التدريب علا تقليك ايخشاص

 .ألاحظ تحسنًا في سرعة إنجاز المهام اعد حضور البرامج التدريبية (9
 (%20.0) مشاركية 6 :أوافق اشدة •
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ا 11 :أوافق •  (%36.7) مشاركق
 (%26.7) مشاركية 8 :محايد •
 (%13.3) مشاركية 4 :لا أوافق •
 (%3.3) مشار  1 :لا أوافق اشدة •

% مة المشةةةةةاركية )م مو  أوافق وأوافق عشةةةةةدة( ولاثمو  ت سةةةةةنقا في سةةةةةرعة إن از 56.7تشةةةةةير النتا ا إلا أ  ما اقارب  
 .اص وسرعة ا ن ازم ام م ععد ثضور البراما التدريبية، وهو مىشر إا ابي علا تأثير التدريب في رفا كماصة ايد

% مة المشةةةةةاركية عة عدم موافقت م علا وجود هذا الت سةةةةةة، مما اشةةةةةير إلا اةةةةةرورة مراجعة م توى البراما 16.6اعبر  
 .وأساليب التدريب لت سية الماعلية في هذا ال انب

تأثير البراما التدريبية %( فتدل علا وجود ثالة مة ال ياد وعدم التيقة أو توقعات متوسةةشة عشةةأ  26.7نسةةبة الم اودوة )
 .علا سرعة ايداص

 .البرامج التدريبية ت يد مل دافعيتي للعم  والالت ام الوظيفي (10
 (%23.3) مشاركية 7 :أوافق اشدة •
ا 18 :أوافق •  (%60.0) مشاركق
 (%3.3) مشار  1 :محايد •
 (%13.3) مشاركية 4 :لا أوافق •
 (%0.0) مشار  0 :لا أوافق اشدة •

% )م مو  أوافق وأوافق عشةةةةةدة(، وىكدو  أ  البراما 83.3ة كبيرة جداق مة المشةةةةةاركية، تصةةةةةك إلا  تشةةةةةير النتا ا إلا نسةةةةةب
التةدريبيةة ت يةد مة دافعيت م للعمةك والالت ام الوليمي، اعكس التةأثير ا ا ةابي القوي للتةدريةب علا ال ةانةب النمسةةةةةةةةةةةةةةي والم ني 

 .للمولمية
%، مما اشير إلا وجود عدد م دود مة المشاركية 13.3ة الرافضية  %، وتبل  نسب3.3املك الم اودو  نسبة اةيلة تبل  

 .لم اشعروا بنمس التأثير ا ا ابي، وربما ا تاج هىلاص إلا براما تدريبية أولر ت مي قا أو مناسبة
 .التدريب ساعدني على التكيف مع التغيرات التنظيمية والتكنولوجية في العم  (11

 توزيع الإجااات والقيم العددزة
 (%13.3) مشاركية 4 :أوافق اشدة •
 (%30.0) مشاركية 9 :أوافق •
 (%30.0) مشاركية 9 :محايد •
 (%23.3) مشاركية 7 :لا أوافق •
 (%3.3) مشار  1 :لا أوافق اشدة •

% مة المشةةةةةةةةاركية )م مو  أوافق وأوافق عشةةةةةةةةدة( ورو  أ  التدريب سةةةةةةةةاعدهم في التميم ما 43.3تشةةةةةةةةير النتا ا إلا أ   
 التنميمية والتمنولوجية في العمك.التريرات  

ا، اشير إلا عدم واوح الرأي أو أ  تأثير التدريب لير مىكد عالنسبة ل م33.3المشاركية )  .%( أبدت موقمقا م اودق
%( فتعكس وجود ت مّمات أو عدم راةا مة ععض المولمية، ما اشةير إلا اةرورة تشوير البراما 26.6نسةبة الرافضةية )
 .ولر دعماق وملاصمة لمتشلبات التريرات ال دولةالتدريبية لتمو  أ
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 .المتدر ون زشجعون على تبادل الخبرات والمعارف أثناء التدريب (12
 (%30.0) مشاركية 9 :أوافق اشدة •
 (%26.7) مشاركية 8 :أوافق •
 (%26.7) مشاركية 8 :محايد •
 (%13.3) مشاركية 4 :لا أوافق •
 (%3.3) مشار  1 :لا أوافق اشدة •

% مة المشةةةةةاركية )م مو  أوافق وأوافق عشةةةةةدة( اشةةةةةعرو  عأ  المتدربية اشةةةةة عو  علا تبادل 56.7لا أ   تشةةةةةير النتا ا إ
 .المبرات والمعاري أثناص التدريب، مما اعكس وجود بيةة تعلم تعاونية وم م ة

 .ل التدريب% مة المشاركية عدم موافقت م، اشير إلا اثتمالية وجود ععض المشاوك في تماعك المتدربية خلا16.6أبدى 
ا، وهو ما قد ودل علا عدم واوح الرأي أو ت ارب متماوتة في هذا ال انب26.7املك    .% مة المشاركية موقمقا م اودق

 .التدريب الإداري ال ي أتلقاه زساعدني على تطوير مهارات التخطيط والتنظيم (13
 (%20.0) مشاركية 6 :أوافق اشدة •
ا 12 :أوافق •  (%40.0) مشاركق
 (%23.3) مشاركية 7 :محايد •
 (%16.7) مشاركية 5 :لا أوافق •
 (%0.0) مشار  0 :لا أوافق اشدة •

% مة المشةةاركية )م مو  أوافق وأوافق عشةةدة( اشةةعرو  عأ  التدريب ا داري الذي وتلقونه اسةةاهم 60تشةةير النتا ا إلا أ   
 .عمعالية في تشوير م ارات التمشيل والتنميم لدو م

 لا عدم رااهم أو عدم اقتناع م بتأثير التدريب علا م ارات التمشيل والتنميم.% مة المشاركية إ16.7اشير  
%( تعكس وجود ععض التردد أو ال يةاد في تقييم هةذا ال ةانةب، وربمةا انتمةار م يةد مة الت ةارب 23.3نسةةةةةةةةةةةةةةبةة الم ةاوةدوة )

 .التدريبية
 .تدريب المهارات السلوكية زع ز مل تواصلي الفعّال مع زملائي والعملاء (14

 وزيع الإجااات والقيم العددزةت
 (%23.3) مشاركية 7 :أوافق اشدة •
 (%33.3) مشاركية 10 :أوافق •
 (%33.3) مشاركية 10 :محايد •
 (%6.7) مشاركية 2 :لا أوافق •
 (%0.0) مشاركية 0 :لا أوافق اشدة •

تدريب الم ارات السةةلوكية قد % مة المشةةاركية )م مو  أوافق وأوافق عشةةدة( وىكدو  أ   56.6تشةةير النتا ا إلا أ  ثوالي  
سةةةةةةةةاعدهم في تع ي  تواصةةةةةةةةل م المعّال ما زملا  م والعملاص، اعكس فاعلية هذا ال انب مة التدريب في ت سةةةةةةةةية العلاقات 

 .الم نية
% فقل مة المشةاركية إلا عدم اتماق م ما هذا التأثير، مما ودل علا وجود راةا عام كبير بية المشةاركية 6.7بينما اشةير  

 .ور التدريب في ت سية م ارات التواصكعشأ  د
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% تعكس وجود ععض ال ةذر أو عةدم واةةةةةةةةةةةةةةوح الرأي، وربمةا تعةدد ت ةارب ممتلمةة بية 33.3نسةةةةةةةةةةةةةةبةة الم ةاوةدوة التي تبل   
 .المشاركية
 .أدرك أهمية التدريب المستمر لتحسيل أدائي الوظيفي (15
 (%30.0) مشاركية 9 :أوافق اشدة •
 (%33.3) مشاركية 10 :أوافق •
 (%20.0) مشاركية 6 :محايد •
 (%13.3) مشاركية 4 :لا أوافق •
 (%3.3) مشار  1 :لا أوافق اشدة •

% مة المشةةاركية )م مو  أوافق وأوافق عشةةدة( ودركو  أهمية التدريب المسةةتمر لت سةةية أدا  م 63.3تشةةير النتا ا إلا أ   
ا عأهمية التعلم والتشوير ال  .مستمر في مكا  العمكالوليمي، مما اعكس وعيقا واا ق

% مة المشةةةةةةةةةاركية عة عدم موافقت م، مما قد اشةةةةةةةةةير إلا وجود ععض الع بات أو نقص الوعي لدى هذه 16.6بينما اعبر  
 .المةة عأهمية التدريب المستمر

%( قد تعكس ثالة مة ال ذر أو عدم اتماذ موقف وااةةةةةةةةل ثول المواةةةةةةةةو ، وربما ونتمر هىلاص  20.0نسةةةةةةةةبة الم اودوة )
 .ت ارب تدريبية أولر فاعلية لتموية رأي م دد

 .أعتقد أن المؤسسة تهتم بتطوير البرامج التدريبية بناءً على تقييمات المتدر يل (16
 (%26.7) مشاركية 8 :أوافق اشدة •
ا 14 :أوافق •  (%46.7) مشاركق
 (%23.3) مشاركية 7 :محايد •
 (%3.3) مشار  1 :لا أوافق •
 (%0.0) مشار  0 :لا أوافق اشدة •

% مة المشةةةةةةاركية )م مو  أوافق وأوافق عشةةةةةةدة( اعتقدو  أ  المىسةةةةةةسةةةةةةة ت تم بتشوير البراما 73.4شةةةةةةير النتا ا إلا أ   ت
 التدريبية بناصق علا تقييمات المتدربية.

 .% فقل مة المشاركية إلا عدم موافقت م، وهو ما اعكس ثقة كبيرة في ثرص المىسسة علا تشوير التدريب3.3اشير  
 .%( قد تدل علا انتمار م يد مة ايدلة أو الت ارب لتأويد هذا الرأي23.3ة )نسبة الم اودو

 المبحث الرااع النتائج والتوصيات.
 النتائج:

تفعد البراما التدريبية مة ايدوات ايسةةةاسةةةية التي تلعب دورقا م وريقا في ت سةةةية ايداص الوليمي، وقد أل رت نتا ا الدراسةةةة  
ا   ل ذه العلاقة ا ا ابية بية التدريب ومسةةتوى أداص مولمي مصةةري ال م ورية فر  جنوب رابلس. ثيث ال الية دعمقا وااةة ق

أود لالبية المشةةةةاركية علا أ  البراما التدريبية التي اشةةةةاركو  في ا تسةةةةاعدهم علا تشوير م ارات م الم نية وت سةةةةية جودة 
اسةةةةةةةةات السةةةةةةةةاعقة التي أل رت أ  التدريب اسةةةةةةةة م في رفا كماصة أدا  م في بيةة العمك. وهذا وتوافق ما نتا ا العدود مة الدر 

 .العاملية وت سية جودة ايداص عشكك ملمو 
أشةةةةةةةةارت البيانات إلا أ  التدريب لا اقتصةةةةةةةةر علا جانب تشوير الم ارات المنية فقل، بك امتد ليشةةةةةةةةمك تع ي  اللقة عالنمس  

ا أ  التدريب اسةةةةةاهم في بناص رأ  مال عشةةةةةري مر  وقادر علا  والتميم ما التريرات التنميمية والتمنولوجية، مما اشةةةةةير إل
مواج ة ت داات سةةةةةةةةو  العمك المترير. كما وجدت الدراسةةةةةةةةة أ  التدريب اع ز دافعية المولمية وي يد مة الت ام م، وهو ما 
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ات علا اسةتقرار  وىكد علا الدور الت مي ي للتدريب في رفا الروح المعنوية وت سةية الراةا الوليمي، وهو أمر أسةاسةي لل م
 .ايداص وت قيق الاستدامة المىسسية

ا عة وجود نسةةةةبة مة المشةةةةاركية لم اعبروا عة راةةةةا تام ت اه  علا الرلم مة النتا ا ا ا ابية، ف   الدراسةةةةة كشةةةةمت أاضةةةةق
صةةةةةةةةةةةةلة تشوير  ععض جوانب البراما التدريبية، ملك ملاصمة الم توى التدريبي أو البيةة التدريبية. هذا اشةةةةةةةةةةةةير إلا أهمية موا

البراما التدريبية عشةكك مسةتمر، ما التركي  علا تمييم ا لتلا م اثتياجات المتدربية عشةكك أفضةك، واسةتمدام أسةاليب تدريب  
أولر تماعلية وت مي قا. امكة أ  تمو  ععض الم وات في التماعك والت ربة التدريبية ناجمة عة اختلاي مسةةةةتويات المل يات 

 .مما استدعي اعتماد تصميم تدريبي مر  وشمصي أولروالمعرفة بية المولمية، 
تفبرز الدراسةةة أهمية متاععة وتقييم البراما التدريبية عانتمام لضةةما  ت قيق ايهداي المرجوة ورفا فعالية التدريب، كما أودت 

كذلح، وبرز الدور    علا اةةةةةرورة إشةةةةةرا  المتدربية في عملية تقييم وتشوير البراما، لتع ي  شةةةةةعورهم عالانتماص والمسةةةةةاهمة.
المبير للمىسةةةسةةةة في الاهتمام عالتدريب، ثيث أشةةةار المشةةةاركو  إلا اةةةرورة ت سةةةية الدعم المىسةةةسةةةي وتوفير بيةة تدريبية 

 .م م ة، مما اع ز مة أثر التدريب علا ايداص المعلي
مية وتنمية م ارات م، وهو أمر افمكة القول إ  الاسةةةةةةةةتلمار في التدريب المسةةةةةةةةتمر اعد اسةةةةةةةةتراتي ية ناج ة لبناص قدرات المول

وتماشةةةا ما متشلبات سةةةو  العمك ال دوث. كما أ  دما أنوا  التدريب المني، ا داري، والسةةةلوكي عشةةةكك متمامك اع ز مة 
 .شمولية التدريب وفاعليته، مما ودعم تشوير أداص المولمية عشكك شامك

 سةةةةةةةةية ايداص الوليمي، لمة ن اث ا اعتمد علا تصةةةةةةةةميم ا تفشةةةةةةةةير الدراسةةةةةةةةة إلا أ  البراما التدريبية هي وسةةةةةةةةيلة فعالة لت
ا مة ال  ود لتشوير هذه البراما وتقييم ا عشةكك  المناسةب، وتماعك المتدربية، والدعم المىسةسةي المسةتمر، ما اسةتوجب م يدق

 .دوري لضما  ت قيق نتا ا مستدامة تس م في ت قيق ايهداي الاستراتي ية للمىسسة والمولمية علا ثد سواص
 التوصيات

نتا ا الدراسةةةةةة أودت الدور ال يوي للبراما التدريبية في تع ي  ايداص الوليمي، امكة تقدام م موعة مة التوصةةةةةيات العملية 
التي ت دي إلا ت سةةةةية جودة وفعالية البراما التدريبية داخك المىسةةةةسةةةةات، عما وتناسةةةةب ما اثتياجات المولمية ومتشلبات  

 .العمك المتريرة
 :رامج التدريبية اانتظام وفق تقييم احتياجات الموظفيلتطوير الب

افعد تقييم الاثتياجات التدريبية خشوة أسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةية لضةةةةةةةةةةةةةما  ملاصمة البراما المقدمة ما الم ارات والمعاري التي ا تاج ا  
سةةةةةةةةتبيانات، المولمو  فعليقا. لذلح، وفنصةةةةةةةةل عأ  تقوم المصةةةةةةةةاري بواةةةةةةةةا للية دورية لتقييم اثتياجات المتدربية مة خلال ا

مقابلات، أو ت ليك ايداص، مما اسةةةمل بت دوث م توى البراما التدريبية عما وتماشةةةا ما التريرات التقنية والتنميمية في بيةة  
 .العمك. هذا التقييم المستمر اساعد في سد الم وات المعرفية والمنية ويس م في رفا مستوى المماصة الولي ية

 :   المؤسسةتشجيع ثقافة التعلم المستمر دا
ونبري أ  تسةةةعا المصةةةاري إلا تع ي  بيةة عمك ت م  المولمية علا التعلم المسةةةتمر وتشوير م ارات م عشةةةكك دا م. امكة  
ت قيق ذلح مة خلال توفير فرص تدريب متنوعة ومسةتمرة، وت مي  المولمية علا المشةاركة في ا عبر المكافآت أو التقدور 

تشةة ا علا مشةةاركة المعرفة والمبرات بية المولمية لتع ي  التعلم التعاوني، مما املق   المعنوي. كما ونبري تبني سةةياسةةات
 .جوقا مة الابتمار والمرونة في التعامك ما الت داات

 :تخصيص مي انية كافية لتنفي  برامج تدريبية متنوعة وفعالة
والبشةةرية الممصةةصةةة ل ا. لذلح، ونبري للمىسةةسةةات تمصةةيص ن اح البراما التدريبية اعتمد عشةةكك كبير علا الموارد المالية 

مي انية كافية تسةةةةمل بتنميم دورات تدريبية متنوعة تشةةةةمك التدريب المني، ا داري، والسةةةةلوكي. هذه المي انية ا ب أ  ترشي  
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سةةةةبة. الاسةةةةتلمار المالي  تماليم المدربية المىهلية، ايدوات والتقنيات ال دولة، عا اةةةةافة إلا توفير بيةة تدريبية م م ة ومنا
 .المدرو  في التدريب اع ز مة عا د الاستلمار ويرفا مة مستوى ايداص العام للمصاري

 :إجراء تقييم دوري لفاعلية التدريب ور طه االأداء الوظيفي
كك دوري. مة الم م أ  تقوم المصةةةةةةاري بواةةةةةةا نمام تقييم متمامك ل يا  تأثير البراما التدريبية علا ايداص الوليمي عشةةةةةة

ا ب أ  اشمك هذا التقييم جما البيانات مة خلال استبيانات، ملاثمات المشرفية، ومقاويس ايداص المعلية للمولمية. ربل 
نتا ا التقييم عأداص المولمية اسةةةةةاعد في ت دود مدى ت قيق ايهداي التدريبية وت دود نقال القوة والضةةةةةعف في البراما، مما 

 .لت سينات اللازمة وزيادة فاعلية التدريبامكة المىسسة مة إجراص ا
تنميذ هذه التوصةةةيات اسةةةاهم عشةةةكك مباشةةةر في بناص رأ  مال عشةةةري مىهك وملت م، قادر علا مواج ة ت داات سةةةو  العمك 
المترير، مما اع ز مة قدرة المىسةةسةةات علا المنافسةةة وت قيق الن اح المسةةتدام. مة خلال الاسةةتلمار المسةةتمر في تشوير 

 .ا التدريبية، تستشيا المىسسات ت سية جودة ايداص وزيادة إنتاجية مولمي ا عشكك فعال ومستدامالبرام
 التحدزات

علا الرلم مة ايهمية المبيرة للبراما التدريبية في تع ي  ايداص الوليمي، إلا أ  هنا  عدة ت داات تواجه المىسةةسةةات عند 
 :وت قيق أهداف ا المرجوةتصميم وتنميذ هذه البراما، تىثر علا فاعليت ا 

 :تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة
لالبقا ما تواجه المىسةةةةةةسةةةةةةات صةةةةةةعوبة في ت دود الم وات ال  ي ية في م ارات المولمية ومعارف م، مما وىدي إلا تصةةةةةةميم 

سبب هدرقا في الموارد  براما تدريبية لير ملا مة أو لير متناسبة ما اثتياجات المتدربية. عدم الدقة في تقييم الاثتياجات ا
 .ويقلك مة تأثير التدريب

 :محدودزة المي انية والموارد
ا مالية ت د مة قدرت ا علا توفير براما تدريبية متنوعة وعالية ال ودة. نقص الموارد وىثر  تواجه العدود مة المىسةسةات قيودق

 .الم م ة، مما اقلك مة فعالية التدريب علا جودة المدربية، توافر ايدوات والمعدات ال دولة، والبيةة التدريبية
 :مقاومة التغيير والتدريب

قد ام ر لدى ععض المولمية مقاومة للتدريب والتشوير، خاصةةةةةةة إذا شةةةةةةعروا عأ  البراما تمرى علي م أو لا تتناسةةةةةةب ما 
تالي تقلك مة الما دة لروف م الشةةةةةمصةةةةةية أو متشلبات م الولي ية. هذه المقاومة تىثر علا مسةةةةةتوى التماعك والمشةةةةةاركة، وبال

 .المت ققة
 :ضعم المتااعة والتقييم

قلة الاهتمام عمتاععة تشبيق ما تم تعلمه في بيةة العمك وقلة التقييم المستمر لنتا ا التدريب مة الت داات التي تعو  ت سية  
 .التدريب عشكك مستمرالبراما. غياب التقييم الدقيق امنا المىسسات مة تعدوك وت سية م توى وأساليب 

 :عدم ملاءمة البرامج التدريبية
قد لا تمو  البراما التدريبية مرنة أو م دثة عما اكمي لمواوبة التشورات التمنولوجية وترير متشلبات العمك. البراما التقليداة 

 .التي تعتمد علا أساليب قدامة تىثر سلبقا علا جذب انتباه المتدربية وت قيق ايهداي المرجوة
 :التحدزات اللوجستية والتنظيمية

تنميم جداول تدريبية مناسةةبة ت ما بية وقت العمك والوقت الممصةةص للتدريب اشةةكك ت داقا، خاصةةة في المىسةةسةةات التي 
تعتمد علا جداول عمك مرنة أو في لك الضةرول ا نتاجية. عا اةافة إلا ذلح، قد تىثر مشةاوك في الترتيبات اللوجسةتية، 

 .تدريب وتوفير المعدات، علا جودة الت ربة التدريبيةملك أماوة ال
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تتشلب مواج ة هذه الت داات تمشيشقا اسةتراتي يقا د يققا، وتعاونقا فعالاق بية ا دارات الممتلمة داخك المىسةسةة، عا اةافة إلا  
يات تقييم متقدمة ومسةتمرة  دعم  يادي وااةل لتع ي  ثقافة التدريب والتشوير المسةتمر. كذلح، ونبري الاسةتلمار في تشوير لل

 لضما  جودة البراما التدريبية ومواصمت ا ما اثتياجات المولمية وأهداي المىسسة
 الخاتمة

في ختام هذه الدراسةةةةةةةة، وتضةةةةةةةل جليقا أ  البراما التدريبية تلعب دورقا ثيويقا وأسةةةةةةةاسةةةةةةةيقا في رفا معدلات ايداص الوليمي لدى  
م نيةةة والمنيةةة والسةةةةةةةةةةةةةةلوكيةةة، وتع ي  قةةدرت م علا التميم ما متريرات بيةةةة العمةةك المولمية، مة خلال تشوير م ةةارات م ال

ال دولة. تىكد النتا ا علا أ  الاسةةةةةةةةةتلمار في التدريب لا اعد م رد تملمة، بك هو اسةةةةةةةةةتلمار اسةةةةةةةةةتراتي ي اعود عالنما علا  
 .ية الولي يةالمىسسة مة خلال زيادة ا نتاجية، ت سية جودة العمك، ورفا مستوى الراا والدافع

وما برهنت الدراسةةةة علا أهمية تصةةةميم براما تدريبية ملا مة لاثتياجات المتدربية وت دول ا عانتمام، ما توفير بيةة تدريبية  
م م ة وأدوات وأسةةةةةاليب تعليمية فعالة، لضةةةةةما  ت قيق ايهداي المنشةةةةةودة. ولا ارمك تأثير الدعم المىسةةةةةسةةةةةي والالت ام بتقييم 

 .في تع ي  فاعلية هذه البراما وت قيق نتا ا مستدامةالتدريب المستمر 
مة الضةةةةةروري أ  تواصةةةةةك المىسةةةةةسةةةةةات تشوير اسةةةةةتراتي يات التدريب عما وتوافق ما الت داات المعاصةةةةةرة ومتشلبات سةةةةةو  

المستمر  العمك، ما التركي  علا دما أنوا  التدريب الممتلمة لت قيق تمامك شامك في بناص المماصات. إ  تع ي  ثقافة التعلم
والاسةةةةةةتلمار في رأ  المال البشةةةةةةري اشةةةةةةكلا  ممتاح الن اح والتنافسةةةةةةية في العصةةةةةةر ال دوث، مما ودعم التنمية المسةةةةةةتدامة 

 .للمىسسات والم تمعات علا ثد سواص
 المراجع:
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