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 :الملخص
هدفت هذه الدراسةة لل  التعر  لل  وور الووممة اللتترويةة ف  رف  القدر  التنافيةةة للمرةار  التيارية اللةبةة  

الزاويةة  والتمةدا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة لل  المنه، الو ةةةةةةةةةةةةةة   التولةل   من وجهةة يرر لملا  فرو  المرةةةةةةةةةةةةةةار  التيةاريةة بمةدينةة  
( م رو  من لملا  مرةةةةةةرف  اليمهورية 235واسةةةةةةتلادمت الاسةةةةةةتئاية لوا   ربةيةةةةةةة ليم  البةاياا من لةنة لشةةةةةةوابةة  ل ت  

لةة  ولظهرا والوحد   وتناولت الدراسةةةةةة لربعة لبعاو للووممة اللتترويةة ه : الايةةةةةةئافةة  الشةةةةة اوةة  الميةةةةةا لة  والميةةةةة و 
النتاب، وجوو ميةةةتور مرت   ييةةةبةا  لتلبةك الووممة اللتترويةة ف  المرةةةار  مو، الدراسةةةة  مما  ةنت وجوو للا ة معنوية 
ذاا ولالة لحرةةةةةةةةابةة  ةن لبعاو الووممة اللتترويةة والقدر  التنافيةةةةةةةةةة  حةو جا  ب عد الميةةةةةةةة ولةة ف  المرتئة ا ول   تلاه 

ة  ولخةرا  الايةئافةة  ولو ت الدراسة بةرور  تلوير البنةة التوتةة التقنةة  وتدريب العاملةن  وتعزيز الش اوةة  ثم الميا ل
اسةةةتلادام الوسةةةاب، اللتترويةة الودي ة بما ييةةةهم ف  تويةةةةن اللادماا المرةةةروةة وولم القدر  التنافيةةةةة للمرةةةار  التيارية 

 .اللةبةة
 .القدر  التنافيةة  الش اوةة  الميا لة  المي ولةة  الايةئافةة الووممة اللتترويةة   :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study aimed to identify the role of e-governance in enhancing the competitiveness 

of Libyan commercial banks from the perspective of customers of bank branches in the city of 

Zawiya. The study adopted the descriptive-analytical approach and used a questionnaire as the 

main tool for data collection from a random sample of 235 customers of Jumhouria Bank and 

Wahda Bank. The study examined four dimensions of e-governance: discipline, transparency, 

accountability, and responsibility. The results revealed a relatively high level of e-governance 

implementation in the banks under study and showed a statistically significant relationship 

between the dimensions of e-governance and competitiveness. Responsibility ranked first, 

followed by transparency, accountability, and finally discipline. The study recommended 

improving technological infrastructure, training employees, and expanding the use of modern 

electronic tools in order to improve banking services and strengthen the competitiveness of 

Libyan commercial banks. 
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 المقدمة: -1
ي شةةةا، القلا  المرةةةرف  العموو ال قرا للنرام الا ترةةةاوا ف  لا وولة  حةو ت عتبر المرةةةار  التيارية الوسةةةة  

الذا يةةةةةلل   دور موورا ف  تعبلة المدخراا وتوجةهها يوو الاسةةةةت ماراا اليتاجةة  فةةةةةلا  لن مويها  المال  ا سةةةةاسةةةة   
القنا  الربةيةةةةةةةةةةة ليذم رلوا ا موال المولةة وا جنبةة  وف  ظ، التوولاا اليذرية الت  يشةةةةةةةةةهدها النرام المال  العالم   

التنافيةةةةةة لحد ل رت التودياا  رف  القدر ج  المتيةةةةار   ل ةةةةئ   والت  تتيةةةةم  تورير لسةةةةوالأ رلوا ا موال والتلور التتنولو 
 .الاستراتةيةة الت  تواجه الم سياا المرروةة المعا ر 

التنافيةةةة جوهر النياا الم سةةيةة  ف   ةلة ا لمال الدينامةاةة  حةو تيةةع  المرةةار  التيارية باافة الوسةةاب،   القدر ت م ،  
لل  توقةك الت ولأ والتمةز ف  لوابها من خلال تقديم خدماا ذاا جوو  لالةة  وتلافةض التتالةف التشةة ةلةة  وتبن  ال دا  

ظ، البةلة التنافيةةةةةةة المتزايد  الت افة  ت درؤ الم سةةةةةيةةةةةاا المرةةةةةروةة ل    والا تتار ف  المنتياا واللادماا المرةةةةةروةة  ف  
توقةك التمةز التنافي  لم يعد خةارا  استراتةيةا  بقدر ما ل ئ  ضرور  حتمةة لةما  الئقا  والاستمرارية والنمو الميتدام ف   

 .اليولأ المررف 
ف  الاهتمةام بم هوم الووممةة اللتترويةةة لبر   من جةايةب رخر  دةةةةةةةةةةةةةةهةدا العقوو ال لاثةة ا خةر  تلورا  متيةةةةةةةةةةةةةةارلةا  

الا ترةةةاوياا المتقدمة والنادةةةلة لل  حد سةةةوا   وذلب ف  للقام سةةةليةةةلة من ا تماا المالةة والايهةاراا الا ترةةةاوية الت  
تا اجتاحت العديد من الدول ومشةةةةةةةةةة ت لن لوجه  رةةةةةةةةةةور جوهرية ف  ليرمة الر ابة والووممة التقلةدية  هذه التلوراا لفر 

حتمةة للاو  النرر ف  ا فر التشةةريةةة والتنرةمةة الواةمة لعم، الم سةةيةةاا المالةة  وبلاا ةةة المرةةار  التيارية   هد  
تعزيز رلةاا الايةةةةةئافةة والشةةةة اوةة والميةةةةا لة والميةةةة ولةة ف  ممارسةةةةة ليشةةةةلتها  وت م ، مئاور الووممة اللتترويةة لفارا  

رةةةةةار  التيارية  مما ت شةةةةةا، ضةةةةةماية لسةةةةةاسةةةةةةة لوماية مرةةةةةال  جمة  ل ةةةةةوام المرةةةةةلوة  مةةاريا  دةةةةةاملا  لتقةةم لوا  الم
 .المئادرين وغةر المئادرين ف  الم سياا المالةة والمرروةة

التنافيةةةةةة ماحد المواور الاسةةةةتراتةيةة الوةوية ف    القدر ف  هذا اليةةةةةالأ   رتا العلا ة التتاملةة  ةن الووممة اللتترويةة و 
  المعا ةر  فتلبةك مئاور الووممة اللتترويةة ي يةهم بشةا، مئادةر ف  تعزيز القدراا التنافيةةة للمرةار   القلا  المرةرف

من خلال تويةةةن جوو  اللادماا المرةةروةة  وتعرةم الت ا   التشةة ةلةة  وتقلة، الملاافر  وتياو  الشةة اوةة والمرةةدا ةة  مما  
الووممة اللتترويةة ف  ليياو  ةلة تنافيةةةةةة  ةةةةوةة  ةن المرةةةةار   ينعاس لييابا  لل  ثقة العملا  ورضةةةةاهم  مما ت يةةةةاهم 

 .التيارية تةمن استمراريتها ويموها الميتدام وتعزت من  درتها لل  الا تتار والتلوير الميتمر
ضةةرور  حتمةة لبنا     لايها  تلبةك م اهةم ومئاور الووممة اللتترويةة سةةو  يلرلأ لل  لهمةة  وف  هذ  الدراسةةة  

رف   اور لل  المنافيةةةةةة مولةا  وي لةمةا   حةو ت يةةةةةهم هذه المئاور ف  ترسةةةةةةخ  ةم النزاهة والشةةةةة اوةة والميةةةةة ولةة  لا  مرةةةةة
الميتمةةة والمرةدا ةة  مما ي  وا لل  ليشةا  م سةيةاا مرةروةة فاللة وم     اور  لل  تلبةة احتةاجاا المتعاملةن وتوقةك  

لعدالة الاجتماعةة وماافوة مراهر ال يةةةةةاو الوارا والمال  الت   د تواجهها التمةز التنافيةةةةة  المنشةةةةةوو  فةةةةةةلا  لن تعزيز ا
 .الم سياا المالةة والوارية ف  القلا  العام

 مشكلة الدراسة -2
الت  حدثت ف  اليةةةةةةنواا ا خةر  لثرا لل  مافة القلالاا وا يشةةةةةةلة ومن  ةنها القلا   الت ةراا اليةةةةةةريعة  ل   

  والتتنولوج  الذا لثر بشةةةةةةا، مبةر لل  م ا   ولوا  المرةةةةةةار  التيارية اللةبةة من خلال المرةةةةةةرف  بيةةةةةةبب التقدم العلم
تبن  سةاسة الئقا  والنمو والاستمرار وتوقةك التمةز التنافي  ال ةر  ا ، للتقلةد والمواةا  ولهذا ل ئوت المرار  التيارية 

 اظ للةهم من خلال ايتهاجها لعد  اسةةةتراتةيةاا ولسةةةالةب اللةبةة تيةةةع  با، الوسةةةاب، لل  جذم لةبر لدو من العملا  والو
   وفرلأ لتويةن منتياتها من خلال تلبةك مئاور الووممة اللتترويةة
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من  التنافيةةةة للمرةةار  التيارية اللةبةة رف  القدر الووممة اللتترويةة ف    ووروللةه  تتبلور مشةةالة الدراسةةة ف   
 وذلب من خلال التيالل التال : ف  مدينة الزاوية  وجهة يرر العملا 

 التنافيةة للمرار  التيارية اللةبةة؟ ف  رف  القدر لتلبةك الووممة اللتترويةة  ه، يوجد وور  1
 وييه، لجابة هذا التيالل ف   ةاغة ا سللة ال رعةة ا ربعة ا تةة: 

 التنافيةة للمرار  التيارية اللةبةة؟رف  القدر  ف  لتلبةك الايةئافةة وور ه، يوجد   2
 التنافيةة للمرار  التيارية اللةبةة؟ف  رف  القدر  لتلبةك الش اوةة وور ه، يوجد   3
 التنافيةة للمرار  التيارية اللةبةة؟ف  رف  القدر  لتلبةك الميالة وور  ه، يوجد  4
 لمرار  التيارية اللةبةة؟التنافيةة لف  رف  القدر  لتلبةك المي ولةة  ووره، يوجد   5
 فروض الدراسة: -3

 بالالتماو لل  مشالة الدراسة ولسللتها  فقد تمت  ةاغة ال رضةاا التالةة:
 الفرضية الرئيسية الأولي: 

رفع القدرة التنافســــــية للمصــــــارف التجارية  لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصــــــائية للحوكمة انلكترونية في  " -
 "   عينة الدراسة الليبية

 وتت ر  منها لد  فرو  لل  النوو التال :
لةنة  رف  القدر  التنافيةةةةةةةة للمرةةةةةةار  التيارية اللةبةةلا توجد للا ة معنوية ذاا ولالة لحرةةةةةةابةة لايةةةةةةةئافةة  ف   "  1

 "  الدراسة
  لةنة الدراسةةة رف  القدر  التنافيةةةة للمرةةار  التيارية اللةبةةلا توجد للا ة معنوية ذاا ولالة لحرةةابةة للشةة اوةة ف    "  2

 "  
  لةنة الدراسةة رف  القدر  التنافيةةة للمرةار  التيارية اللةبةةلا توجد للا ة معنوية ذاا ولالة لحرةابةة للميةا لة ف    "  3

  " 
  لةنة الدراسة  رف  القدر  التنافيةة للمرار  التيارية اللةبةةلا توجد للا ة معنوية ذاا ولالة لحرابةة للمي ولةة ف    "  4

  " 
  أهداف الدراسة: -3

 لل  تيالل الدراسة  وا همةة الت  تتتيبها  فإّ  الدراسة الوالةة تيع  لل  توقةك ا هدا  التالةة:   نا   
  .التنافيةة للمرار  التيارية اللةبةةرفع القدرة في الووممة اللتترويةة  للا ةالتعر  لل    1
 التنافيةة للمرار  التيارية اللةبةة   القدرة والووممة اللتترويةة  م اهةم التعر  لل    2
التنافيةةة ف  المرةار  التيارية اللةبةة وفبةعة العلا ة  رفع القدرة  في التعر  لل  مدر ميةاهمة الووممة اللتترويةة   3

 . ةن لبعاوها
 :أهمية الدراسة -4

 تتناول هذه الدراسة  لا  هام من لهم القلالاا الا تراوية للا وهو  لا  المرار   -1
واج التقنةةاا التتنولوجةةة الوةدي ةة وايتشةةةةةةةةةةةةةةارهةا ف  العةالم والةذا ي رع للةنةا الاهتمةام بةه ومعرفةة ا ثةار المترتئةة ر  -2

 لل  يشاط المرار  التيارية اللةبةة 
التنافيةةةةةةة ومن خلالها يمان للمرةةةةةار  التيارية ل  توقك رف  القدر   ف   لهمةة اللادماا المرةةةةةروةة اللتترويةة   -3

  نواح لهدافها من م، ال
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 حدود الدراسة: -5
  التنافيةةالقدرة  و اللتترويةة الووممة الودوو الموضوعةة:  -1
 الزاوية  دينةالودوو الماايةة: المرار  التيارية اللةبةة بم -2
  2025-2023الودوو الزمنةة:  -3
ــارف التجارية الليبية فروع مدانة الزاوية   -:ية:  الودوو الئشةةةةةةر  -4 ــرف الجمةورية  تمثلت في عملاء المصــ )مصــ

 .مصرف الوحدة (.
 منةجية الدراسة: -6

ا  ةةةةةةةلة بموضةةةةةةةو  الدراسةةةةةةةة   هتم الالتماو لل  المنه، الو ةةةةةةة   التولةل  من خلال الافلا  لل  التتب والمراج  الت  ل
 .ويلداو استمار  استبةا  وتوتيعها لل  لةنة الدراسة وذلب ليياو ح، لمشالة الدراسة

 مصطلحات الدارسة  - 7    
 :الحوكمة انلكترونية -1

تعر  الووممةةة اللتترويةةةة ف  القلةةا  المرةةةةةةةةةةةةةةرف  بةةايهةةا "منرومةةة متتةةاملةةة من القوالةةد والجرا اا التنرةمةةةة  
والر ا ةة الت  تةةةةمن اسةةةتلادام تتنولوجةا المعلوماا والاترةةةالاا با ا   وفعالةة ف  تقديم اللادماا المرةةةروةة  م  ضةةةما  

(  وتشةةر ليةةا  لل   47م  ص   2023لتزام بمعايةر الشة اوةة والنزاهة وحماية حقولأ جمة  ل ةوام المرةال "  العبةدا  الا
 ""الفار التنرةم  الذا يوام العلا اا  ةن ميلس الوار  والوار  التن ةذية ول ةةةةةةوام المرةةةةةةال  ف   ةلة مرةةةةةةروةة ر مةة

(Smith & Johnson, 2022, p. 135). 
 التنافسية:ة  القدر  -2

( تعري ا  للقدر  التنافيةةةةةةةةةةةةةة بايها " در   64م  ص  2023وف  سةةةةةةةةةةةةةالأ القلا  المرةةةةةةةةةةةةرف  توديدا   يقدم  العنزا  
المرةةةةةةةر  لل  تقديم خدماا مرةةةةةةةروةة ذاا  ةمة متمةز  للعملا   تت ولأ لل  ما يقدمه المنافيةةةةةةةو   من خلال اسةةةةةةةت لال 

اسةةةة  وا تتاراته التتنولوجةة  بما يوقك له مرمزا  تنافيةةةا  لفةةة، ف  اليةةولأ مواروه الملموسةةة وغةر الملموسةةة  وم ا اته ا سةة
 ."المرروةة

 الدراسات السابقة: -8
من المعرو  ل  الئوةو العلم  والمعرفةة الييةةةةةةةةةةةةةةةايةةة ليمةا ه  للمةال تراةمةةة يبن  جةديةدهةا لل   ةديمهةا  وتبةدل 

 اليابقة لها المشاري  اليديد  لاو  ميتنةر   نتاب، وتو ةاا 
للةه  ام الئاحو بالافلا  لل  الدراسةةةاا اليةةةابقة وا بواق والمقالاا والرسةةةاب، والتقارير العلمةة المنشةةةور  والت   
تربلها  ةةةةلة بموضةةةةو  الدراسةةةةة وييةةةةع  الئاحو من لرع تلب ا بواق والمقالاا والرسةةةةاب، لثرار وراسةةةةته و ام الئاحو 

 حدق  تراتةبها تمنةا  من ا  دم لل  ا 
ا رويةة المةز  التنافيةةة للبنوؤ    لل تلبةك مئاور الووممة اللتترويةة  اثربعنوا  "  م(2019) سـوسـا الشـوياتدراسـة  . 1

   واسةةةةةةتلادمت المنه، الو ةةةةةة   التولةل  معتمد  لل  اسةةةةةةتئاية ماوية للبنوؤ الارويةة القدر  التنافيةةةةةةةة   توقةك" هدفت لل   
تلبةك مئةاور الووممةة للييةا ةةة    اثرالعشةةةةةةةةةةةةةةوابةةة اللئ ةةة  وتو ةةةةةةةةةةةةةةلةت لل  وجوو  العةنةة  والتمةدا لل       ( نتةا لرويةةا16 

المةز  التنافيةةةة للبنوؤ  وسةةاهمت ف  تويةةةن م ا   العملةاا الداخلةة وتعزيز الشةة اوةة وتياو  ثقة العملا      لل اللتترويةة 
  ةةوتويةن جوو  اتلااذ القراراا الوارية والاستراتةيةة  وتعزيز  در  البنوؤ لل  الامت ال للمتللئاا التنرةمةة والر ا

ــة العنزخ والخالدخ ). 2 وور تلبةك مئاور الووممة اللتترويةة ف  تعزيز المةز  التنافيةةةةةةةةةة للبنوؤ  بعنوا  " م(2022دراســـ
التيارية اليعووية" هدفت لل  تولة، العلا ة  ةن تلبةك مئاور الووممة اللتترويةة المتم لة ف  الش اوةة والميا لة والت ا   
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اليعووية  واستلادمت المنه، الو    التولةل  معتمد  وال عالةة وتوقةك المةز  التنافيةة للبنوؤ التيارية ف  المملتة العربةة 
(  320( فقر  غلت مئاور الووممة اللتترويةة ولبعاو المةز  التنافيةةةةةةةةةةةة وتتويت العةنة من  65لل  اسةةةةةةةةةةتئاية ماوية من  
وتو ةلت لل  وجوو للا ة   (  نتا  تياريا  سةعوويا  تم اختةارهم بلريقة العةنة العشةوابةة اللئ ةة 11مديرا  ومية ولا  تن ةذيا  ف   

لييا ةة  وية  ةن تلبةك مئاور الووممة اللتترويةة وتوقةك المةز  التنافيةةةةةة للبنوؤ  وسةةةةاهمت ف  تويةةةةةن م ا   العملةاا  
الداخلةة وتعزيز الشةة اوةة وتياو  ثقة العملا   وتويةةةن جوو  اتلااذ القراراا الوارية والاسةةتراتةيةة  وتعزيز  در  البنوؤ لل   

 .مت ال للمتللئاا التنرةمةة والر ا ةةالا
ــة اون   محمـد ).  3 بعنوا  "وور الووممةة اللتترويةةة ف  توقةك اسةةةةةةةةةةةةةةتةدامةة المةز  التنةافيةةةةةةةةةةةةةةةةة للبنوؤ   م(2022دراســـــــ

السةةةةلامةة: وراسةةةةة مقارية  ةن البنوؤ السةةةةلامةة والتقلةدية ف  مالةزيا" هدفت لل  المقارية  ةن وور الووممة اللتترويةة ف  
ةزيا  والتمدا لل  المنه، المقار  ميةةةتلادمة الاسةةةتئاية توقةك اسةةةتدامة المةز  التنافيةةةةة للبنوؤ السةةةلامةة والتقلةدية ف  مال

(  نتا  تقلةديا  ف  مالةزيا حةو تم جم  13(  نوؤ لسلامةة و 9والمقا لاا وتولة، التقارير المالةة والتش ةلةة ودملت العةنة  
معمقة م  خبرا  القلا  ( مقا لة 22( مديرا  وميةةةةةةةةةةةة ولا  بلريقة العةنة العشةةةةةةةةةةةةوابةة اللئ ةة لضةةةةةةةةةةةةافة لل   318 ةاياا من  

المررف  السلام  والتقلةدا  وتو لت لل  ل  تلبةك مئاور الووممة اللتترويةة المتم لة ف  الالتزام الشرل  اللتتروي  
والشةة اوةة والميةةا لة والعدالة سةةاهم ف  تعزيز المةز  التنافيةةةة للبنوؤ السةةلامةة بشةةا، لةبر مقارية بالبنوؤ التقلةدية  وتعزيز  

قة المتعاملةن والو اظ لل  ولابهم من خلال الشةةةةةةةةةةة اوةة ف  العملةاا المرةةةةةةةةةةةروةة السةةةةةةةةةةةلامةة  وتلوير منتياا وخدماا ث
مرةةةةةروةة لسةةةةةلامةة مبتتر  تلب  احتةاجاا العملا   وتويةةةةةةن  در  البنوؤ السةةةةةلامةة لل  المنافيةةةةةة ف  اليةةةةةولأ المرةةةةةرف   

 .المالةزا 
لةاا الووممة اللتترويةة لل  توقةك المةز  التنافيةةةةةةة الميةةةةةتدامة: وراسةةةةةة  بعنوا  "تاثةر ر م(2023دراســـة المصـــرخ ). 4

تلبة ةة لل  البنوؤ التيارية المرةةةةةةةرية" هدفت لل  اسةةةةةةةتتشةةةةةةةا  مدر تاثةر تلبةك رلةاا الووممة اللتترويةة لل  توقةك 
لو ةةةةة   الارتئاف  ميةةةةةتلادمة  مةز  تنافيةةةةةةة ميةةةةةتدامة للبنوؤ التيارية ف  جمهورية مرةةةةةر العربةة  والتمدا لل  المنه، ا

( من المديرين والميةةةة ولةن التن ةذيةن ف  275اسةةةةتئاية للتترويةة وتولة، البةاياا المالةة والتشةةةة ةلةة للبنوؤ ودةةةةملت العةنة  
 (  نتا  تياريا  مرةريا  تم اختةارهم بلريقة العةنة العشةوابةة الئيةةلة  وتو ةلت لل  ل  تلبةك رلةاا الووممة اللتترويةة14 

م ، ليرمة لوار  الملاافر اللتترويةة ويرم المعلوماا الوارية والتقارير اللتترويةة سةةةةاهم بشةةةةا، مبةر ف  تويةةةةةن الت ا    
التشة ةلةة  وتقلة، التتالةف وتعزيز سةمعة البنوؤ مما لور لل  توقةك مةز  تنافيةةة ميةتدامة  وتويةةن  در  البنوؤ لل  لوار  

 .ا التنرةمةة  وتياو  ميتور ال قة والش اوةة م  العملا  ول وام المرلوةالملاافر والامت ال للمتللئا
بعنوا  "لثر تلبةك الووممة اللتترويةة لل  تعزيز المةز  التنافيةةةةة: وراسةةةة تولةلةة  م(2023دراســة العمرخ وحســيا ). 5

يةةة لل  تعزيز القةدر  التنةافيةةةةةةةةةةةةةةةةة للبنوؤ لل  البنوؤ التيةاريةة ا رويةةة" هةدفةت لل  تقةةم لثر تلبةك رلةةاا الووممةة اللتترو 
( فقر  52التيارية ف  المملتة ا رويةة الهادةةةةةمةة  واسةةةةةتلادمت المنه، الو ةةةةة   التولةل  معتمد  لل  اسةةةةةتئاية ماوية من  

الملاتل ة ( مديرا  ومي ولا  ف  الميتوياا الوارية  245غلت لبعاو الووممة اللتترويةة والمةز  التنافيةة وتتويت العةنة من  
(  نتا  تياريا  لرويةا  تم اختةارهم بلريقة العةنة العشةةةةةةوابةة الئيةةةةةةةلة  وتو ةةةةةةلت لل  وجوو للا ة لييا ةة ذاا ولالة 13ف   

لحرةابةة  ةن لبعاو الووممة اللتترويةة المتم لة ف  الشة اوةة والميةا لة والاسةتيابة والت ا   وتوقةك المةز  التنافيةةة للبنوؤ  
ا  لئعد الشة اوةة اللتترويةة التاثةر ا ةبر لل  تعزيز الرةور  الذهنةة وثقة العملا   وتويةةن  در  البنوؤ لل   ا رويةة  وم

 .تقديم خدماا مرروةة متمةز  ومبتتر   وتعزيز  در  البنوؤ لل  التتةف م  الت ةراا ف  البةلة المرروةة التنافيةة
ثةر تتام، ليرمة الووممة اللتترويةة لل  تعزيز القدر  التنافيةةةةةةةةةةةة بعنوا  "تا م(2024دراســـــــة النليمي واليوســـــــ  ). 6

للمرةةةةار : وراسةةةةة تلبة ةة لل  القلا  المرةةةةرف  ف  وول ميلس التعاو  اللالةي " هدفت لل   ةاا تاثةر تتام، ليرمة 
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ا لل  المنه، المقار  الووممة اللتترويةة لل  تعزيز القدر  التنافيةة للمرار  ف  وول ميلس التعاو  اللالةي   والتمد
( مرةةرفا  تياريا  28( مديرا  وميةة ولا  تن ةذيا  من  465ميةةتلادمة اسةةتئاية للتترويةة وتولة، الوثابك والتقارير ودةةملت العةنة  

( تقريرا  سةةةةنويا  للبنوؤ المشةةةةمولة 84( وول خلةيةة تم اختةارهم بلريقة العةنة اللئ ةة العشةةةةوابةة  لضةةةةافة لل  تولة،  6ف   
لدراسةةةةةةةةةةةة  وتو ةةةةةةةةةةةلت لل  ل  تتام، ليرمة الووممة اللتترويةة المتم ، ف  التتام،  ةن يرم المعلوماا الوارية والمالةة  با

والتشة ةلةة والر ا ةة ما  له تاثةر لييا    وا لل  تويةةن المةز  التنافيةةة للمرةار  اللالةيةة  وت اوا ف  ميةتور التتام، 
ئورين  ولهمةة الاسةةةةةت مار ف  تلوير ا يرمة المتتاملة لتوقةك ل رةةةةة  اسةةةةةت او  من  ةن وول الميلس لرةةةةةال  الماراا وال

 .الووممة اللتترويةة  وضرور  التنيةك  ةن اليهاا التنرةمةة لوض  معايةر موحد  للووممة اللتترويةة
ــمي والعلوخ ). 7 ــة الةا ـ التنافيةةةةةةة للمرةةةةةار     بعنوا  "وور حوممة تتنولوجةا المعلوماا ف  توقةك المةز  م(2024دراسـ

التيارية العمايةة" هدفت لل  تولة، تاثةر تلبةك مئاور حوممة تتنولوجةا المعلوماا لل  تعزيز القدر  التنافيةةةة للمرةةار   
التيارية ف  سةللنة لما   واسةتلادمت المنه، الو ة   التولةل  معتمد  لل  اسةتئاية ومقا لاا دةئه منرمة ليم  البةاياا 

( مرةةةةار  تيارية 7( مديرا  وميةةةة ولا  ف  ميالاا تتنولوجةا المعلوماا والعملةاا والووممة من  215  وتتويت العةنة من
( مقا لة دةئه منرمة م  خبرا  ف  القلا  المرةرف   وتو ةلت 15لمايةة تم اختةارهم بلريقة العةنة القرةدية لضةافة لل   

لاا لوار  الملاافر التتنولوجةة ولمن المعلوماا ويوار  لل  ل  تلبةك مئاور حوممة تتنولوجةا المعلوماا خا ةةةةةةةةةةةةةة ف  ميا
موارو تتنولوجةا المعلوماا سةةةةةاهم ف  تويةةةةةةن جوو  اللادماا المرةةةةةروةة  وتياو  رضةةةةةا العملا  وتوقةك التمةز التشةةةةة ةل    

 .جةة وا منةةوتويةن م ا   العملةاا وتقلة، لو اا تقديم اللادماا  وتعزيز  در  المرار  لل  مواجهة التودياا التتنولو 
 :ثانياً: الدراسات الأجنبية

بعنوا  "يةةةةةةةةةة، الووممة الر مةة وا وا  التنافيةةةةةةةةة : تولة، تيريب  للبنوؤ (م2022) Sharma & Gupta دراســــــة. 1
التيارية ف  الهند" هدفت لل  تولة، العلا ة  ةن ميةةتور يةةة، الووممة الر مةة وا وا  التنافيةة  للبنوؤ التيارية ف  الهند  

تمدا لل  المنه، الو ةة   التولةل  معتمد  لل  اسةةتئاية وتولة،  ةاياا ثايوية ل وا  المال  والتشةة ةل  وتتويت العةنة وال
( مديرا  وميةةةةةةةةةةةةة ولا   420(  نتا  خا ةةةةةةةةةةةةةا  حةو تم جم   ةاياا من  11(  نتا  لاما  و 16(  نتا  تياريا  هنديا  منها  27من  

للئ ةة  وتو ةلت لل  وجوو للا ة لييا ةة  وية  ةن ميةتور يةة، الووممة الر مةة المقاا تن ةذيا  بلريقة العةنة العشةوابةة ا
من خلال لبعاو التلالة  الاسةةتراتةي  ويوار  الموارو ويوار  الملاافر والر ابة والتقةةم وا وا  التنافيةة  للبنوؤ  وتئاين واضةة   

، الووممة الر مةة  وتويةةن م ا   العملةاا المرةروةة  ةن البنوؤ العامة واللاا ةة لرةال  البنوؤ اللاا ةة ف  ميةتور يةة
 .وجوو  اللادماا المقدمة للعملا   وتعزيز  در  البنوؤ لل  الا تتار وتلوير منتياا وخدماا جديد 

بعنوا  " دراا الووممة اللتترويةة والمةز  التنافيةة الميتدامة: ولاب، من  نوؤ (م2022) Silva & Oliveira دراسة. 2
الأ النادةلة" هدفت لل  تولة، العلا ة  ةن  دراا الووممة اللتترويةة وتوقةك مةز  تنافيةةة ميةتدامة ف  البنوؤ العاملة ا سةو 

ف  ا سةةةةةةوالأ النادةةةةةةلة  والتمدا لل  المنه، الو ةةةةةة   التولةل  م  تلبةك يمذجة المعاولاا البنابةة واسةةةةةةتلادمت اسةةةةةةتئاية 
( وولة من ا سةةةةةوالأ النادةةةةةلة حةو تم جم   ةاياا 15(  نتا  من  89ت العةنة من  للتترويةة وتولة، البةاياا المالةة وتتوي

( مديرا  وميةةةةةةةةةةة ولا  تن ةذيا  ف  ميالاا الووممة والتتنولوجةا والاسةةةةةةةةةةةتراتةيةة  وتو ةةةةةةةةةةةلت لل  ل   دراا الووممة 534من  
المشةارمة اللتترويةة لها تاثةر لييا    وا لل   اللتترويةة المتم لة ف  لوار  المعلوماا ولتمتة العملةاا والشة اوةة الر مةة و 

توقةك مةز  تنافيةةة ميةتدامة  والبنوؤ ف  ا سةوالأ النادةلة الت  اسةت مرا ف  تلوير  دراا الووممة اللتترويةة تمانت من 
  ا سةةةةوالأ تويةةةةةن لوابها المال  وتوسةةةةة  حرةةةةتها اليةةةةو ةة  ولهمةة التتةف م  الررو  المولةة وتودياا البنةة التوتةة ف

النادةةلة  وضةةرور  الترمةز لل   نا  القدراا التنرةمةة والتقنةة بشةةا، متوات  لتوقةك النياا الميةةتدام  وتعزيز وور الووممة 
 .اللتترويةة ف   نا  ال قة وتويةن الشمول المال  ف  ا سوالأ النادلة
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ــة. 3 لل  البلومتشةةةةةةن والا تتار المرةةةةةرف : ا ثار  بعنوا  "الووممة اللتترويةة القابمة (م2023) Liu & Zhang دراسـ
لل  الاسةةةةةةةتراتةيةة التنافيةةةةةةةةة" هدفت لل  اسةةةةةةةتتشةةةةةةةا  تاثةر تلبةك تقنةة البلومتشةةةةةةةةن ف  ليرمة الووممة اللتترويةة لل   
الا تتار المرةةةةرف  والاسةةةةتراتةيةة التنافيةةةةةة  واسةةةةتلادمت المنه، الاسةةةةتتشةةةةاف  الملاتل  معتمد  لل  وراسةةةةاا حالة متعدو   

( مقا لة 42( وول متقدمة تتنولوجةا  حةو تم لجرا   6(  نتا  من  12مقا لاا معمقة واسةةةةةةتئاية للتترويةة ودةةةةةةملت العةنة  و 
( مديرا  تقنةا  ومي ولا  لن الا تتار  وتو لت  156معمقة م  خبرا  تقنةة البلومتشةن والووممة المرروةة وجم   ةاياا من  

  ليرمة الووممة اللتترويةة سةاهم ف  تلوير منتياا وخدماا مرةروةة مبتتر  وتويةةن  لل  ل  تلبةك تقنةة البلومتشةةن ف
الشةةةة اوةة وا ما   وتعزيز القدر  لل   نا  النرم الياولوجةة المرةةةةروةة الم توحة والشةةةةراةاا الاسةةةةتراتةيةة  وتويةةةةةن م ا    

ير حلول مةالةةة لامرمزيةة تتة  فر ةةةةةةةةةةةةةةا  جةديةد  للنمو  العملةةاا لبر الوةدوو وتقلةة، تتةالةف المعةاملاا المةالةةة الةدولةةة  وتلو 
 .والتوس   وضرور  الت لب لل  التودياا التنرةمةة والتقنةة لتوقةك الاست او  القرور من التقنةة

بعنوا  "تلبةك الووممة اللتترويةة والمةز  التنافيةةةةةة ف  القلا  المرةةةةرف : وراسةةةةة  (م2023) Park & Kim دراســـة. 4
مقارية  ةن موريا الينوبةة وسةةن افور " هدفت لل  تولة، العلا ة  ةن تلبةك الووممة اللتترويةة وتوقةك المةز  التنافيةةةة ف  

لينوبةة وسن افور   واستلادمت المنه، المقار  معتمد  القلا  المررف  من خلال مقارية تيارم البنوؤ التيارية ف  موريا ا
(  نوؤ تيارية 9(  نتا  تياريا  ف  موريا الينوبةة و 14لل  الاسةةةةةةتئاية والمقا لاا المعمقة وتولة، الوثابك ودةةةةةةملت العةنة  

  خبرا  القلا  مقا لة معمقة م  25( مديرا  وميةةةةةةةةةةةة ولا  تن ةذيا  لضةةةةةةةةةةةةافة لل   297ف  سةةةةةةةةةةةةن افور  حةو تم جم   ةاياا من  
( تقريرا  وثةقة رسةةةةةةمةة  وتو ةةةةةةلت لل  ل  البنوؤ ف  ملا البلدين الت  فئقت اسةةةةةةتراتةيةاا متتاملة 65المرةةةةةةرف  وتولة،  

للووممة اللتترويةة حققت ميةةتوياا للل  من الت ا   التشةة ةلةة والشةة اوةة الم سةةيةةةة مما لور لل  تعزيز مةزتها التنافيةةةة  
ورية ف  ميال تتام، ا يرمة اللتترويةة ويوار  البةاياا  وتمةز البنوؤ التورية ف  ميال اللادماا وت ولأ البنوؤ اليةةةةةةةةةةةةةةن اف

 .المرروةة المومولة والذمةة  ولهمةة الاست مار ف  التدريب والتلوير لةما  يياا تلبةك الووممة اللتترويةة
لمدلومة بالذما  الا ةةةةلنال  والتمايز التنافيةةةة  بعنوا  "الووممة اللتترويةة ا(م2024) Chandra & Patel وراسةةةةة   5

ف  القلا  المررف : منرور لالم " هدفت لل  تولة، وور الووممة اللتترويةة المدلومة بالذما  الا لنال  ف  توقةك  
ترويةة التمايز التنافيةة  للبنوؤ لل  الميةةتور العالم   والتمدا لل  المنه، الملاتل  التم  والنول  ميةةتلادمة اسةةتئاية للت

(  385( وولة حول العالم حةو تم جم   ةاياا من  18(  نتا  من  45ومقا لاا معمقة ووراساا حالة وتتويت العةنة من  
( وراسةةاا 7( مقا لة معمقة و 28مديرا  وميةة ولا  تن ةذيا  ف  ميالاا الذما  الا ةةلنال  والووممة اللتترويةة لضةةافة لل   

ا   وتو ةةةةلت لل  ل  البنوؤ الت  وميت الذما  الا ةةةةلنال  ف  ليرمة الووممة اللتترويةة حالة متعمقة لبنوؤ رابد  لالمة
من خلال التنب  بالملاافر واةتشةةا  الاحتةال وخدمة العملا  والتولةلاا التنب ية اسةةتلالت توقةك مةز  تنافيةةةة ميةةتدامة   

تقديم تيربة لملا  متمةز   وتلوير  دراا التلارةة  وتويةةن و ة اتلااذ القرار وتياو  سةرلة الاسةتيابة للت ةراا اليةو ةة و 
والتنب  بةالاحتةةاجةاا الميةةةةةةةةةةةةةةتقبلةةة للعملا   وتويةةةةةةةةةةةةةةةن م ةا   لملةةاا لوار  الملاةافر والامت ةال التنرةم  من خلال ا تمتةة  

 .الا لنال الذمةة  وضرور  الاست مار ف  تلوير المهاراا التقنةة للموارو الئشرية ووض  لفار لخلا   لاستلادام الذما  
 انطار النظرخ للدراسة -2

 -:الحوكمة الالكترونية حيث اتم التناول في هذا المحور 
 :الحوكمة انلكترونية في القطاع المصرفي مفةوم1.2  

تعر  الووممةةة اللتترويةةةة ف  القلةةا  المرةةةةةةةةةةةةةةرف  بةةايهةةا "منرومةةة متتةةاملةةة من القوالةةد والجرا اا التنرةمةةةة  
تةةةةمن اسةةةتلادام تتنولوجةا المعلوماا والاترةةةالاا با ا   وفعالةة ف  تقديم اللادماا المرةةةروةة  م  ضةةةما  والر ا ةة الت   

(  وتشةةر ليةةا  لل   47م  ص   2023الالتزام بمعايةر الشة اوةة والنزاهة وحماية حقولأ جمة  ل ةوام المرةال "  العبةدا  
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 "الوار  التن ةذية ول ةةةةةةوام المرةةةةةةال  ف   ةلة مرةةةةةةروةة ر مةة"الفار التنرةم  الذا يوام العلا اا  ةن ميلس الوار  و 
(Smith & Johnson, 2022, p. 135). 

ويمان النرر لل  الووممةةةة اللتترويةةةةة لل  ليهةةةا الامتةةةداو اللبةع  لم هوم الووممةةةة التقلةةةةديةةةة ف  ظةةة، التوول 
لعملةاا المرةةةةةةةروةة اللتترويةة وضةةةةةةةما  الر م   حةو تتةةةةةةةةمن ميمولة من ا لةاا والجرا اا الت  تهد  لل  تنرةم ا

( لل  ل  الووممةة 29م  ص  2024ملةابقتهةا للمعةايةر الةدولةةة ولفةةةةةةةةةةةةةةة، الممةارسةةةةةةةةةةةةةةاا العةالمةةة  و ةد لدةةةةةةةةةةةةةةار  الزهراي   
اللتترويةة "تم ، لفارا  دةةةةةاملا  لوار  الملاافر التتنولوجةة وتعزيز ال قة ف  اللادماا المرةةةةةروةة الر مةة من خلال ضةةةةةما  

 ."لبةاياا وحماية المعلوماا الشلارةة للعملا سلامة ا
 :الحوكمة انلكترونية في القطاع المصرفي أهمية 2.2

تتتيةةةةةب الووممة اللتترويةة لهمةة بال ة ف  القلا  المرةةةةةرف  يررا  للتودياا المتزايد  الت  تواجهها المرةةةةةار  
 :ف  العرر الر م   ويمان تللاة  هذه ا همةة ف  النقاط التالةة

 :تعزيز الثقة في الخدمات المصرفية الرقمية أ.
تيةةةاهم الووممة اللتترويةة ف  تعزيز ثقة العملا  ف  اللادماا المرةةةروةة الر مةة من خلال ضةةةما  سةةةرية ولما   

( ل  "المرةةةةةةةةةةار  الت  تلبك معايةر  ةةةةةةةةةةارمة 118م  ص  2022المعاملاا اللتترويةة  و د لةدا وراسةةةةةةةةةةة  الوارث    
 ."ةة تور    قة لةبر من العملا   مما ينعاس لييابا  لل  معدلاا استلادام اللادماا المرروةة الر مةةللووممة اللتتروي

 :ب. الحد ما المخاطر التكنولوجية والسيبرانية
تلعب الووممة اللتترويةة وورا  مووريا  ف  لوار  الملاافر التتنولوجةة واليةةةةةةةةةةةةةةبرايةة الت  تواجه المرةةةةةةةةةةةةةار   من 

 World Economic) لفار منهي  لتوديد وتقةةم ومعالية هذه الملاافر  وف  هذا اليةةةةةةةالأ  يشةةةةةةةر تقريرخلال وضةةةةةة  
Forum, 2023, p. 42)   لل  ل  "المرةةةةةةةةةةةةار  الت  تتبن  يرم حوممة للتترويةة متلور  تتو  ل ، لرضةةةةةةةةةةةةة للهيماا

 ."لنرم%( مقارية بالمرار  الت  ت تقر لل  م ، هذه ا60اليةبرايةة  نيئة تر، لل   
 :ج. تحسيا كفاءة العمليات المصرفية

تيةةةةةةةاهم الووممة اللتترويةة ف  تويةةةةةةةةن م ا   العملةاا المرةةةةةةةروةة من خلال تنرةم وتردةةةةةةةةد اسةةةةةةةتلادام الموارو  
لل  ل  "المرةةار  الت  تلبك الووممة اللتترويةة  (Baker et al., 2024, p. 215) التتنولوجةة  و د تو ةةلت وراسةةة

 ."%( مقارية بالمرار  التقلةدية25وراا ف  التتالةف التش ةلةة تر، لل   ب عالةة توقك وف
 :د. ضمان الامتثال للمتطلبات التنظيمية والرقابية

تيةةةةالد الووممة اللتترويةة المرةةةةار  لل  الامت ال للمتللئاا التنرةمةة والر ا ةة المتعلقة باللادماا المرةةةةروةة 
 & Harris) اماا الت   د ت ثر سةةلئا  لل  سةةمعتها ومرمزها المال   و د لدةةار م، منالر مةة  مما يينبها الملاال اا وال ر 

Clark, 2023, p. 167)   لل  ل  "تتل ةة لةدم الامت ةال للمتللئةاا التنرةمةةة ف  ميةال اللاةدمةاا المرةةةةةةةةةةةةةةروةةة الر مةةة  د
 ."تر، لل  لشر  لضعا  تتل ة تلبةك يرم الووممة اللتترويةة

 :تنافسية للمصارفهـ. تعزيز الميزة ال
تيةةةةةةةةةةةةةةاهم الووممةة اللتترويةةة ف  تعزيز المةز  التنةافيةةةةةةةةةةةةةةةةة للمرةةةةةةةةةةةةةةار  من خلال تماةنهةا من مواةئةة التلوراا 

م   2023التتنولوجةة وتقديم خدماا مرةةةةةةةةروةة مبتتر  تلب  احتةاجاا العملا  المت ةر   وف  هذا الفار  ي مد  الشةةةةةةةةمرا   
حد لهم لوام، النياا للمرةةةةةةةةةةةار  ف  لرةةةةةةةةةةةر التوول الر م   حةو تمانها من ( ل  "الووممة اللتترويةة تعد ل74ص   

 ."است مار ال رص التتنولوجةة وتينب الملاافر المرتئلة  ها
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 :تطور الحوكمة انلكترونية في المصارف التجارية3-.2
 :المراحل التاريخية للحوكمة انلكترونية في القطاع المصرفي

 :اللتترويةة ف  المرار  التيارية بعد  مراح، لساسةة  وتتم ، ف  النوو التال مر تلور الووممة 
 :م(1995-1980أ. مرحلة ما قبل اننترنت )

ف  هذه المرحلة  مايت الووممة اللتترويةة تقترةةةةةةةةةةر لل  تنرةم اسةةةةةةةةةةتلادام ليرمة الواسةةةةةةةةةةب ا ل  الداخلةة ف  
( لل  ل  "الووممة ف  63م  ص  2021و د لدةةةار  المنرةةةورا  المرةةةار   م ، ليرمة تيةةةية، المعاملاا والويةةةاباا  

هذه المرحلة مايت ترمز بشةا، لسةاسة  لل  لمن البةاياا وسةلامة ا يرمة الداخلةة  م   ةام دةئه تام لللادماا المرةروةة 
 ."اللتترويةة المقدمة للعملا 

 :م(2005-1995)ب. مرحلة ظةور اننترنت والخدمات المصرفية عبر اننترنت 
دةةةةةةةةةةةةةةهةدا هةذه المرحلةة ظهور اللاةدمةاا المرةةةةةةةةةةةةةةروةةة لبر اليتريةت  ممةا اسةةةةةةةةةةةةةةتةدل  تلوير لفر جةديةد  للووممةة 

لل  ل    (Wilson & Brown, 2022, p. 93) اللتترويةة تعن   تنرةم هذه اللادماا وضةةةما  لمنها  و د لدةةةار م، من
 اللتترويةة ف  القلا  المرةةةةرف   م ، معايةر لمن المعلوماا"هذه المرحلة دةةةةهدا ظهور لول  المعايةر الدولةة للووممة  

ISO 17799 ومعايةر حماية البةاياا المالةة PCI DSS". 
 :م(2015-2005ج. مرحلة الخدمات المصرفية عبر الةات  المحمول والتطبيقات الذكية )

تلبةقاا الهاتل المومول  مما م  ايتشةةةار الهواتل الذمةة وا جهز  اللوحةة  تلورا اللادماا المرةةةروةة لتشةةةم، 
( ل  "هذه المرحلة دةةهدا تلورا  91م  ص  2022فرع تودياا جديد  لل  الووممة اللتترويةة  و د لوضةة   اللاالدا   

ةبةرا  ف  لفر الووممة اللتترويةة لتشةةةةةةم، لوار  ملاافر الهاتل المومول وضةةةةةةما  لمن التلبةقاا المرةةةةةةروةة  م  الترمةز 
 ."م وسهولة الو وللل  تيربة الميتلاد

 :الآن(-م2015د. مرحلة التكنولوجيا المالية والابتكارات الرقمية )
تشةهد هذه المرحلة تلورا  غةر ميةبولأ ف  التتنولوجةا المالةة والا تتاراا الر مةة  م ، الذما  الا ةلنال  وتولة، 

 Chandra) اللتترويةة  و د لةد م، منالبةاياا الةةةةةةلامة وتقنةة البلومتشةةةةةةن  مما ي رع تودياا جديد  لل  الووممة  
& Kumar, 2024, p. 128)  ل  "الووممة اللتترويةة ف  لرةر التتنولوجةا المالةة ل ةئوت لة ر تعقةدا  ودةمولا   حةو

 ."تتللب مواتية و ةقة  ةن تشية  الا تتار وضما  ا من والامت ال
 :انلكترونية في المصارفالعوامل المؤثرة في تطور الحوكمة   4.2

 :هناؤ لد  لوام، لسهمت ف  تلور الووممة اللتترويةة ف  المرار  التيارية  ومن لهمها
 :أ. التطورات التكنولوجية المتسارعة

لوا التلوراا المتيةةةةةةارلة ف  ميال تتنولوجةا المعلوماا والاترةةةةةةالاا لل  ظهور تودياا جديد  تتللب تلوير  
( لل  ل  "التلور التتنولوج  يعد المورؤ 112م  ص   2023للتترويةة  و د لدةةةةةةةةةةار  العمرا  ميةةةةةةةةةةتمر  فر الووممة ا

 ."الربةس لتلور الووممة اللتترويةة ف  القلا  المررف   حةو ي رع تودياا جديد  تتللب استيابة سريعة ومرية
 :ب. تزااد المخاطر السيبرانية

تترويةة لل  المرةةةار  ف  وف  ليلة تلور الووممة اللتترويةة  سةةةاهم تزايد الملاافر اليةةةةبرايةة والهيماا الل
 (Deloitte, 2023, p. 57) حةو ل ةةةئ  من الةةةةرورا تلوير لفر لة ر فعالةة لمواجهة هذه الملاافر  و د لةد تقرير

ف  لام    ( ملةار وولار800ل  "اللايةةةةةةةابر الناجمة لن الهيماا اليةةةةةةةةبرايةة لل  القلا  المرةةةةةةةرف  العالم   ل ت حوال   
 ."م  مما يبرت لهمةة تعزيز الووممة اللتترويةة2022
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 :ج. المتطلبات التنظيمية والرقابية المتطورة
لوا المتللئاا التنرةمةة والر ا ةة المتلور  لل  وف  المرةةةةةةةار  يوو تبن  لفر لة ر تلورا  للووممة اللتترويةة  

لل  ل  "اليهاا الر ا ةة ل ةةةةئوت لة ر  ةةةةرامة ف   (Rodriguez & Martinez, 2024, p. 201) و د لدةةةةار م، من
 ."متللئاتها المتعلقة باللادماا المرروةة الر مةة  مما ي رع لل  المرار  تلوير لفر حوممة للتترويةة لة ر فعالةة

 :د. المنافسة المتزاادة ما  ركات التكنولوجيا المالية
المرةةةةةةةةةار  التقلةدية لل  تلوير خدماتها  (Fintech) ةوفعت المنافيةةةةةةةةةة المتزايد  من دةةةةةةةةةرماا التتنولوجةا المالة

( ل  "المرةةار  التقلةدية ل ةةئوت مةةةلر  85م  ص  2024الر مةة وتعزيز حوممتها اللتترويةة  و د لوضةة   النةةم   
بقدرتها لل   لتلوير لفر حوممة للتترويةة لة ر مروية وا تتارا  لمواجهة المنافيةة من دةرماا التتنولوجةا المالةة الت  تتمةز  

 .."الا تتار والتتةف اليري 
 :أبعاد الحوكمة انلكترونية في القطاع المصرفي 5.2

تتتو  الووممة اللتترويةة ف  القلا  المرةةةةةةةةةةةةرف  من لد  لبعاو متتاملة تشةةةةةةةةةةةةا، ف  ميملها الفار الشةةةةةةةةةةةةام، 
الشةةة اوةة  الميةةةا لة  الميةةة ولةة  ووةما يل  لرع لت، للووممة  وتتم ، هذه ا بعاو وفقا  للشةةةا، المرفك ف : الايةةةةئافةة  

 :ب عد من هذه ا بعاو
 :(Discipline) الانضباطية 1-

يشةةةةةةةةةةةةةةةر ب عةد الايةةةةةةةةةةةةةةةئةافةةة ف  الووممةة اللتترويةةة لل  الالتزام بةالقوايةن وا يرمةة واللواب  والمعةايةر الت  توام 
سةاساا ويجرا اا واضوة لةما  الامت ال للمتللئاا التنرةمةة العملةاا المرروةة اللتترويةة  ويتةمن هذا الئ عد وض   

 .والر ا ةة المتعلقة باللادماا المرروةة الر مةة
( لل  ل  "الايةةةةةئافةة ف  الووممة اللتترويةة تعن  التزام 137م  ص  2022و د لدةةةةار م، من  لحمد ولل    

  PCI DSS ومعايةر ISO 27001 اياا  م ، معايةرالمرةةةةةةةةةةر   تلبةك المعايةر الدولةة  من المعلوماا وحماية البة
 ."بالضافة لل  الالتزام بالقوايةن واللواب  المولةة المتعلقة باللادماا المرروةة اللتترويةة

الايةةئافةة تعد حير الزاوية ف  الووممة اللتترويةة  حةو تةةمن وجوو لفار منهي  لوار  الملاافر التتنولوجةة   وي مد
 ."اا  مما يعزت ثقة العملا  ف  اللادماا المرروةة الر مةةوحماية البةاي

 :وتتةمن الايةئافةة ف  الووممة اللتترويةة العديد من اليوايب  منها
 .وض  سةاساا ويجرا اا واضوة  من المعلوماا وحماية البةاياا  1
 .تلبةك ضواب   ارمة للدخول لل  ا يرمة والتلبةقاا المرروةة  2
 .للاستيابة للوواوق ا منةة واستمرارية ا لمالتلوير خل    3
 .لجرا  تقةةماا وورية للملاافر التتنولوجةة واختئاراا الاخترالأ  4
 .تدريب وتوعةة العاملةن حول ملاافر لمن المعلوماا ولفة، الممارساا للود منها  5

 :(Transparency) الشفافية 2-
اللتترويةة  وتشةةةةةةةةةر لل  الفرةةةةةةةةاا التام، والد ةك لن المعلوماا تعد الشةةةةةةةة اوةة لحد ا بعاو الربةيةةةةةةةةةة للووممة 

المتعلقة باللادماا المرةةةةةةةةةروةة اللتترويةة والملاافر المرتئلة  ها  وتيةةةةةةةةةاهم الشةةةةةةةةة اوةة ف  تعزيز ثقة العملا  ول ةةةةةةةةةوام  
 .المرال  ف  المرر  وخدماته الر مةة
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اللتترويةة تتةةمن الفرةاا لن سةةاسةاا  ( ل  "الشة اوةة ف  الووممة98م  ص   2023و د لوضة   اليبورا  
ويجرا اا لمن المعلوماا وحماية البةاياا  بالضةةةةةةافة لل  توضةةةةةةة  الملاافر الموتملة لللادماا المرةةةةةةروةة الر مةة ومةفةة 

 ."التعام، معها
لعملا  وي مد م، لل  ل  الشةةة اوةة تعد لنرةةةرا  لسةةةاسةةةةا  ف   نا  ال قة ف  البةلة المرةةةروةة الر مةة  حةو تمان ا

 ."من اتلااذ  راراا ميتنةر  بشا  استلادام اللادماا المرروةة اللتترويةة
 :وتتةمن الش اوةة ف  الووممة اللتترويةة العديد من اليوايب  منها

 .الفراا الواض  لن دروط ولحاام اللادماا المرروةة اللتترويةة  1
 .توضة  سةاساا اللارو ةة ومةفةة استلادام  ةاياا العملا   2
 .ر معلوماا و ةقة حول الرسوم والتتالةف المرتئلة باللادماا الر مةةتوفة  3
 .ال لاغ لن الوواوق ا منةة واللارو اا الموتملة لبةاياا العملا   4
 .يشر تقارير وورية حول لوا  ا يرمة والتلبةقاا المرروةة اللتترويةة  5

 :(Accountability) المساءلة 3-
ة للووممة اللتترويةة  وتشةةةةةر لل  توديد واضةةةة  للميةةةة ولةاا والرةةةةلاحةاا تعد الميةةةةا لة لحد ا بعاو ا سةةةةاسةةةةة

المتعلقة بإوار  تتنولوجةا المعلوماا ولمن البةاياا  بوةو يمان مواسةةةةةئة الميةةةةة ولةن لن لا  رةةةةةور لو خل، ف  العملةاا 
 .المرروةة اللتترويةة

ة اللتترويةة تعن  وجوو رلةاا واضةةةةوة لتوديد ( لل  ل  "الميةةةةا لة ف  الوومم114م  ص   2023و د لدةةةةار  الدوسةةةةرا  
  المي ولةاا ومرا ئة ا وا  وتقةةم الامت ال لليةاساا والجرا اا المتعلقة  تتنولوجةا المعلوماا ولمن البةاياا

وي مد لل  ل  الميةةةةةةةةةةةةةةا لة تعد لنرةةةةةةةةةةةةةةرا  حةويا  ف  الووممة اللتترويةة  حةو تةةةةةةةةةةةةةةةمن وجوو ر ابة فعالة لل  العملةاا 
 ."رروةة اللتترويةة وتو ز الالتزام بافة، الممارساا ف  ميال لمن المعلوماا وحماية البةايااالم

 :وتتةمن الميا لة ف  الووممة اللتترويةة العديد من اليوايب  منها
 .توديد واض  للمي ولةاا والرلاحةاا المتعلقة  تتنولوجةا المعلوماا ولمن البةاياا  1
 .وا  ا يرمة والتلبةقاا المرروةة اللتترويةةوض  معايةر ولهدا  واضوة    2
 .ليشا  رلةاا للر ابة وال لاغ لن الايورافاا والملاال اا  3
 .تلبةك يرام فعال للووافز واليزا اا يرتئ  بمدر الالتزام بمعايةر الووممة اللتترويةة  4
 .لجرا  مراجعة وورية ل عالةة يرم وضواب  الووممة اللتترويةة  5

 :(Responsibility) المسؤولية 4-
تشةةةةةةةةةر الميةةةةةةةة ولةة ف  الووممة اللتترويةة لل  التزام المرةةةةةةةةر  باوا  واجئاته تياه جمة  ل ةةةةةةةةوام المرةةةةةةةةال   
 العملا   المياهمةن  العاملةن  اليهاا الر ا ةة  الميتم ( وةما يتعلك باللادماا المرروةة اللتترويةة  م  مرالا  القوايةن 

 .  والمعايةر ا خلا ةةوا يرمة واللواب
( لل  ل  "الميةةةة ولةة ف  الووممة اللتترويةة تتةةةةةمن التزام المرةةةةر   156م  ص   2023و د لدةةةةار  العتةب   

بوماية  ةاياا العملا  وضةما  سةرية معاملاتهم  وتقديم خدماا مرةروةة للتترويةة رمنة وموثو ة  والتعام، بشة اوةة م  لا 
 ."ملا حواوق لمنةة  د ت ثر لل  الع



38

1920 

 

وي مد لل  ل  "الميةةةة ولةة الاجتماعةة ف  الووممة اللتترويةة تتةةةةةمن التزام المرةةةةر   تقديم خدماا مرةةةةروةة 
للتترويةة تلب  احتةاجاا ملاتلل فلاا الميتم   بما ف  ذلب ذوا الاحتةاجاا اللاا ةةةةةةةةةةة ومئار اليةةةةةةةةةةن وسةةةةةةةةةةاا  المنافك 

 ."النابةة
 :العديد من اليوايب  منها وتتةمن المي ولةة ف  الووممة اللتترويةة

 .حماية  ةاياا العملا  وضما  سرية معاملاتهم  1
 .توفةر خدماا مرروةة للتترويةة رمنة وموثو ة ومتاحة لليمة   2
 .ت  ةف العملا  حول ملاافر اللادماا المرروةة اللتترويةة ومةفةة استلادامها بشا، رمن  3
 . ة، ا يرمة والتلبةقاا المرروةةالالتزام بمعايةر لخلا ةة لالةة ف  ترمةم وتلوير وتش  4
 .المياهمة ف  تلوير البنةة التوتةة الر مةة للميتم  ويشر الول  المال  الر م   5
 :واقع تطبيق الحوكمة انلكترونية في القطاع المصرفي الليبي 6. 2

ل ةةةةةةةئوت الووممة يشةةةةةةةهد القلا  المرةةةةةةةرف  اللةب  توولاا جذرية ف  ظ، التلوراا التتنولوجةة العالمةة  حةو  
اللتترويةة ضةةرور  ملوة لتعزيز الشةة اوةة والت ا   التشةة ةلةة  ويشةةةر لل  ل  القلا  المرةةرف  اللةب  يواجه تودياا متعدو  
ف  تلبةك الووممة اللتترويةة  تتراوا  ةن البنةة التوتةة التتنولوجةة والفار التنرةم  والتواور الئشةةةةةرية الم هلة"  وتعاس  

 .اا الواجة الماسة لتلوير استراتةيةاا داملة تدلم لملةة التوول الر م  ف  المرار  اللةبةةهذه التودي
تتيةةةةةةةم البنةة التوتةة التتنولوجةة ف  المرةةةةةةةار  اللةبةة بالتئاين التبةر  ةن الم سةةةةةةةيةةةةةةةاا الملاتل ة  حةو يوضةةةةةةة  

ة حوممةةة للتترويةةةة متتةةاملةةة"  %( من المرةةةةةةةةةةةةةةةار  اللةبةةةة تمتلةةب ليرمةة30( ل  "ل ةة، من  72م  ص   2024 المقريف   
وتعاي  معرم المرةةةةار  من ضةةةةعل البنةة التوتةة الر مةة  خا ةةةةة ف  المنافك خارج العا ةةةةمة فرا لس  مما ل  ايقلا  
التةار التهرباب  المتترر وضةةةةعل دةةةةئااا الاترةةةةال يةةقا  بشةةةةا، مبةر تلبةك ليرمة الووممة اللتترويةة ف  العديد من 

 ."المرار  اللةبةة
   ةةةةةةةعةد الفار التنرةم   ل ةةةةةةةدر مرةةةةةةةر  لةبةا المرمزا خلال اليةةةةةةةنواا ا خةر  ميمولة من التوجةهاا لل

( لل  ل  "مرةر  لةبةا 56م  ص   2024والتعلةماا لتعزيز الووممة اللتترويةة ف  القلا  المرةرف   ويشةةر  الشةريف  
 تلبةك معايةر الووممة اللتترويةة بولول لام  م لواب  جديد  تلزم جمة  المرةةةةةةةار  التيارية 2023المرمزا ل ةةةةةةةدر لام  

م"  غةر ل  تلبةك هذه اللواب  يواجه تودياا تتعلك بالقدراا المالةة وال نةة للمرةةار   خا ةةة الرةة ةر  والمتوسةةلة 2026
 .منها

اللةبةة   موظ   المرةةةار ل    من جايب رخر  يم ، العنرةةةر الئشةةةرا لحد ل رت التودياا ف  تلبةك الووممة اللتترويةة   
ي تقرو  لل  المهاراا الر مةة اللاتمة لتش ة، ليرمة الووممة اللتترويةة المتقدمة"  و د  دلا بعض المرار  التبرر م ، 
مرةةر  اليمهورية ومرةةر  الرةةوارا ف  تن ةذ  رام، تدريبةة ما  ة لتاهة، التواور الئشةةرية  حةو يشةةةر  التقرير اليةةنوا 

( ملةو  وينار ف   رام، التدريب الر م  2( لل  ل  "المرةةةر  اسةةةت مر لة ر من  34م  ص  2023لمرةةةر  اليمهورية  
 ."م2023للعاملةن خلال العام 

لل  ميةةةةةةةةةةةةةةتور التلبةك العمل  تت ةاوا ورجةة تبن  الووممةة اللتترويةةة  ةن المرةةةةةةةةةةةةةةار  اللةبةةة  وحققةت بعض  
ل  "مرةةةةةةةةةةةةةر  لةبةا المرمزا يعد من لة ر  ( لل 78م  ص  2024المرةةةةةةةةةةةةةار  تقدما  ملووظا   حةو يشةةةةةةةةةةةةةةر  ال ةتورا  

للتوويلاا الدولةة وليرمة مرا ئة   SWIFT الم سةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةاا تقدما  ف  تلبةك ليرمة الووممة اللتترويةة  م  تلبةك يرام
الملاافر ا لةة"  مما لفلك مرةةةةةةةةر  الرةةةةةةةةوارا يراما  متتاملا  لللادماا المرةةةةةةةةروةة اللتترويةة  مما لزت من دةةةةةةةة اوةة 

 .ة لييات المعاملااالعملةاا وسرل
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م  ص  2023تواجه المرةةةةةار  اللةبةة ليةةةةةةا  تودياا لمنةة ف  تلبةك الووممة اللتترويةة  ويوضةةةةة   البدرا   
% خلال العامةن الماضةةةةةةن"  و د وف  هذا 45( ل  "الهيماا اليةةةةةبرايةة لل  القلا  المرةةةةرف  اللةب  اتواوا  نيةةةةئة 88

(  41م  ص  2024يرمة ا من اليةةةةبراي   حةو لدةةةار  تقرير مرةةةر  الوحد    بعض المرةةةار  لزياو  اسةةةت ماراتها ف  ل
 ."%( من مةزايةة التلوير التتنولوج  لتعزيز ليرمة ا من اللتتروي 15لل  ل  "المرر  خر   

ف  سةةةةةالأ التوول يوو الووممة اللتترويةة   دلا بعض المرةةةةار  اللةبةة ف  تبن  تقنةاا الذما  الا ةةةةلنال   
( لل  ل  "مرةةةةةةر  التيار  والتنمةة ييةةةةةةتلادم خوارتمةاا 67م  ص  2024البةاياا الةةةةةةةلامة  ويشةةةةةةةر  العيةل    وتولة، 

الذما  الا ةةةلنال  ف  تولة، ملاافر الابتما  ومشةةةل لملةاا الاحتةال الموتملة"  هذه المئاوراا  رغم مودوويتها  تم ،  
 خلواا مهمة يوو تعزيز الووممة اللتترويةة ف  القلا 

ب المنرماا الدولةة وورا  متزايدا  ف  ولم تلبةك الووممة اللتترويةة ف  القلا  المررف  اللةب   ويشةر تلع
( ملايةن وولار لدلم  ريام، 10( لل  ل  "البنب الدول   دم منوة ب ةمة  54م  ص  2023 تقرير  ندولأ النقد الدول    

اا المالةة ال لةمةة م ،  ندولأ النقد العرب  ولما  فنةا  واستشاريا   التوول الر م  ف  المرار  اللةبةة"  مما تقدم الم سي
 .للمرار  اللةبةة ف  ميال تلبةك ليرمة الووممة اللتترويةة

  ال   رغم التودياا  هناؤ م دةةةةةةراا لييا ةة لل  تويةةةةةةن وا   الووممة اللتترويةة ف  بعض المرةةةةةةار  ويشةةةةةةةر
م"  مما دةةةةةهدا 2023%( لام  28م لل   2021%( لام  15يةا  ارت عت من  ييةةةةةئة المعاملاا المرةةةةةروةة الت  تتم للتترو 

%( من لجمال  العملا  22ييةةةةةةئة اسةةةةةةتلادام اللادماا المرةةةةةةروةة لبر الهاتل المومول يموا  ملووظا   حةو و ةةةةةةلت لل   
 .(37م  ص  2024النشلةن وفقا  لة  تقرير غرفة المقا ة اللتترويةة اللةبةة  

 :نجاح الحوكمة انلكترونية عوامل 2.7
ت عةد الووممةة اللتترويةةة لحةد لهم التلوراا ف  ميةال الوار  العةامةة الوةدي ةة  حةةو تعتمةد لل  اسةةةةةةةةةةةةةةتلاةدام تقنةةاا 
المعلوماا والاترةةةةةةالاا لتويةةةةةةةن اللادماا الواومةة وتعزيز الت ال،  ةن الواومة والموافنةن  ولتوقةك النياا ف  تلبةك  

 & Ernst) العوام، ا سةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةة الت  تعم، بشةةةةةةةةةةةا، متتام، ومتراب الووممة اللتترويةة  لا  د من توفر ميمولة من 
Young, 2024, p. 49). 

يات  ف  مقدمة هذه العوام، وجوو لراو  سةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةة  وية وولم من الواومة ف  الدولة  فبدو  التزام ح ةق  من 
بةر   د ت وا لل  فشةةةةةةةةلها  هذا  ةةةةةةةةنا  القرار وتبنةهم لمشةةةةةةةةاري  التوول الر م   تواجه جهوو الووممة اللتترويةة ل ئاا م

الدلم اليةاس  يترجم لملةا  من خلال تلارة  الموارو المالةة التاوةة وي رار التشريعاا اللاتمة ويتالة الع ئاا البةرو رافةة 
 .الت   د تعر ، التن ةذ

يلة المدر وترتئ  بالراو  اليةةةاسةةةة ضةةرور  وضةة  اسةةتراتةيةة دةةاملة وواضةةوة للتوول الر م   تتةةةمن رلية فو 
ولهدافا  مودو  و ا لة لل ةاا  م  وضة  خل  تن ةذية مرحلةة ترال  ا ولوياا والماايةاا المتاحة  هذه الاسةتراتةيةة ييب  
ل  تتو  مرية بما يا   للتتةف م  التلوراا التقنةة المتيةةةةةةةةةارلة  وف  الو ت ي يةةةةةةةةةه موامة بما يةةةةةةةةةةمن توقةك ا هدا  

  . مودوالمرسومة ف  الفار الزمن  ال
لا يمان تياه، لهمةة البنةة التوتةة التقنةة القوية والموثو ة  والت  تشةةم، دةةئااا الاترةةالاا لالةة اليةةرلة واللاواوم ا منة  
وليرمة لوار   والد البةاياا المتلور   هذه البنةة التوتةة تم ، ا سةةةةةةةةاا الذا ت بن  للةه جمة  اللادماا اللتترويةة  ولذلب 

ور  لل  التعام، م  لحيام البةاياا التبةر  وضةةةةةةما  الاسةةةةةةتمرارية ف  تقديم اللادماا لل  مدار اليةةةةةةالة   ييب ل  تتو   ا
 .(Ernst & Young, 2024, p. 50) م  توفةر ميتوياا لالةة من ا ما  والوماية ضد التهديداا اليةبرايةة
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لتترويةة  حةو توتاج المرةةةةةار  لل   ي عتبر العنرةةةةةر الئشةةةةةرا الم ه، والمدرم لحد لهم رمابز يياا الووممة ال
ةواور متلارةةةةةةةةرةةةةةةةةة ف  تقنةاا المعلوماا ويوار  النرم وا من اليةةةةةةةةةبراي   بالضةةةةةةةةافة لل  لاملةن مدربةن لل  اسةةةةةةةةتلادام  
ا يرمة اليديد  وتقديم اللادماا اللتترويةة  هذا يتللب اسةةت مارا  مبةرا  ف   رام، التدريب والتلوير الميةةتمر  ويلاو  تاهة،  

  عاملةن الوالةةن لتماةنهم من التعام، م  البةلة الر مةة اليديد ال
وبالتواتا م  تاهة، العاملةن ف  المرةةةةةةار   تبرت لهمةة رف  ميةةةةةةتور ال قافة الر مةة لدر العملا  وتعزيز  درتهم 

اليةةةةةن وال لاا ا  ، لل  اسةةةةةتلادام اللادماا اللتترويةة  هذا يشةةةةةم، توفةر  رام، التوعةة والتدريب للعملا   خا ةةةةةة مئار 
 & Ernst) تعلةما   م  ضةةةةةما  سةةةةةهولة الو ةةةةةول لل  اللادماا اللتترويةة من خلال واجهاا ميةةةةةتلادم بيةةةةةةلة وم هومة

Young, 2024, p. 51). 
تلعب الشةةةةة اوةة والميةةةةةا لة وورا  مووريا  ف   نا  ثقة العملا  ف  اللادماا المرةةةةةروةة اللتترويةة  وذلب من خلال 

معلوماا المرةةروةة وتماةن العملا  من الو ةةول للةها بيةةهولة  وتوفةر رلةاا واضةةوة للشةةااور والمتابعة  الفرةةاا لن ال
 .هذه الش اوةة تياهم ف  تعزيز المشارمة وبنا  ال قة وتقلة، ميتوياا ال ياو

وتاج المرةةةةةار  ي عد ا من اليةةةةةةبراي  وحماية البةاياا من لهم التودياا الت  تواجه الووممة اللتترويةة  حةو ت
لل  تلوير استراتةيةاا داملة لوماية المعلوماا الوياسة والبةاياا الشلارةة للعملا   هذا يتللب استلادام لحدق تقنةاا 
التشةة ةر وليرمة الوماية  م  وضةة   روتومولاا  ةةارمة للو ةةول لل  البةاياا وتلوير خل  فوارر للتعام، م  الهيماا  

 .(Ernst & Young, 2024, p. 51) اليةبرايةة الموتملة
ولخةرا   ي عتبر التقةةم الميةةةةةةةتمر والتلوير الدورا لللادماا اللتترويةة لاملا  حاسةةةةةةةما  ف  ضةةةةةةةما  اسةةةةةةةتمرار يياا  
الووممة اللتترويةة  هذا يشةم،  ةاا رضةا العملا  لن اللادماا المقدمة وتولة، البةاياا لتوديد يقاط القو  والةةعل  م   

 .التقنةة اليديد  لتويةن اللادماا وتلويرها باستمرار لتلبةة احتةاجاا العملا  المت ةر  الاست او  من التلوراا
 :ويمان تللاة  لوام، يياا الووممة اللتترويةة ف  النقاط التالةة

 .وجوو لراو  سةاسةة  وية وولم م سي  من الوار  العلةا  1
 .وض  استراتةيةة داملة وواضوة للتوول الر م   2
 .ةة تقنةة  وية وموثو ةتوفةر  نةة توت  3
 .تاهة، وتدريب التواور الئشرية المتلاررة  4
 .رف  ميتور ال قافة الر مةة لدر العملا   5
 .تعزيز الش اوةة والميا لة ف  العملةاا المرروةة  6
 .تلوير استراتةيةاا داملة ل من اليةبراي  وحماية البةاياا  7
 .التقةةم الميتمر والتلوير الدورا لللادماا اللتترويةة  8
 .تلارة  الموارو المالةة التاوةة للاست مار ف  التتنولوجةا  9

 .ل رار التشريعاا والقوايةن المنرمة للووممة اللتترويةة  10
 العملي للدراسة :  انطار -3
 المقدمة  1 – 3

منهيةةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة والجرا اا الت  تم الالتمةاو للةهةا ف  تن ةةذ هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة المةةدايةةة  هةد    الفةارتنةاول هةذا  
التنافيةةةةة للمرةةةار  التيارية اللةبةة العاملة بمديةة الزاوية لةنة الدراسةةةة  من  والقدر الالتترويةة   الووممةالتعر  لل  وا    
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  ولةنة الدراسةةةةةةة وخرةةةةةةاب  هذه العةنة وا وواا الربةيةةةةةةةة    وتشةةةةةةم، منهيةة الدراسةةةةةةة  و ةةةةةة ا  لميتمالعملا وجهة يرر 
 للدراسة  وفو  مردا ةتها ولثئاتها  لضافة لل   ةا  ا سالةب الحرابةة الميتلادمة ف  تولة، واستلاراج يتاب، الدراسة 

 منةجية الدراسة : 2 – 3
 تم تقيةم المنهيةة لل   يمةن :

خلال الافلا  لل  التتب والمراج  والدورياا العلمةة م  الاست او  من الدراساا القيم ا ول : يلا  اليايب النررا من  
 اليابقة الت  لها  له بموضو  الدراسة 

القيم ال اي  : تم الالتماو ف  هذه وةه الدراسة لل  المنه، الو    التولةل  للو ول لل  المعرفة الد ةقة والت رةلةة حول 
 ر وجوو العلا ة النادلة من ت ال، مت ةراا الدراسة من لدمها مشالة الدراسة من لج، معرفة مد

 مجتمع وعينة الدراسة : – 2
 يتم ، ميتم  الدراسة ف  المرار  التيارية العاملة بمدينة الزاوية 

 عينة الدراسة :
مهورية   ( وه  :  مرةةر  الياثنةنتم اختةار لةنة لشةةوابةة للمرةةار  التيارية العاملة ف  الزاوية وما  لدوها  

 مرر  الوحد (  وه  المرحلة ا ول  ف  اختةار العةنة 
ف  المرةةةةةةار  الت  تم اختةارها ف  المرحلة ا ول    العملا لما ف  المرحلة ال ايةة تم اختةار لةنة لشةةةةةةوابةة من 

 ( يوض  لدو الاستماراا الموتلة والمتور، للةها 1واليدول ر م  
 ( عدد الاستثمارات الموزعة والمتحصل عليةا 1جدول رقم  )

 المصارف
 الاستمارات 
 الموزعة 

 الاستمارات 
الغير 
 مجابة

 الاستمارات 
 المفقودة 

الاستمارات  
 التي

وضعت 
 ليل للتح 

 نسبة الاستمارات  
التي خضعت 

 للتحليل 

 مصرف 
 %90 235 20 5 260 )الجمةورية  الوحدة(

 أداة الدراسة : 3 – 3
ل رع تن ةذ الدراسةةةةةةةة  ام الئاحو بإلداو لوا  لدراسةةةةةةةته معتمدا  لل  الاسةةةةةةةتئاية والت  تهد  لل  جم  البةاياا من 

الايةةئافةة ( الةئار  فعلةة موتلة لل  لربعة مواور لسةاسةةة متم لة ف  20لفراو لةنة الدراسةة  حةو تتويت الاسةتئاية من 
   حيب سلم لةارا اللاماس    , الش اوةة , الميا لة , المي ولةة 

 المعالجات انحصائية : 4 – 3
 المتوسةة    لتولة، البةاياا ومعاليتها اسةةتلادام الئاحو ميمولة من الاختئاراا الحرةةابةة الملابمة لذا تم اسةةتلادام م، من

الويةا  ( بالجابة لل  لسةللة الدراسةة  ولمعرفة مدر ارت ا  وايلا اع اسةتياباا لفراو العةنة لل  م، الةئار  من الةئاراا 
( وتولة، التئاين ا حاوا لمعرفة وةما لذا ما  هناؤ للا ة ذاا ولالة لحرةابةة  T - testالاسةتبةا  مما لجرر اختئار ت   

  التنافيةة للمرار  لةنة الدراسة  القدر اللتترويةة ووورها ف  توقةك  الووممة حول ف  استياباا المئو ةن 
 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة : 

 بعد تيمة  استماراا الاستبةا  ثم تولةلها لل  النمو التال  :
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( للتاةد من ثئاا الاختئار "لوا  الدراسةةةةةة"  ام الئاحو بويةةةةةام Reliability and Validateل  اختئار ال ئاا والرةةةةةدلأ :  
لن فريك اليذر التربةع  لمعام، ال ئاا  –( والرةةةةةةدلأ  Combach Alpnaورجة ال ئاا باسةةةةةةتلادام معام،  ةرويئا  لل ا  

 ( 2فتايت النتاب، مما باليدول ر م  
 ( نتائج اختبار )كرونباخ ألفا( 2جدول رقم )

عدد  المجموعة م
 اللبارات

معامل  
 معامل الصدق الثبات 

 0.948 899 5 الشفافية  1
 0.879 774 5 المساءلة 2
 0.911 830 5 المسؤولية  3
 0.860 470 5 الانضباطية 4

 
(  معةامة، ال ئةاا( لتة، ميمولةة من عئةاراا 𝛼( يلاحظ ل   ةم معةامة،  ةرويئةا  لل ةا(  2من خلال اليةدول ر م  

( وهذا يدل لل  توفر ورجة لالةة  60 0( وه   ةم مبةر  لةبر من  899 0لل     740 0الاسةةةةتبةا  تتراوا  ةن  اسةةةةتماراا  
( وه  مبةر  و ريئةة من 948 0لل     860 0من ال ئةاا الةداخل  ف  الجةابةاا ومةذلةب فةإ  معةاملاا الرةةةةةةةةةةةةةةدلأ تتراوا  ةن  

يماننةا من الالتمةاو لل  هةذه الجةابةاا ف  توقةك  الواحةد الرةةةةةةةةةةةةةةوة   فهةذا يةدل لل  توفر ورجةة لةالةةة من الرةةةةةةةةةةةةةةدلأ ممةا
 لهدا  الدراسة وتولة، يتابيها 

 . التحليل انحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة )الدراسة الميدانية( :6
 الميةةةةةةةةا لة   الشةةةةةةةة اوةة  اللتترويةة  والمتم لة ف  ا بعاو التالةة :  الووممة يتناول هذا اليز  التعر  لل  وا    

العملا   التنافيةةةةة للمرةةةار  التيارية اللةبةة لةنة الدراسةةةة من وجهة يرر لرا    الايةةةةئافةة  ف  رف  القدراا   لةةالميةةة و 
 اسةتياباا( لفراو لةنة الدراسةة وف  سةبة، توقةك ذلب  ام الئاحو باسةتلادام التتراراا والنيةب الملوية والمتوسة    المرةار 

 تلا  وا همةة النيبةة للةئاراا الاستبةا  وذلب لل  النوو التال  :الويا   والايورا  المةةارا ومعام، الاخ
 :الشفافية -البعد الاول:

 (: التحليل الوصفي لفقرات بُعد الشفافية 3جدول رقم )

الانحراف   المتوسط  الفقرة 
 المليارخ 

معامل  
 الاختلاف 

الاهمية 
 النسبية 

 ترتيب 

والواريةةة للمتعةةاملةن لبر يتة  المرةةةةةةةةةةةةةةر  المعلومةةاا المةةالةةةة  
 4 27.25 60 36 1.41 3.86 الوساب، اللتترويةة بشا، واض 

لن سةةةةةةاسةةةةةاته ويجرا اته    ايقوم المرةةةةةر  بالفرةةةةةاا اللتتروية 
 5 20.0 25 27 0.91 3.34 المرروةة

يعتمد المرةر  سةةاسةة وضةوا المعلوماا المنشةور  لل  مو عه  
 2 66.4 51 26 0.88 3.32 اللتتروي 

 3 4 62 8 30 0.96 3.12 يتة  المرر  للعملا  الافلا  لل  التقارير المالةة للتترويةا  
 1 4 84 5 30 288 1 22 4 يقدم المرر  معلوماا و ةقة وموثو ة لبر  نواته اللتترويةة

 2 4 71 1 29 1.04 3.57 المتوس  العام لئ عد الش اوةة
 المصدر: اعداد الباحث  
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 ( ما الي :3الجدول رقم )ويتضح ما 
 الووممةة اللتترويةةة من وجهةة يرر لةنةة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة ف  الئعةد ا ول واللاةاص    تلبةكةايت لة ر البنوو لهمةةة ف  مدر   1

بالشةةة اوةة ه  يقدم المرةةةر  معلوماا و ةقة وموثو ة لبر  نواته اللتترويةة(  والت  احتلت المربةة ا ول  من حةو  
( ومعام، اختلا  288 1( وايورا  مةةارا  22 4%( وبمتوسةةةةةةةةة  حيةةةةةةةةةا    4 84 ل ت    ا همةة النيةةةةةةةةةبةة والت 

 30 5 )% 
وا خةر  اللاامسف  الترتةب   (لن سةةةةةاسةةةةاته ويجرا اته    ايقوم المرةةةةر  بالفرةةةةاا اللتتروية ةايت ل ، البنوو لهمةة   2

(  91 0وايورا  مةةارا  (  34 3    %( وبمتوسةةةةةةةةةة  حيةةةةةةةةةةا   0 20من حةو ورجة ا همةة النيةةةةةةةةةةبةة والت   ل ت  
 %( 25 27ومعام، اختلا   

%( وبمتوسةةةة  حيةةةةا   4 71ف  الترتةب ال اي  من حةو ا همةة النيةةةةئة    تماي  الشةةةة اوةةبشةةةةا، لام يمان القول ل     3
 %( 1 29( ومعام، اختلا   04 1( وايورا  مةةارا  57 3 

اللتترويةة للمرةار  التيارية للووممة   تلبةك  وجووللةه ل  م رواا لةنة الدراسةة  د لظهرا اتياها  لاما  حول 
 اللةبةة لةنة الدراسة 

 :المساءلة  -البعد الثاني:
 (: التحليل الوصفي لفقرات بُعد المساءلة4جدول رقم )

 المتوس   ال قر  
الايورا  
 المةةارا 

معام،  
 الاختلا 

الاهمةة 
 النيبةة

 الترتةب 

للتترويةةا  فعةالا  للميةةةةةةةةةةةةةةا لةة  يلبك المرةةةةةةةةةةةةةةر  يرةامةا   
 الوارية

4.02 1.204 
29 9 

80 04 2 

يتوفر لدر المرةةةةةةةر  رلةاا للتترويةة واضةةةةةةةوة لتقةةم 
 0.82 3.38 لوا  العاملةن

24 3 
67 6 3 

الميةةةةةةةةةةةةةة ولةةةةةةاا  وتتئ   لتوثةك  للتتروي   يرةةةةةام  يوجةةةةةد 
 والواجئاا للعاملةن

4 28 1 075 
25 1 

85 6 1 

ميةةا لة للتترويةة للملاال ةن  يلبك المرةةر  لجرا اا 
 للقوايةن وا يرمة

2.95 1.08 
36 6 

59 0 5 

يتة  المرةةةر  للعملا  تقديم الشةةةااور والاسةةةت يةةةاراا  
 للتترويةا  ومتابعتها

3.08 0.97 
31 5 

61 8 4 

 3 8 70 1 29 1.03 3.54 المتوس  العام لئ عد الميا لة
 المردر: الداو الئاحو  

 ( ما الي :4ويتضح ما الجدول رقم )
ةةايةت لة ر البنوو لهمةةة ف  مةدر تلبةك الووممةة اللتترويةةة من وجهةة يرر لةنةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ف  الئعةد ا ول واللاةاص  1-
(  والت  احتلةت المربةةة ا ول  من حةةو يوجةد يرةام للتتروي  لتوثةك وتتئ  الميةةةةةةةةةةةةةة ولةةاا والواجئةاا للعةاملةن  لميةةةةةةةةةةةةةةا لةة بةا

( ومعةامة، اختلا  075 1( وايورا  مةةةارا  28 4%( وبمتوسةةةةةةةةةةةةةة  حيةةةةةةةةةةةةةةا    1 85ا همةةة النيةةةةةةةةةةةةةةبةةة والت   ل ةت  
 25 1 )% 
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( ف  الترتةب اللاامس يلبك المرةةةةةةةر  لجرا اا ميةةةةةةةا لة للتترويةة للملاال ةن للقوايةن وا يرمةةايت ل ، البنوو لهمةة  2-
(  08 1( وايورا  مةةارا  95 2%( وبمتوسةةةةة  حيةةةةةا      0 59وا خةر من حةو ورجة ا همةة النيةةةةةبةة والت   ل ت  

 %( 6 36ومعام، اختلا   
%( وبمتوسةةةة  حيةةةةا   8 70من حةو ا همةة النيةةةةئة    ال الو  مايت ف  الترتةب  الميةةةةا لةبشةةةةا، لام يمان القول ل   3-

 %( 1 29( ومعام، اختلا   03 1( وايورا  مةةارا  354 
وجوو تلبةك للووممة اللتترويةة للمرةار  التيارية للةه ل  م رواا لةنة الدراسةة  د لظهرا اتياها  لاما  حول 

 اللةبةة لةنة الدراسة 
 المسؤولية: -البعد الثالث :

 (: التحليل الوصفي لفقرات بُعد المسؤولية 5جدول رقم )

الانحراف   المتوسط الفقرة 
 المليارخ 

معامل  
 الدرجة الترتيب الاختلاف

خلال تلبةقاته يلتزم المرر  بالمي ولةة الاجتماعةة من 
 اللتترويةة 

4 22 1 093 25 90 84 4 5 

يوفر المرر   ةلة لم، للتترويةة رمنة لوماية  ةاياا 
 العملا  والعاملةن

4 26 1 166 
27 37 

85 2 4 

يتوم، المرر  مي ولةة لا خل، ف  اللادماا  
 اللتترويةة المقدمة للعملا 

4 42 1 017 
23 

88 4 3 

بإجرا اا توعةة للتترويةة للعاملةن يقوم المرر  
 940 0 49 4 والعملا  حول حقو هم وواجئاتهم

20 93 
89 8 1 

يتبن  المرر  سةاساا للتترويةة للو اظ لل  سرية  
 المعلوماا 

4 44 0 974 
21 93 

88 8 2 

 1 4 87 6 23 038 1 37 4 المتوس  العام لئ عد المي ولةة 
 المردر: الداو الئاحو  

 ( ما الي :5الجدول رقم )ويتضح ما 
مةايةت لة ر البنوو لهمةةة ف  مةدر تلبةك الووممةة اللتترويةةة من وجهةة يرر لةنةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ف  الئعةد ا ول واللاةاص    -1

(  والت  احتلت المربةة يقوم المرةةةةةةةةةةةر  بإجرا اا توعةة للتترويةة للعاملةن والعملا  حول حقو هم وواجئاتهم لميةةةةةةةةةةة ولةة با
( ومعام،   974( وايورا  مةةارا  44 4%( وبمتوسةةةةةة  حيةةةةةةا    8 88حةو ا همةة النيةةةةةةبةة والت   ل ت  ا ول  من  
 %( 93 20اختلا   

( ف  الترتةب اللاامس يلتزم المرةةةةةةةةةر  بالميةةةةةةةةة ولةة الاجتماعةة من خلال تلبةقاته اللتترويةةمايت ل ، البنوو لهمةة    -2
(  093 1( وايورا  مةةارا  22 4%( وبمتوسةةةةة  حيةةةةةا       84النيةةةةةبةة والت   ل ت  وا خةر من حةو ورجة ا همةة 

 %( 90 25ومعام، اختلا   
%( وبمتوسةة  حيةةا   4 87من حةو ا همةة النيةةئة   الاولمايت ف  الترتةب  لميةة ولةة  بشةةا، لام يمان القول ل  ا  -3
 %( 6 23( ومعام، اختلا   038 1( وايورا  مةةارا  37 4 



38

1927 

 

ل  م رواا لةنة الدراسةة  د لظهرا اتياها  لاما  حول وجوو تلبةك للووممة اللتترويةة للمرةار  التيارية   للةه
 اللةبةة لةنة الدراسة 

 الئعد الراب  := الايةئافةة
 (: التحليل الوصفي لفقرات بُعد الانضباطية6)جدول رقم 

الانحراف   المتوسط الفقرة 
 المليارخ 

معامل  
 الاختلاف

الأهمية  
 الترتتيب النسبية

يلتزم المرةةةةةةةةةر   تلبةك القوايةن والتشةةةةةةةةةريعاا المتعلقة 
 بالووممة اللتترويةة

3.68 0.92 
25 0 

73 6 1 

يتوفر لدر المرةةةةةةةةر  ولة، لجرا اا للتتروي  واضةةةةةةةة   
 للعم، المررف 

3.45 0.85 
24 6 

69 3 

وبةن  للمرةةةةةةةةةةةةةةر   ال عل   اليةةةةةةةةةةةةةةلوؤ  توافك  ةن  يوجةةةةةد 
 0.78 3.52 التشريعاا والقوايةن الملئقة للتترويةا  

22 2 
70 4 2 

 4 67.8 2 26 0.89 3.39 يلبك المرر  يراما  للتترويةا   ارما  للر ابة الداخلةة
يلتزم المرةةةةةر   تلبةك مئاور الووممة اللتترويةة ف   

 ةافة المعاملاا المرروةة
3.21 0.93 

29 1 
64 2 5 

 4 4 68 8 22 0.78 3.42 لئ عد الايةئافةةالمتوس  العام 
 المردر: الداو الئاحو  

 ( ما الي :6ويتضح ما الجدول رقم )
ةايت لة ر البنوو لهمةةة ف  مدر تلبةك الووممةة اللتترويةةة من وجهةة يرر لةنةة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة ف  الئعةد ا ول واللاةاص    4

(  والت  احتلت المربةة والتشةةةةةةةةةةريعاا المتعلقة بالووممة اللتترويةةيلتزم المرةةةةةةةةةةر   تلبةك القوايةن   بالايةةةةةةةةةةةئافةة   
( ومعام،   93  ( وايورا  مةةارا 68 3%( وبمتوسةةة  حيةةةا    736ا ول  من حةو ا همةة النيةةةبةة والت   ل ت  

 %( 0 25اختلا   
( ف  الترتةب المعاملاا المرروةةيلتزم المرر   تلبةك مئاور الووممة اللتترويةة ف  مافة  ةايت ل ، البنوو لهمةة    5

( وايورا  21 3%( وبمتوسةةةةةةةةةة  حيةةةةةةةةةةا      1 29اللاامس وا خةر من حةو ورجة ا همةة النيةةةةةةةةةةبةة والت   ل ت  
 %( 8 22( ومعام، اختلا   78 0مةةارا  

%( وبمتوسةةةةةةة  4 68من حةو ا همةة النيةةةةةةةئة   اللاامسمايت ف  الترتةب   الايةةةةةةةةئافةةبشةةةةةةةا، لام يمان القول ل     6
 %( 8 22( ومعام، اختلا    78( وايورا  مةةارا  42 3حيا    

للةه ل  م رواا لةنة الدراسةة  د لظهرا اتياها  لاما  حول وجوو تلبةك للووممة اللتترويةة للمرةار  التيارية 
 اللةبةة لةنة الدراسة 

 . اختبار فرضيات الدراسة :7
لا توجد للا ة معنوية ذاا ولالة لحرةةابةة العدمةة لل  ليه  ين  ال رع الربةيةة  الذا تم  ةةةاغته ف   ةةور  

 (  والت  تت ر  منها :لةنة الدراسة رف  القدر  التنافيةة للمرار  التيارية اللةبةةللووممة اللتترويةة ف  
  لةنة الدراسة بةةرف  القدر  التنافيةة للمرار  التيارية اللةف   لايةئافةةلا توجد للا ة معنوية ذاا ولالة لحرابةة ل  

 لةنة الدراسة رف  القدر  التنافيةة للمرار  التيارية اللةبةةف   للش اوةةلا توجد للا ة معنوية ذاا ولالة لحرابةة م  
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  لةنة الدراسة رف  القدر  التنافيةة للمرار  التيارية اللةبةةف   للميا لةلا توجد للا ة معنوية ذاا ولالة لحرابةة  جة
  لةنة الدراسة رف  القدر  التنافيةة للمرار  التيارية اللةبةةف   للمي ولةةللا ة معنوية ذاا ولالة لحرابةة لا توجد و  

من اختئار ال رع تم اسةتلاراج المتوسةلاا الويةا ةة والايورافاا المةةارية ومذلب تم اسةتلادام اختئار    الباحثوحت  يتمان  
T    لمعرفة للا ة اللادماا المرةةةروةة اللتترويةة ف  توقةك المةز  التنافيةةةةة للمرةةةاريف التيارية اللةبةة لةنة الدراسةةةة  من

 ( 7خلال ما هو موض  ف  اليدول ر م  
 ( 7الجدول رقم )

 التنافسية. رفع القدرةانلكترونية في  الحوكمةوالمتوسطات والانحرافات المليارخ حولةا  Tاختبار 

المتوسط  اللبارات لرقما
 العام 

 الانحراف
مستوى الدلالة  Tقيمة  المليارخ 

(sig) المليار 

 موافك 000 0 743 8 04 1 57 3 الش اوةة  1
 موافك 000 0 438 8 03 1 3,54 الميا لة  2
 موافك 000 0 999 9 038 1 37 4 لمي ولةةا 3
 موافك 000 0 852 7 78 0 42 3 الايةئافةة  4

 
 ( اتة  ما يل  :7خلال اليدول ر م  من 

( جا   درجة لالةة مما يدل لل  ل  هناؤ ميةةةةةتور مرت   ف  مدر 57 3 لغ   للشةةةةة اوةة المرةةةةةر   ل  المتوسةةةةة  العام  1
 اللتترويةة للمرار  التيارية اللةبةة لةنة الدراسة من وجهة يرر العاملةن  الووممة  تلبةك

( وبهذا  05 0( وه  ل  ر من  000 0( وبميتور ولالة  743 8در   ةةةةةةةةةة  المويوبة والمق  Tوبالنرر لل   ةمة  
 التنافيةة للمرار  التيارية لةنة الدراسة  رف  القدر اللتترويةة ف   الووممةتم التاةد من ل  هناؤ العلا ة  وية  ةن 

 للشةةة اوةةولالة لحرةةةابةة توجد للا ة معنوية ذاا  وللةه يرفض ال رضةةةةة الرةةة رية ويقب، بال رضةةةةة البديلة وه   
 ( لةنة الدراسة رف  القدر  التنافيةة للمرار  التيارية اللةبةةف  

 تلبةك( جا   درجة لالةة مما يدل لل  ل  هناؤ ميةةةةةةةةةةتور مرت   ف  مدر 54 3 لغ    للميةةةةةةةةةةا لة  ل  المتوسةةةةةةةةةة  العام 2
 اللتترويةة للمرار  التيارية اللةبةة لةنة الدراسة من وجهة يرر العاملةن  الووممة

( وبهذا  05 0( وه  ل  ر من  000 0ولالة  ( وبميتور 438 8المويوبة والمقدر   ةةةةةةةةةةةةةةة    Tوبالنرر لل   ةمة  
 مرار  التيارية لةنة الدراسة تم التاةد من ل  هناؤ العلا ة  وية  ةن الووممة اللتترويةة ف  رف  القدر  التنافيةة لل

 التنافيةة للمرار  التيارية اللةبةة لةنة الدراسة  ورف  القدر  الميا لة
  للميةةا لةتوجد للا ة معنوية ذاا ولالة لحرةةابةة وللةه يرفض ال رضةةةة الرةة رية ويقب، بال رضةةةة البديلة وه   

 ( راسةلةنة الد رف  القدر  التنافيةة للمرار  التيارية اللةبةةف  
 تلبةك ( جا   درجة لالةة مما يدل لل  ل  هناؤ ميةةةةةةةةةتور مرت   ف  مدر37 4   لغ  للميةةةةةةةةة ولةة  ل  المتوسةةةةةةةةة  العام  3

 اللتترويةة للمرار  التيارية اللةبةة لةنة الدراسة من وجهة يرر العاملةن  الووممة 
( وبهذا  05 0( وه  ل  ر من  000 0   ( وبميتور ولالة999 9المويوبة والمقدر   ةةةةةةةةةةةة    Tوبالنرر لل   ةمة  

 التنافيةة للمرار  التيارية لةنة الدراسة  رف  القدر اللتترويةة ف   الووممةتم التاةد من ل  هناؤ العلا ة  وية  ةن 
 للميةة ولةةتوجد للا ة معنوية ذاا ولالة لحرةةابةة  وللةه يرفض ال رضةةةة الرةة رية ويقب، بال رضةةةة البديلة وه   

 ( لةنة الدراسة رف  القدر  التنافيةة للمرار  التيارية اللةبةةف  
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  تلبةك  ( جا   درجة لالةة مما يدل لل  ل  هناؤ ميةةةةةةةتور مرت   ف  مدر42 3 لغ   لايةةةةةةةةئافةة  ل  المتوسةةةةةةة  العام 4
 لةنة الدراسة من وجهة يرر العاملةن  اللتترويةة للمرار  التيارية اللةبةة الووممة

( وبهذا تم التاةد من 05 0( وه  ل  ر من  000 0( وبميتور ولالة   78المويوبة والمقدر   ةةةةةةةةةةةة    Tوبالنرر لل   ةمة  
  ل  هناؤ العلا ة  وية  ةن اللادماا المرةةةةةةةروةة اللتترويةة ف  توقةك المةز  التنافيةةةةةةةةة للمرةةةةةةةار  التيارية لةنة الدراسةةةةةةةة

رف  ف     لايةةةافةةتوجد للا ة معنوية ذاا ولالة لحرةابةة وللةه يرفض ال رضةةة الرة رية ويرة، بال رضةةة البديلة وه   
 ( لةنة الدراسة القدر  التنافيةة للمرار  التيارية اللةبةة

 ملخص النتائج والتوصيات :
 تو ، الئاحو لل  العديد من النتاب، مايت لل  النوو التال  :

اللتترويةة الت  تقدمها المرةةةةةةةةةةار  التيارية بمدينة الزاوية لةنة  الووممةل  المتوسةةةةةةةةةة  الويةةةةةةةةةةا   العام ف  وور    تبةن  1
 ( 725 3التنافيةة ف  م، لبعاو الدراسة مايت متوسلة حةو  لغ المتوس  الويا   العام   رف  القدر  الدراسة ف  

  الايةةةةةةةةةةةةةةةئةافةةة  اللتترويةةة المتم لةة ف  ا بعةاو ا ربعةة وه    الووممةة  تبةن من النتةاب، وجوو للا ةة لييةا ةةة  ويةة  ةن  2
 التيارية اللةبةة لةنة الدراسة التنافيةة للمرار   رف  القدر ف   الميا لة, المي ولةة الش اوةة,

المتم لة ف  لبعاوها ا ربعة ف  لةنة الدراسةةةةةةةةةة مما سةةةةةةةةةالد ف  رف  القدر  التنافيةةةةةةةةةةة وجوو تلبةك للووممة الالتترويةة    -3
 للمرار  لةنة الدراسة 

 التوصيات :
 العم، لل  ضرور  استلادام لحدق الوساب، التتنولوجةة لممارسة العم، المررف   (1
تلوير تقنةةاا المعلومةاا والاترةةةةةةةةةةةةةةالاا وةمةا يلا  البنةةة التوتةةة ممةا يا ة، الورةةةةةةةةةةةةةةول لل  اللاةدمةاا   العمة، لل  (2

 المرروةة با ا   لالةة 
التنافيةةة والمااية لهذا  القدر ضةرور  تياو  ارتئاط العملا   هذا المرةر  من خلال ا لمال اللتترويةة وهو ما يوقك    (3

 المرر  
 المرار  التيارية لل  احدق التقنةاا الودي ة الت  لها للا ة بعم، المررف   العم، لل  تدريب العاملةن ف  (4

 المراجع :
م(  تاثةر البةاياا الةةةةةةلامة لل  م ا   العملةاا المرةةةةةروةة ف  مرةةةةةار  اللالة،   2024الدوسةةةةةرا  يوسةةةةةل مومد    (1

  اللئعة ا ول   وار اللالة، للنشر والتوتي   الدوحة   لر
م(  تودياا تلبةك الووممة اللتترويةة ف  القلا  المرةةةةةرف : وراسةةةةةة تلبة ةة  2022   لحمد  مومد  ولل   سةةةةةعةد (2

 .اللئعة ا ول   وار المعرفة العربةة للنشر والتوتي   القاهر   مرر
م(  الهيماا اليةبرايةة لل  القلا  المررف  اللةب : تولة، وتقةةم  اللئعة ا ول   وار  2023البدرا  مومد لحمد    (3

 ا من اليةبراي   فرا لس  لةبةا
م(  لثر الشةةةةةةةة اوةة ف  تعزيز ال قة ف  اللادماا المرةةةةةةةةروةة اللتترويةة  اللئعة ا ول   2023اليبورا  لحمد لل     (4

  وار ال قافة للنشر والتوتي   لما   ا رو 
اللئعة   اليةةةةةةةعووية مرةةةةةةةار   م(   ةاا لثر الووممة اللتترويةة لل  ثقة العملا  ف  ال2022الوارث   خالد مومد    (5

 ا ول   ملاب  جامعة الملب لبد العزيز  جد   اليعووية
م(  تلبةك الووممةة اللتترويةةة ف  الم سةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةاا الواومةةة اليةةةةةةةةةةةةةةعوويةة: الوا    2022   زلبةد العزيالزهراي   فهةد   (6

  والتودياا  اللئعة ا ول   معهد الوار  العامة  الرياع  اليعووية
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م(  تاثةر اللواب  اليديد  لمرةةةةةةةةةةر  لةبةا المرمزا لل  الووممة اللتترويةة  2024   ماليةةةةةةةةةةلالبد الشةةةةةةةةةةريف  مومد  (7
 اللئعة ا ول   وار النشر اللةبةة  فرا لس  لةبةا

م(  لثر تلبةك تقنةاا الذما  الا ةةةةةةةةةةةلنال  لل  المةز  التنافيةةةةةةةةةةةةة للبنوؤ التيارية 2024لل     لبد اللهالشةةةةةةةةةةةمرا   (8
 التويتةة  اللئعة ا ول   ماتئة التويت الوفنةة  التويت

م(  وور المةز  التنافيةةةةةةةة ف  تعزيز ا وا  المال  للمرةةةةةةار  اليةةةةةةعووية  اللئعة ا ول   2021العتةب    در مومد    (9
  لنشر  الرياع  اليعوويةوار الوفن ل

م(  الميةة ولةة الاجتماعةة ف  الووممة اللتترويةة للمرةةار  اليةةعووية  اللئعة 2023   زلبد العزيالعتةب   وةرةة،   (10
  ا ول   وار ا لمال للنشر والتوتي   الرياع  اليعووية

التويتةة: وراسةةةةةةة مةدايةة  اللئعة ا ول   ماتئة م(  لبعاو المةز  التنافيةةةةةةةة ف  المرةةةةةةار   2023العنزا  فهد مومد    (11
   التويت الوفنةة  التويت

(  الووممة اللتترويةة ممدخ، لتلوير ا وا  الم سةةةةةةةةيةةةةةةةة  ف  الدوابر الواومةة  بوو  2021العمرا  فارلأ مومد    (12
      201-178(  53 17منشور[  ميلة تتريت للعلوم الوارية والا تراوية  

م(  تاثةر رلةاا الووممة اللتترويةة لل  توقةك المةز  التنافيةةة الميةتدامة: وراسةة 2023   الله لبدالمرةرا  موموو  (13
   تلبة ةة لل  البنوؤ التيارية المررية  اللئعة ا ول   وار النهةة العربةة  القاهر   مرر

للةبةة  اللئعة ا ول   وار التلوير م(  وا   البنةة التوتةة التتنولوجةة ف  المرةار  ا2024   لبد اللهالمقريف  سةلةم   (14
 التقن   فرا لس  لةبةا

م(  وور حوممة تتنولوجةا المعلوماا ف  توقةك المةز  التنافيةةةةةةة للمرةةةةةار  2024الهادةةةةةم   خالد والعلوا  سةةةةةالم    (15
  التيارية العمايةة  اللئعة ا ول   وار النهةة العمايةة  ميق   لما 

م(  وور الووممة اللتترويةة ف  توقةك اسةةةةةةةتدامة المةز  التنافيةةةةةةةةة للبنوؤ 2022 يويس  لحمد ومومد  لبد الرحمن    (16
السةلامةة: وراسةة مقارية  ةن البنوؤ السةلامةة والتقلةدية ف  مالةزيا  اللئعة ا ول   وار الا ترةاو السةلام  العالمةة  

 ةوالالمبور  مالةزيا
الأما السـيبراني في تطوير الخدمات المصـرفية الرقمية. رسـالة ماجسـتير (. معوقات 2022الخالدخ  بدر عبد الله. ) (17

 غير منشورة  جامعة عمان العربية  كلية تكنولوجيا المعلومات  عمان  الأردن.
(. الحوكمة انلكترونية ودورها في تطوير الأداء الحكومي وتحقيق الميزة التنافسية  2021المنصورخ  أحمد سالم. ) (18

  غير منشورة[. جامعة انمارات العربية المتحدة]رسالة ماجستير 
 :أ. التقارير 
 .م(  التقرير الينوا  فرا لس: مرر  لةبةا المرمزا 2024البنب المرمزا اللةب    = 1
 .م(  فرا لس: مرر  اليمهورية2023تقرير مرر  اليمهورية الينوا    -2
 .حد م(  فرا لس: مرر  الو 2024تقرير مرر  الوحد  الينوا    -3
م(  التقرير اليةةةةةنوا لن المدفولاا اللتترويةة ف  لةبةا  فرا لس: 2024غرفة المقا ةةةةةة اللتترويةة اللةبةة   -4

   .غرفة المقا ة اللتترويةة اللةبةة
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